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1. បសចក្ត៊ីប្តើម 

1.1. លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់ម ៉ូាល តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» គឺជាក្ិចច្ពមប្ពៀង
រវាង បោក្-បោក្្ស៊ី ជាមួយ ធនាគារ បខរ ៊ី្ាសាក្ ់ម.ក្ តបៅបៅថា «បខរ ៊្ី ាសាក្»់ ទាក្់ទងបៅៃលងការ
ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។  

1.2. ស៉ូម បោក្-បោក្្ស៊ី អាៃ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ បៃោះប យ្រុង្រយត័ន មុៃៃលងចុច «យល់្ពម» បដើមប ៊ីរៃតចុោះ
ប ម្ ោះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

1.3. បៅបពល បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃចុច «យល់្ពម» ាៃៃយ័ថា បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃអាៃ ាៃយល់ ៃិង្ពម
អៃុវតតៃ៉ូវ្គរល់ក្ខខណ្ឌ ន្ដលាៃន្ចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្ពមទាងំលក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅនៃការប្រើ្ាស់
្លិត្ល ៃិងបសវាក្មម ររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បហើយ បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពមទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ្ាស់
បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

2. ៃិយមៃយ័នៃពាក្យគៃ្លោះ 
❖ ពាក្យ «បោក្-បោក្្ស៊ី» ៖ សំបៅដល់អតិថិជៃជា ាច ស់គណ្ៃ៊ី ន្ដលាៃចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់

បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល។ 

❖ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ៖ គឺជាបសវាក្មមមួយ ន្ដលអៃុញ្ញញ តឱ្យអតិថិជៃអាចបធវើការចុោះប ម្ ោះប្រើ
្ាស់ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បៅបលើទ៉ូរស័ពទនដនវឆ្្លត បដើមប ៊ីបធវើ
្រតិរតតិការបលើគណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃាៃប យសុវតែិភាព បៅ្គរ់ទ៊ីក្ន្ៃ្ង 

ៃិង្គរប់ពលបវោ (24/7) ។ 
❖ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ៖ គឺជាក្មមវធិ៊ីមួយន្ដលអៃុញ្ញញ តឱ្យអតិថិជៃអាចទាញយក្ព៊ី  App 

Store/Play Store បៅបលើទ៉ូរស័ពទនដឆ្្លតនវ ៃិងអាចបធវើការចុោះប ម្ ោះ
ប្រើ្ាស់បដើមប ៊ីបធវើ្រតិរតតិការហិ ញ្ វតែុ ៃិងមៃិន្មៃហិរ ញ្ វតែុ បលើគណ្ៃ៊ី
រប ញ្ ើសៃសរំរស់ខ្ួៃាៃ្គរប់ពលបវោ (24/7) ៃិង្គរទ់៊ីក្ន្ៃ្ង។ 

❖ គណ្ៃ៊ី ៖ សំបៅបលើគណ្ៃ៊ី្ាក្់រប ញ្ ើសៃស  ំៃិង/ឬគណ្ៃ៊ីចរៃតទាំងឡាយណា
ន្ដល បោក្-បោក្្ស៊ីាៃបរើក្ជាមយួ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់អាចជា៖ គណ្ៃ៊ី
សៃស ំឬ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃគាម ៃកាលក្ំណ្ត ់ឬ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃរមលំ រ់ 
ឬ គណ្ៃ៊ីបរើក្្ាក្ប់រៀវតស ឬ គណ្ៃ៊ីសៃសពំាណិ្ជជក្រ ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត 
ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត្ព៊ីបមៀម។ល។ 
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❖ គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល  

Digital Account 
៖ ជាគណ្ៃ៊ី្ាក្់រប ញ្ ើសៃសមំួយ្របេទ ន្ដលអតិថិជៃអាចបធវើការបរើក្
គណ្ៃ៊ីាៃប យខ្ួៃឯង (ស្ារ់អតិថិជៃថម៊ី  ន្ដលមិៃទាៃ់ាៃ
គណ្ៃ៊ីជាមួយបខរ ៊ី្ាសាក្់ ឬ បរើក្រន្ៃែមស្ារ់អតិថិជៃាៃ
គណ្ៃ៊ី្សារ់) ៃិងប្រើ្ាស់បដើមប ៊ីបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុាៃភ្ាមៗ
រមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

❖  គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ី ស្ារ់បរើក្ជ៉ូៃអតិថិជៃជារ៉ូរវៃតរុគគលប្រើ្ាស់ 
ៃិងបធវើ្រតិរតតិការសាច់្ ាក្ប់ៅរមត្មូវការផ្ទទ ល់ខ្ួៃ។ 

❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ ន្ដលាៃាច ស់គណ្ៃ៊ីន្តាន ក្គ់ត។់ 
❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ ន្ដលាៃសាជិក្រមួគណ្ៃ៊ី (គណ្ៃ៊ី) ចារ់

ព៊ី 02នាក្ប់ ើងបៅ។ 
❖ បលខក្៉ូដសាា ត ់(PIN) ៖ គឺជាបលខក្៉ូដសាា ត់ផ្ទទ ល់ខ្ួៃចំៃួៃ 06 ខទង់ (ជាបលខសុទធ) ន្ដល្តូវ

ាៃក្ំណ្តប់ យផ្ទទ ល់ព៊ីបោក្-បោក្្ស៊ី បៅបពលចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់
ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ បលខក្៉ូដសាា តប់ៃោះ្តូវាៃប្រើបដើមប ៊ីច៉ូល
បៅប្រើ្ាស់ (Login) ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

❖ បលខក្៉ូដ OTP ៖ ាៃពាក្យបពញគឺ  One Time Password (OTP) ន្ដលជាបលខក្៉ូដ
សាា ត់ចំៃួៃ 06 ខទង់ ប្សងមួយបទៀត ន្ដល្តូវាៃរបងាើតប ើងប យ
សវ័យ្រវតតិព៊ី្រព័ៃធធនាគារ ៃិង្តូវាៃប្ញើសារបៅកាៃប់លខទ៉ូរស័ពទ ឬ 

អុ៊ីន្ម ល ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី បដើមប ៊ីអៃុមត័បលើការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់
ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ឬ ការបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុ ប្សងៗ
រមរយៈក្មមវ ធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល។  បលខក្៉ូដ OTP បៃោះាៃសុ
ពលភាពប្រើ្ាស់ាៃន្តមយួដង ឬ មយួ្រតិរតតិការគត។់ 

❖ ការបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមខុ ៖ សំបៅដល់្រព័ៃធសុវតែិភាពនៃការបសាៃសាន មបចច នដ ឬ ន្ទមុខបៅបលើ
ទ៉ូរស័ពទចល័ត (Fingerprint / Facial Recognition) ស្ារ់រញ្ញជ ក្់
អតតសញ្ញញ ណ្អតិថិជៃបៅបពលច៉ូលប្រើទ៉ូរស័ពទ ឬ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្់
ម ៉ូាល រន្ៃែមព៊ីបលើការប្រើ្ាស់ប យ «បលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN)»។ 

បោក្-បោក្្ស៊ី អាចក្ំណ្ត់ការច៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវ ៊ីធ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់
ម ៉ូាល ប យប្រើការបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមុខ លុោះ្រន្ត បោក្-បោក្
្ស៊ី ាៃក្ំណ្ត ់លក្ខខណ្ឌ សុវតែិភាពបៃោះស្ារក់ារច៉ូលបៅប្រើ្ាស់
ទ៉ូរស័ពទចល័តររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ជាមុៃ។ 
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❖ បខបអចឃ្យ៉ូអរក្៉ូត (KHQR Code)  

(Khmer Quick Respond Code) 
៖ ជាឃ្យ៉ូអរក្៉ូត ន្ដលតំណាងឱ្យបលខគណ្ៃ៊ីររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ឬ 
ភាគ៊ីប្សងបទៀត ប្រើស្ារ់ទទួល្ាក្់ ឬ ទ៉ូទាត់នថ្ទំៃិញ/បសវាក្មម
រមរយៈមុខងារបសាៃ KHQR Code។ 

❖ ប្ទរ្ាក្រ់មបលខក្៉ូដសាា ត ់ ៖ ជា្រតិរតតិការប្ទរ្ាក្់ព៊ី គណ្ៃ៊ី បៅ បលខទ៉ូរស័ពទ បហើយទទួលាៃ
បលខក្៉ូដចំៃួៃ 06ខទង់ បដើមប ៊ីយក្បៅដក្្ាក្់រមា សុ៊ីៃបអធ៊ីអលម ឬ 
ា សុ៊ីៃ ក្់្ាក្់ ឬ ា សុ៊ីៃឆ៉ូតកាតបខរ ៊ី្ាសាក្់ (មិៃត្មូវប្រើរ័ណ្ណ
បអធ៊ីអលម)។ 

❖ ប្ទរ្ាក្អ់ៃតរជាត ិ ៖ ជា្រតិរតតិការប្ទរ្ាក្់បៅប្ៅ្របទស ទ៉ូទាំងពិេពបោក្ រមរយៈ
្រពៃ័ធ SWIFT (The Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication)។ 
❖ រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី 

(Bank Statement) 

៖ សំបៅបលើក្ំណ្ត់្រនៃ្រតិរតតិការបចញ ឬ ច៉ូលទាំងឡាយបៅក្នុង
គណ្ៃ៊ី ន្ដលបោក្-បោក្្ស៊ីអាចពិៃិតយ ៃិងទាញយក្រមរយៈក្មមវធិ៊ី
បខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

❖ ក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្ត ិ ៖ សំបៅបលើអំបពើទាំងឡាយណា ន្ដលបក្ើតប ើងប្ៅព៊ីឆៃទៈ ប យមិៃ
អាចា ៃ់សាម ៃជាមុៃ ៃិងមិៃអាចជំៃោះាៃ ឬ ន្ដលមិៃអៃុញ្ញញ តឱ្យ
ភាគ៊ីណាមួយ ឬ ទាំងព៊ីរអាចរៃតរំបពញកាតពវក្ិចចររស់ខ្ួៃជា្រ្ក្ត៊ី
ាៃដ៉ូចជា៖ រៃទុោះេនំបេ្ើង ទលក្ជំៃៃ់ ប្គាោះរ ជ្ួ យដ៊ី ពយោុះសងឃរា បេរវក្មម 
កុ្រក្មម សង្គ្ងាគ ម។ល។ 

3. ្របេទមុខងារសំខាៃ់ៗ នៃក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

▪ បរើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល (ស្ារអ់តិថិជៃថម៊ីមៃិទាៃា់ៃគណ្ៃ៊ីជាមយួបខរ ៊្ី ាសាក្)់ 
▪ ចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាលប យខ្ួៃឯង ស្ារអ់តិថជិៃាៃគណ្ៃ៊ី្សារ ់ (Online Self-

Registration) ដ៉ូចជា៖ 

- គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ (Single Account) ឬ 

- គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ (Joint Account) ន្ដលាៃលក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា 

/Anyone to Sign» 
▪ បរើក្គណ្ៃ៊្ី ាក្រ់ប ញ្ ើសៃសរំន្ៃែម  
▪ ភាជ រគ់ណ្ៃ៊ី ៃងិដក្គណ្ៃ៊ីប យខ្ួៃឯង 

▪ ប្ទរ្ាក្ព់៊ីគណ្ៃ៊ី បៅកាៃ ់គណ្ៃ៊ី បៅបខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ ប្ទរ្ាក្គ់ណ្ៃ៊ី បៅកាៃ ់គណ្ៃ៊ីធនាគារប្សង  
▪ ប្ទរ្ាក្ព់៊ីគណ្ៃ៊ី បៅកាៃ ់គណ្ៃ៊ីាគង “Bakong Wallet” (ក្នុង្គលោះសាែ ៃន្តមយួ ឬ ឆ្ង្គលោះសាែ ៃធនាគារ ៃិង

ហិរ ញ្ វតែុ) 
▪ ប្ទរ្ាក្រ់មបលខក្៉ូដសាា ត ់(Cash-Code) 
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▪ ប្ទរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ (International Fund Transfer) 

▪ ទ៉ូទាត់ទំៃិញ / បសវាក្មមរមរយៈការបសាៃ KHQR Code (ក្នុង្គលោះសាែ ៃន្តមួយ ឬ ឆ្ង្គលោះសាែ ៃធនាគារ ៃិង
ហិរ ញ្ វតែុ) 

▪ បសាៃទ៉ូទាតឆ់្ងន្ដៃ [នថឃ្យ៉ូអរក្៉ូត (PromptPay)…] 

▪ ដក្្ាក្រ់មរយៈការបសាៃ QR បលើា សុ៊ីៃបអធ៊ីអលម 

▪  ក្់្ ាក្រ់មរយៈការបសាៃ QR បលើា សុ៊ីៃ ក្់្ ាក្ ់

▪ ទ៉ូទាតវ់កិ្ាយរ្តទលក្ បេ្ើង សំរាម នថ្សិក្ា អចលៃ្ទពយ រ.ស.ស. ្្៉ូវបលបឿៃបលឿៃ រងព់ៃធ។ល។ 

▪ រ ច្៉ូ លទលក្្ាក្ក់្នុងទ៉ូរស័ពទនដ 

▪ បរើក្គណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើាៃកាលក្ំណ្ត ់ 

▪ ន្ក្ន្្រលក្ខខណ្ឌ រៃតគណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើាៃកាលក្ំណ្ត ់(Change Rollover Option) 

▪ ក្ំណ្តក់ាលវភិាគប្ទរ្ាក្ ់ 

▪ ក្ំណ្តក់ាលវភិាគទ៉ូទាតវ់កិ្ាយរ្ត (Schedule Payment) 

▪ ោក្ ់ៃងិរងាា ញគណ្ៃ៊ីប យខ្ួៃឯង 

▪ ន្ចក្រនំ្លក្ពត័ា៌ៃគណ្ៃ៊ី ៃងិ Deep link ស្ារប់្ទរ្ាក្ ់

▪ ន្ក្ន្្រប ម្ ោះគណ្ៃ៊ីបៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល (Rename account title) 

▪ ប ោះរងាខ ងំគណ្ៃ៊ីគាម ៃ្រតិរតតិការ (Reactivation Dormant Account) 

▪ រងាខ ងំគណ្ៃ៊ី (Block Account) 

▪ ប្ទរ្ាក្ម់ដងបទៀត ៃិងប្ទរ្តលរ ់(Repeat & Return) 

▪ របងាើតរណ័្ណ ៃមិមតិវ ៊ីសាាៃប យខ្ួៃឯង (Create Visa Virtual Card) ៃិង្គរ់្ គងរណ័្ណ ៃិមមតិាៃ្គរប់ពល 

▪ ពិៃិតយពត័ា៌ៃរណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ បសនើសំុរណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ថ់ម៊ី  
▪ បរើក្ឱ្យដំបណ្ើ រការរណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ប់ យខ្ួៃឯង 

▪ ក្ំណ្តប់លខសាា តរ់ណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ក្រណ្៊ី បេ្ច 

▪ រងាខ ងំ ឬ ប ោះរងាខ ងំរណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ រ ច្៉ូ ល (Upload) KHQR Code ររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ ្គលោះសាែ ៃធនាគារ ៃិងហិរ ញ្ វតែុប្សង ន្ដលាៃរក្ាទុក្ 

(Save) ក្នុង Photos/Gallery បដើមប ៊ីទ៉ូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្មម 
▪ ពិៃិតយសមតុលយ ឬ រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី ៃិងទាញយក្រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី (Account Statement and 

download) 

▪ ពិៃិតយពត័ា៌ៃគណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើាៃកាលក្ំណ្ត ់ៃិងពត័ា៌ៃក្មច៊ី  
▪ ទាញយក្កាលវភិាគសង្ាក្ ់(Download Loan Repayment Schedule) 

▪ បសនើសំុក្មច៊ី (Loan Against TD...) 
▪ មុខងារ Data Sponsor ររស់្ក្ុមហ ុៃ Smart ៃិង Metfone ន្ដលអតិថិជៃអាចប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្់

ម ៉ូាល ក្រណ្៊ី គាម ៃសមតុលយក្នុង Sim Card 

▪ ពិៃិតយអ្ររត៉ូរ្ាក្ ់

▪ រត៉ូរបលខក្៉ូដសាា ត ់(PIN) ស្ារច់៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 
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▪ ក្ំណ្តប់លខក្៉ូដសាា តថ់ម៊ី ក្រណ្៊ី បេ្ច  

▪ ពិៃិតយទ៊ីរងំា សុ៊ីៃបអធ៊ីអលម/ា សុ៊ីៃ ក្់្ ាក្ ់ទ៊ីរងំហាងររស់ពាណិ្ជជក្រ ៃិងសាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ របងាើតទ្មងប់្ទរ្ាក្ ់ៃិង ទ៉ូទាតវ់កិ្ាយរ្ត (Create Template) ៃិង 

▪ មុខងារថម៊ីប្សងៗបទៀត ន្ដលៃលង ក្ឱ់្យប្រើ្ាស់នាបពលអនាគត។ល។ 

4. ការបរើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល (ស្ារអ់តិថិជៃថម៊ីមៃិទាៃា់ៃគណ្ៃ៊ីបៅបខរ ៊្ី ាសាក្)់ 
4.1. អតិថិជៃអាចបធវើការបរើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថលាៃប យខ្ួៃឯង រមរយៈ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បៅបលើ

ទ៉ូរស័ពទចល័តររស់ខ្ួៃាៃ្គរប់ពលបវោ (24/7) ៃិង ្គរទ់៊ីក្ន្ៃ្ង 

4.2. អតិថិជៃ្តូវាៃលក្ខណ្ៈសមបតតិដ៉ូចខាងប្កាម៖  

1) ាៃអាយុចារព់៊ី 16 ឆ្លន  ំប ើងបៅ 

2) ជាជៃជាតិន្ខមរ 
3) ាៃប្រើ្ាស់ទ៉ូរស័ពទជាបលខផ្ទទ ល់ខ្ួៃ 

4) ាៃអតតសញ្ញញ ណ្រណ័្ណ សញ្ញជ តិន្ខមរ ចារប់ដើម ៃិងាៃសុពលភាព 

5) រំបពញព័ត៌ាៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ រមួាៃ បលខទ៉ូរស័ពទ ប ម្ ោះ នថាន្ខឆ្លន កំ្ំបណ្ើ ត បេទ បលខអតតសញ្ញញ ណ្រ័ណ្ណ  
កាលររបិចេទ្ុតសុពលភាព ៃិងអាសយ ា ៃចាស់ោស់ 

6) ថតរ៉ូរផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ៃិងថតរ៉ូរអតតសញ្ញញ ណ្រ័ណ្ណ សញ្ញជ តិន្ខមរ បៅរមលក្ខខណ្ឌ ត្មូវបៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្់ម ៉ូាល 

7) ្តូវយល់្ពមបគារពរម «លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល» បៃោះ។ 

4.3. រនាទ រ់ព៊ីចុោះប ម្ ោះបរើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថលាៃប យបជាគជយ័ អតិថិជៃៃលងទទួលាៃគណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថលចំៃួៃ 02 
គណ្ៃ៊ី ប យសវ័យ្រវតតិ គឺ គណ្ៃ៊ី្ាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង គណ្ៃ៊ី្ាក្ដុ់ោ្រអាបមរកិ្ (USD)។ 

4.4. អតិថិជៃន្ដលាៃចុោះប ម្ ោះបរើក្គណ្ៃ៊ីប យខ្ួៃឯងបៃោះ្តូវាៃចាតថ់ាន ក្អ់តិថិជៃបៅក្នុងក្្មតិ «អតិថិជៃ
ថាន ក្់មធយម / Partial KYC» ន្ដលទំហំទលក្្ាក្់រប ញ្ ើ បៅក្នុងគណ្ៃ៊ី ៃិងទំហំនៃការបធវើ្រតិរតតិការ្តូវាៃ
ក្ំណ្តប់ៅរមលក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី ដ៉ូចខាងប្កាម៖ 

▪ អ្រការ្ាក្់្ រចាឆំ្លន ៖ំ ចបន្ាោះព៊ី 1.50% បៅ 4.00% បោងបៅរមសមតុលយគណ្ៃ៊ីជាក្ន់្សតង 

▪ ការ្ាក្់្ តូវាៃរងគរជា្រចានំថា ៃិងរ ច្៉ូ លក្នុងគណ្ៃ៊ីអតិថិជៃជា្រចានំ្ខ 

▪ អ្រពៃធកាតទុ់ក្៖ 4% បលើការ្ាក្ស់ររុន្ដលទទួលាៃ  
▪ មៃិត្មូវសមតុលយអរបររា ក្ដ់ំរ៉ូង (Initial Deposit) ៃិងសមតុលយអរបររាក្នុងគណ្ៃ៊ី (Minimum 

Deposit) 

▪ ទំហំទលក្្ាក្រ់ប ញ្ ើអតិររាស្ារអ់តិថិជៃាន ក្៖់ USD 10,000 ឬ សមម៉ូល្ាក្ប់រៀល 

▪ ទំហំទលក្្ាក្ស់្ារប់ធវើ្រតិរតតិការរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ក្នុងមយួនថា ឬ ក្នុងមយួ្រតិរតតិការ
ស្ារអ់តិថិជៃាន ក្៖់ USD 3,000 ឬ KHR 12,000,000។ 

 

 



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល  | បាោះពុមពបលើក្ទ៊ី ៣ 

MB.005 6 

4.5. អតិថិជៃអាចរត៉ូរចំណាត់ថាន ក្់ព៊ីអតិថិជៃ «អតិថិជៃថាន ក្ម់ធយម / Partial KYC» បៅ «អតិថិជៃបពញបលញ /
Full KYC» ប យ្តូវអប ជ្ ើញមក្កាៃស់ាខាណាមយួររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បដើមប ៊ីអៃុញ្ញញ តឱ្យ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បធវើ
រចចុរបៃនភាព ៃិងបធវើការប្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញញ ណ្បៅរម «វធិាៃនៃការយក្ចិតតទុក្ ក្ស់ាគ ល់អតិថិជៃ (Know 

Your Customer)»។ 

4.6. រនាទ រព់៊ីអតិថិជៃាៃបធវើការផ្្ទស់រត៉ូរបៅជា «អតិថិជៃបពញបលញ / Full KYC» អតិថិជៃអាចប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី
បពញបលញាៃ ប យមិៃក្ំណ្ត់ទំហំបលើការ ក្់្ ាក្់ ៃិងអាចប្រើ្ាស់បសវា ៃិងបធវើ្រតិរតតិការាៃទ៉ូលំ
ទ៉ូោយបៅរមលក្ខខណ្ឌ  ៃិងបសវាក្មមៃ៊ីមយួៗររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

4.7. សុវតែិភាពនៃការបរើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល៖ 

▪ បៅក្នុងដំបណ្ើ រការនៃការបរើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថលរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្ម់ ៉ូាល អតិថិជៃៃលងទទួលាៃ
បលខក្៉ូដ One-Time Password (OTP) ចំៃួៃ 06 ខទង់ ន្ដល្រព័ៃធៃលងប្ញើច៉ូលបៅកាៃស់ារទ៉ូរស័ពទចល័ត
ររស់អតិថិជៃ (បលខទ៉ូរស័ពទន្ដលអតិថិជៃប្រើ្ាស់ស្ារប់រើក្គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល) បដើមប ៊ីអៃុមត័បលើការបរើក្
គណ្ៃ៊ីបនាោះ 

▪ បលខក្៉ូដ One-Time Password (OTP) ៃលង្តូវាៃរ ច្៉ូ លប យសវ័យ្រវតតិ (Auto Refill) គឺមៃិត្មូវឱ្យ
អតិថិជៃបធវើការវាយរ ច្៉ូ លប យខ្ួៃឯងប ើយ 

▪ បខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងប្ញើសារជ៉ូៃដំណ្ល ងរន្ៃែមបទៀតបៅកាៃទ់៉ូរស័ពទ (SMS to Phone Number) ររស់អតិថិជៃ
ន្ដលប្រើ្ាស់ស្ារចុ់ោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល រនាទ រព់៊ីគណ្ៃ៊ីបរើក្ាៃបជាគជយ័ 

▪ ឯក្សាររញ្ញជ ក្់អតតសញ្ញញ ណ្អតិថិជៃ្តូវាៃប្ទៀងផ្ទទ ត់ជាមួយ្រព័ៃធ Cambodia Data Exchange 

(CamDX) បដើមប ៊ីធានាព៊ីសុពលភាព ៃិងភាពពិត្ាក្ដនៃឯក្សារ។ 

4.8. ការ ក្់្ ាក្ប់ៅក្នុងគណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល៖  
▪  ក្់្ ាក្ប់ៅរមរ ជ្ របរឡា នៃសាខាណាមយួររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪  ក្់្ ាក្រ់មរយៈា សុ៊ីៃ ក្់្ ាក្ ់ររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ ប្ទរ្ាក្ច់៉ូលរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ឬ ក្មមវធិ៊ីធនាគារចល័តររស់ធនាគារប្សង ឬ 

▪ រមរយៈមបធោាយប្សងៗបទៀត្តល់ប យបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

4.9. ការដក្្ាក្ ់ឬ ការបធវើ្រតិរតតិការប្សងៗ៖  
▪ អាចបធវើ្គរ់្ របេទនៃ្រតិរតតិការរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

▪ ក្រណ្៊ី ចងដ់ក្ជាសាច់្ ាក្ ់(Cash out) អតិថិជៃអាចបធវើ្រតិរតតិការ ប្ទរ្ាក្រ់មបលខក្៉ូដសាា ត ់(Cash 
-Code) បដើមប ៊ីទទួលាៃបលខក្៉ូដសាា ត់ចំៃួៃ 06 ខទង់ ឬ បធវើ្រតិរតតិការបសាៃ QR បដើមប ៊ីបធវើការដក្្ាក្់
រមរយៈា សុ៊ីៃបអធ៊ីអលម ឬ ា សុ៊ីៃ ក្់្ ាក្ ់

▪ អាចបធវើ្រតិរតតិការរមរ ជ្ របរឡា ឬ ប្រើ្ាស់រណ័្ណ  លុោះ្រន្តាៃបធវើរចចុរបៃនភាពបៅជា «អតិថិជៃបពញ
បលញ / Full KYC» ជាមុៃសិៃ។ 
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4.10. គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល ន្ដលមៃិាៃ្រតិរតតិការបលើសព៊ី 365 នថា ៃលងក្ាយជាគណ្ៃ៊ីគាម ៃ្រតិរតតិការ ន្ដល្តូវអៃុវតត
ការកាតក់្ន្មបសវាជា្រចានំ្ខ បៅរមក្ន្មដ៉ូចាៃរងាា ញបៅក្នុងបវរសាយត៍្ ្៉ូវការររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

4.11. ស្ារ់ការបសនើសំុបធវើរចចុរបៃនភាពព័ត៌ាៃ ឬ សិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី (រន្ៃែមអនក្រមួគណ្ៃ៊ី...) ឬ រិទគណ្ៃ៊ី 
(Close Account) អតិថិជៃ្តូវអប ជ្ ើញមក្កាៃ់សាខាណាមួយររស់បខរ ៊ី្ាសាក្់ ប យភាជ រ់មក្ជាមួយៃ៉ូវ
ឯក្សាររញ្ញជ ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្ចារប់ដើម ៃិងាៃសុពលភាពស្ារក់ារប្ទៀងផ្ទទ តព់៊ី បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

5. ការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល (ស្ារអ់តិថិជៃាៃគណ្ៃ៊ី្សារ)់ 
5.1. លក្ខខណ្ឌ ត្មូវនៃការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ 

ក្) ជាអតិថិជៃឯក្តតជៃ (Individual) ន្ដលាៃអាយុចារព់៊ី 16 ឆ្លន  ំប ើងបៅ 

ខ) ាៃគណ្ៃ៊ី្ាក្រ់ប ញ្ ើសៃសបំៅបខរ ៊្ី ាសាក្ ់(គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ (Individual Single Account) 

ឬ គណ្ៃ៊ីរមួ ន្ដលាៃលក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា/Anyone to Sign») 
គ) ាៃទ៉ូរស័ពទចល័តឆ្្លតនវ (Smart Phone) ន្ដល្រតរិតតិប យ្រពៃ័ធ iOS ឬ Android ៃិងបលខទ៉ូរស័ពទ

ប្រើ្ាស់ជាក្មមសិទធិផ្ទទ ល់ខ្ួៃ បហើយទ៉ូរស័ពទ ៃិងបលខទ៉ូរស័ពទបៃោះ្តូវបៅជាមយួគាន  
ឃ្) ្តូវដំប ើង ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល (KB PRASAC Mobile App) បៅបលើទ៉ូរស័ពទជាមយួបលខទ៉ូរស័ពទ

ន្ដលាៃសុពលភាព ៃិងជាបលខន្ដលាៃ្តល់មក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បពលបសនើសំុបរើក្គណ្ៃ៊ី  
ង) ្តូវរ ច្៉ូ លពត័ា៌ៃចាាំចម់យួចំៃួៃរមួាៃ បលខគណ្ៃ៊ី នថាន្ខឆ្លន កំ្ំបណ្ើ ត ៃងិ បលខទ៉ូរស័ពទ ឱ្យាៃ្តលម

្តូវបៅរមៃ៊ីតិវធិ៊ីត្មូវនៃ្រពៃ័ធស្ារក់ារចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ 

ច) ្តូវក្ំណ្ត ់បលខក្៉ូដសាា ត ់ (PIN) ផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ចំៃៃួ 06 ខទង ់ស្ារច់៉ូលប្រើ្ាស់ (Login) ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្ម់ ៉ូាល ប យខ្ួៃឯង ៃងិ/ឬ អាចក្ំណ្តក់ារបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមខុ (Fingerprint /Facial 

Recognition) បដើមប ៊ីរបងាើៃសុវតែិភាពនៃការច៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល  

ឆ) ្តូវយល់្ពមបគារពរម «លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល» បៃោះ។ 

5.2. បៅក្នុងដំបណ្ើ រការនៃការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល បោក្-បោក្្ស៊ីៃលងទទួលាៃ បលខ
ក្៉ូដ One-Time Password (OTP) ចំៃួៃ 06 ខទង់ ន្ដល្រព័ៃធៃលងប្ញើច៉ូលបៅកាៃ់្រអរ់សារបលខទ៉ូរស័ពទ
ចល័តររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ន្ដល្តល់មក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ចុងប្កាយរំ្ុត បដើមប ៊ីអៃុមត័បលើ្រតិរតតិការនៃការ
បសនើសំុចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាលរមរយៈទ៉ូរស័ពទចល័ត។ 

5.3. បៅបពលអតិថិជៃាៃចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាលាៃបជាគជយ័ បនាោះគណ្ៃ៊ីទាងំអស់ររស់
បោក្-បោក្្ស៊ី រមួាៃគណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ (Single Account) ៃិងគណ្ៃ៊ីរមួ ន្ដលាៃលក្ខខណ្ឌ
្រតិរតតកិារគណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា/Anyone to Sign» ៃលងភាជ រប់ យសវ័យ្រវតតិបៅក្នុង «ក្មមវធិ៊ី
បខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល (KB PRASAC Mobile)» ជាមួយក្្មិតសិទធិ ប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី «បពញបលញ / Full 

Access» បដើមប ៊ីអៃុញ្ញញ តឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្គរ់្ របេទនៃ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុ ៃិងមៃិន្មៃហិរ ញ្ វតែុ
ាៃភ្ាមៗបៅ្គរប់ពលបវោ ៃិង្គរទ់៊ីក្ន្ៃ្ង។ 
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5.4. រាល់ការច៉ូលប្រើ្ាស់ (Login) ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បោក្-បោក្្ស៊ី  អាចប្រើបលខទ៉ូរស័ពទ (បលខ
ទ៉ូរស័ពទចុងប្កាយរំ្ុតន្ដល្តល់មក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់) ឬ អុ៊ីន្ម ល (ក្រណ្៊ី អតិថិជៃមិៃាៃប្រើ្ាស់បលខ
ទ៉ូ រស័ពទ) ៃិងបលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) ចំៃួៃ 06 ខទង់ ឬ ការបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមុខ (Fingerprint/Facial 

Recognition) ន្ដលបោក្-បោក្្ស៊ីាៃក្ំណ្ត់ប យខ្ួៃឯងបៅបពលចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្់ម ៉ូាល។ 

5.5. លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីភាជ រក់្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

5.5.1. ក្្មតិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីភាជ រជ់ាមយួក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ន្ចក្បចញជា 02 ្របេទគឺ៖  

▪ ក្្មិតសិទធិ «បពញបលញ / Full Access»៖ ជាក្្មិតសិទធិនៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីបៅក្នុងក្មមវធិ៊ី
បខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ន្ដលអៃុញ្ញញ តឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុាៃ្គរ់
មុខងារ្រតិរតតិការដ៉ូចជា ប្ទរ្ាក្់ ទ៉ូទាត់ ពិៃិតយព័ត៌ាៃគណ្ៃ៊ី ពិៃិតយព័ត៌ាៃក្មច៊ី បសនើសំុក្មច៊ី 
ពិៃិតយអ្ររត៉ូរ្ាក្ ់ឬ មុខងារប្សងៗបទៀត។ 

▪ ក្្មតិសិទធិ «ពិៃិតយពត័ា៌ៃ / View Only»៖ ជាក្្មតិសិទធិនៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីបៅក្នុងក្មមវធិ៊ី
បខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ន្ដលអៃុញ្ញញ តឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃសិទធិ្តលមន្តពិៃិតយពត័ា៌ៃគណ្ៃ៊ី
ពិៃិតយព័ត៌ាៃក្មច៊ី អ្ររត៉ូរ្ាក្់ ឬ ព័ត៌ាៃប្សងៗ ប យមិៃអាចបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុដ៉ូច 
ប្ទរ្ាក្ ់ឬ ទ៉ូទាត ់ាៃប ើយ។ 

5.5.2. គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ (Single Account) ឬ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ (Joint Account) ន្ដលាៃ
ក្ំណ្តល់ក្ខខណ្ឌ ្រតរិតតិការគណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា / Anyone to sign» ន្ដលបោក្-

បោក្្ស៊ីាៃប្រើ្ាស់ បដើមប ៊ីបធវើការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ៃលង្តូវាៃក្ណំ្ត់
ក្្មតិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី «បពញបលញ/Full Access» ប យសវ័យ្រវតតិ។ 

5.5.3. ក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី ចងរ់ត៉ូរក្្មតិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីព៊ី «បពញបលញ / Full Access» បៅ/មក្ 
«ពិៃិតយពត័ា៌ៃ / View Only» បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុរត៉ូរាៃ ជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅរម
សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាមយួន្ដលបៅជិតរំ្ុត។  

5.5.4. ក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃរំណ្ងចង់ភាជ រ់គណ្ៃ៊ីរន្ៃែមបៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បនាោះ
បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើការភាជ រគ់ណ្ៃ៊ីរន្ៃែមាៃ (ស្ារគ់ណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ឬ គណ្ៃ៊ីឯក្
តតជៃរមួ ន្ដលាៃលក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា / Anyone to sign») 
ប យខ្ួៃឯងរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ប យ្តូវអៃុវតតរមៃ៊ីតិវធិ៊ីត្មូវព៊ី្រពៃ័ធ ឬ ្តូវបសនើ
សំុជាោយលក្ខណ៍្អក្សរមក្កាៃស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ណ់ាមយួន្ដលបៅជិតបោក្-បោក្្ស៊ី។  

5.5.5. ក្រណ្៊ី បសនើសំុភាជ រ់ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ (Joint Account) ន្ដលាៃ លក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី
ខុសព៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា / Anyone to sign» បៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល បោក្-

បោក្្ស៊ីអាចបសនើសំុភាជ រ់ាៃជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅរមសាខាបខរ ៊ី្ាសាក្់ណាមួយន្ដលបៅ
ជិតរំ្ុត ប យការបសនើសំុ្តូវបោងបៅរម «លក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី» នៃគណ្ៃ៊ីៃ៊ីមយួៗន្ដល
បសនើសំុភាជ រ។់ 



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល  | បាោះពុមពបលើក្ទ៊ី ៣ 

MB.005 9 

5.5.6. គណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើាៃកាលក្ំណ្ត់ (Term Deposit Account) ៃិងគណ្ៃ៊ីសៃសរំមន្្ៃការ (Savings 

Plan Account) ៃលង្តូវាៃភាជ រ់ប យសវ័យ្រវតតិបៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ក្រណ្៊ី គណ្ៃ៊ី
្រេព ្តូវាៃភាជ រប់ៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

5.5.7. គណ្ៃ៊ីក្មច ៊ី (Loan Account) ្តូវាៃភាជ រប់ យសវ័យ្រវតត ិបៅក្នុងក្មមវធិ ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 
ក្រណ្៊ី អនក្ឈរប ម្ ោះខច៊ី ឬ អនក្រមួខច៊ីាៃចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ប យភាជ រ់
គណ្ៃ៊ីសៃសសំ្ារទ់៉ូទាតស់ងក្មច៊ី ជាមយួក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

5.6. លក្ខខណ្ឌ ដក្គណ្ៃ៊ីភាជ រក់្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

5.6.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចដក្គណ្ៃ៊ីន្ដលភាជ រ់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ាៃប យខ្ួៃឯងរមរយៈ
ទ៉ូរស័ពទ (ស្ារ់គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ឬ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ ន្ដលាៃលក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការ    
គណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា / Anyone to sign») ប យ្តូវអៃុវតតរមៃ៊ីតិវធិ៊ីត្មូវព៊ី្រពៃ័ធ 
ឬ ្តូវបសនើសំុជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅសាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាមយួន្ដលបៅជិតបោក្-បោក្្ស៊ី  

5.6.2. ស្ារ ់ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ (Joint Account) ន្ដលាៃ លក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ីខុសព៊ី       
«ាន ក្ា់ៃសិទធចុិោះហតែបលខា / Anyone to Sign» ្តូវបធវើការបសនើសំុជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅសាខា
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាមយួន្ដលបៅជិតបោក្-បោក្្ស៊ី។ 

6. ការបរើក្គណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើសៃសរំន្ៃែម 

6.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបរើក្គណ្ៃ៊ីសៃសរំន្ៃែមបទៀតាៃរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល បហើយ្របេទ
គណ្ៃ៊ី ន្ដលអតិថិជៃអាចប្ជើសបរ ើសបរើក្ប យខ្ួៃឯងាៃដ៉ូចជា៖ 

▪ គណ្ៃ៊ីសៃស ំ/ Savings Account 

▪ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃគាម ៃកាលក្ណំ្ត ់/ Unfixed Deposit Account 

▪ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃរមលំ រ ់/ Flexi Growth Savings Account 

▪ គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល / Digital Account 

6.2. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចប្ជើសបរ ើស្របេទរ៉ូរិយរណ័្ណ នៃគណ្ៃ៊ីចំៃួៃ ០២ គឺ៖ 

▪ ្ាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង 

▪ ្ាក្ដុ់ោ្រអាបមរកិ្ (USD) 

6.3. សមតុលយអរបររា ក្ដ់រំ៉ូង (Initial Deposit)៖ មៃិត្មូវ។ 

6.4. សមតុលយអរបររាក្នុងគណ្ៃ៊ី (Minimum Deposit)៖ ត្មូវរម្របេទគណ្ៃ៊ីៃ៊ីមយួៗ 

6.5. ទំហំទលក្្ាក្រ់ប ញ្ ើ ន្ដលអតថិិជៃអាច ក្ស់ៃសាំៃ ៃិងការបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុប្សងបលើគណ្ៃ៊ី គឺ
អា្ស័យបលើ្របេទអតិថិជៃជា Partial KYC ឬ Full KYC។ 

6.6. បោក្-បោក្្ស៊ីអាចយក្គណ្ៃ៊ីបៃោះ បធវើជាគណ្ៃ៊ី្រេព នៃគណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើាៃកាលក្ណំ្តា់ៃ។ 

6.7. បោក្-បោក្្ស៊ីអាចបសនើសំុរទិគណ្ៃ៊ីបៃោះាៃ ប យ្តូវអប ជ្ ើញមក្បសនើសំុរិទជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅ
សាខាណាមយួររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 
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7. ការបសនើសំុរណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

7.1. បោក្-បោក្្ស៊ី ន្ដលប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី្ាក្រ់ប ញ្ ើសៃស ំ្របេទ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ/Single Account” 

ឬ គណ្ៃ៊ីរមួ (លក្ខខណ្ឌ ្រតរិតតិការគណ្ៃ៊ី «ាន ក្ា់ៃសិទធិចុោះហតែបលខា/Anyone to Sign) អាចបធវើការបសនើសំុ    

រណ័្ណ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល (KB PRASAC Mobile) ាៃប យខ្ួៃឯង បៅ្គរ់
បពលបវោ ៃិងទ៊ីក្ន្ៃ្ង។ 

7.2. បោក្-បោក្្ស៊ីអាចប្ជើសបរ ើសការទទួលយក្រណ័្ណ ជា 02 ជប្មើស៖  

▪ បៅទទួលរណ័្ណ បៅរមសាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ណ់ាមយួន្ដលបៅជិតរំ្ុត (Pick up at Bank) ឬ  

▪ បសនើសំុធនាគាររ ជ្៉ូ ៃរណ័្ណ បៅទ៊ីរងំអតថិិជៃ (Bank Delivery)។ 

8. រណ័្ណ ៃិមមតិវ ៊ីសា (Visa Virtual Card) 

8.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើការរបងាើតរណ័្ណ ៃិមមតិវ ៊ីសា (Visa Virtual Card) រមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

ាៃ្គរ់បពល ៃិង្គរ់ទ៊ីក្ន្ៃ្ង បដើមប ៊ីប្រើ្ាស់បលើការទ៉ូទាត់ទំៃិញ/បសវាក្មមរមអៃឡាញ (Online 

Payment)។ 

8.2. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវបគារពរម «លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ៃិមមតិ» ន្ដលអាចន្សវងរក្ាៃបៅបពលរបងាើត
រណ័្ណ ៃិមមតិវ ៊ីសារមក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ឬ បវរសាយត៍្ ្៉ូវការបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ រមសាខាបខរ ៊្ី ាសាក្់
ណាមយួន្ដលបៅជិតបោក្អនក្។  

9. បា ង្រតិរតតិការ 
9.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ាៃ 24 បា ង ជា្រចាំនថា (24/7) 

បលើក្ន្លងន្តាៃការផ្ទា ក្ជារបណាត ោះអាសៃនប យាៃការជ៉ូៃដំណ្ល ងព៊ី បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

9.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងបធវើការជ៉ូៃដំណ្ល ងដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី ក្រណ្៊ី ាៃការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបដើមប ៊ីជួសជុល ឬ បធវើ
រចចុរបៃនភាព្រពៃ័ធ។ 

9.3. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពលាៃរញ្ញា ប្សងៗ ឬ បពលាៃការចាាំចណ់ាមយួ។ 

10. រ៉ូរិយរណ័្ណ  ៃិងអ្ររត៉ូរ្ាក្ ់

10.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ជាមួយរ៉ូរិយរ័ណ្ណ ចំៃួៃ 02 (ព៊ីរ) 
្របេទ រមួាៃ៖ 

▪ ្ាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង 

▪ ្ាក្ដុ់ោ្រអាបមរកិ្ (USD)។ 

10.2. រាល់្រតិរតតិការឆ្ងរ៉ូរិយរណ័្ណ  អ្ររដ៉ូរ្ាក្់្ តូវបោងបៅរមអ្ររត៉ូរ្ាក្ជ់ាក្ន់្សតងររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បៅ
ក្នុងនថា ៃិងបា ងនៃការបធវើ្រតិរតតិការ ឬ បោងរមអ្ររត៉ូរ្ាក្ន់ៃធនាគារអនក្ទទួល្ល ក្រណ្៊ី ប្ទរឆ្ងរ៉ូរិយ  

រណ័្ណ បៅ្គលោះសាែ ៃធនាគារ ៃិងហិរ ញ្ វតែុប្សង។ 
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11. ទំហំក្ំណ្តន់ៃ្រតរិតតិការ ៃងិក្ន្មបសវា 

11.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុាៃបៅបពលណាន្ដលគណ្ៃ៊ីររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃ
សមតុលយ្គរ់្ គាៃ ់ៃិង្តូវបគារពបៅរមទំហំក្ំណ្តប់ យបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

11.2. បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពម រងក់្ន្មបសវាប្សងៗ ពាក្ព់ៃ័ធបៅៃលងការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការរមរយៈ
ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ្ពមទាំងយល់្ពមឱ្យបខរ ៊ី្ាសាក្់ ទ៉ូទាត់ក្ន្មបសវាប យផ្ទទ ល់បចញព៊ីគណ្ៃ៊ី
ររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យពុំចាាំចប់ធវើការជ៉ូៃដំណ្ល ងជាមុៃប ើយ។ 

11.3. បោក្-បោក្្ស៊ីអាចន្សវងរក្ពត័ា៌ៃសត៊ីអំព៊ីក្ន្មបសវា ៃិង/ឬ ទំហំក្ំណ្តក់្នុងមយួ្រតិរតតិការ ៃិងក្នុងមយួនថា 
បៅរម្របេទ្រតិរតតិការៃ៊ីមយួៗ បៅបលើបគហទំពរ័្្៉ូវការររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ ្គរស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់
ៃិង/ឬ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

12. សារជ៉ូៃដណំ្ល ងសត៊ីព៊ី្រតិរតតកិារបក្ើតប ើងក្នុងគណ្ៃ៊ី (Push Notification) 

បោក្-បោក្្ស៊ី ៃលងទទួលាៃសារជ៉ូៃដំណ្ល ងរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល (Push Notification) សត៊ីអំព៊ីការ
ចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ការភាជ រ់គណ្ៃ៊ីរន្ៃែម ការបរើក្គណ្ៃ៊ីរន្ៃែម ៃិងការបធវើ្រតិរតតិការ
ហិរ ញ្ វតែុ ន្ដលាៃបក្ើតប ើងបៅក្នុងគណ្ៃ៊ីររស់បោក្-បោក្្ស៊ី បលើក្ន្លងន្តាៃភាពរអាក្រ់អលួព៊ី្រពៃ័ធ។ 

13. លក្ខណ្ៈពិបសសប្សងៗព៊ី្រតិរតតិការរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

13.1. រាល់ការរ ច្៉ូ លបលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) ឬ បលខក្៉ូដ OTP ខុស 03 ដង បនាោះក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្ម់ ៉ូាល ៃលង
្តូវាៃរងាខ ងំប យសវ័យ្រវតតិ។ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចទាក្ទ់ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រមរយៈបលខ 023/086 

999 911 ឬ អប ជ្ ើញមក្សាខា បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាមយួបដើមប ៊ីបសនើសំុប ោះរងាខ ងំ។ 

13.2. រាល់ការរ ច្៉ូ លពត័ា៌ៃ បដើមប ៊ីចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល (Online Self-Registration) ឬ 
ការក្ំណ្ត់បលខក្៉ូដសាា តថ់ម៊ី (Self PIN Reset) ខុសចំៃួៃ 03 ដង បនាោះមុខងារនៃការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់ក្មម
វធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ឬ មុខងារក្ំណ្ត់បលខក្៉ូដសាា ត់ថម៊ី  (Self PIN Reset) ៃលង្តូវាៃរងាខ ំងប យ
សវ័យ្រវតតិ។ ក្រណ្៊ី បៃោះ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចទាក្ទ់ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រមរយៈបលខ 023/086 999 911 

ឬ អប ជ្ ើញមក្សាខា បខរ ៊្ី ាសាក្ណ់ាមយួបដើមប ៊ីបសនើសំុប ោះរងាខ ងំ។ 

13.3. រាល់ការ ប្ទរ្ាក្រ់មបលខសាា ត ់(Cash-Code) បោក្-បោក្្ស៊ី ៃលងទទួលាៃបលខក្៉ូដសាា តច់ំៃួៃ 06 

ខទង់ បដើមប ៊ីបធវើការដក្្ាក្់រមរយៈា សុ៊ីៃបអធ៊ីអលម ឬ ា សុ៊ីៃ ក្់្ាក្់ ឬ ា សុ៊ីៃឆ៉ូតកាតបខរ ៊ី្ាសាក្់ ក្នុង     

រយៈបពល 48 បា ង។ ក្រណ្៊ី ហួសរយៈបពល 48 បា ង ទលក្្ាក្់ប្ទរៃលងរងវិលច៉ូលបៅក្នុងគណ្ៃ៊ីបដើមររស់
បោក្-បោក្្ស៊ីវញិប យសវ័យ្រវតតិ។ 

14. ការបសនើសំុរងាខ ងំ ឬ ប ោះរងាខ ងំក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

14.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុរងាខ ំង (Block) ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល រមរយៈទ៉ូរស័ពទមក្មង្គ្ៃត៊ីរប្មើបសវា
អតិថិជៃ (023/086 999 911) ឬ អប ជ្ ើញមក្កាៃ់សាខាបខរ ៊ី្ាសាក្់ណាមួយន្ដលបៅជិតរំ្ុត។ 

14.2. ក្រណ្៊ី បសនើសំុប ោះរងាខ ងំ (Unblock) ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ប ើងវញិ បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវអប ជ្ ើញមក្បសនើ
សំុជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅសាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាមយួន្ដលបៅជិតរំ្ុត។ 
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15. ការរ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុរ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ជាោយលក្ខណ៍្អក្សរាៃ ប យ្តូវ
អប ជ្ ើញបៅកាៃស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាមយួន្ដលបៅជិតរំ្ុត។  

16. សុវតែិភាពបលើការប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល 

16.1. សុវតែិភាពបលើទ៉ូរស័ពទ  
16.1.1. ស៉ូមក្ំណ្ត់បលខសាា ត់ (Password) ឬ ក្ំណ្ត់ការបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមុខ (Fingerprint / 

Facial Recognition) បដើមប ៊ីការពារទ៉ូរស័ពទនដ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ព៊ីការច៉ូលបមើល ឬ ប្រើ្ាស់
ព៊ីរុគគលប្សងប យគាម ៃការអៃុញ្ញញ ត។ 

16.1.2. មិៃ្តូវ្តល់ ឬ រងាា ញ បលខសាា ត់ (Password) ឬ អៃុញ្ញញ តឱ្យរុគគលណាាន ក្់បធវើការក្ំណ្ត់
បលខសាា ត ់ឬ បសាៃសាន មបចច នដ / ន្ទមុខ ឬ ច៉ូលប្រើ្ាស់ទ៉ូរស័ពទនដ ជំៃួស បោក្-បោក្្ស៊ី ជា
 ច់ខាត បរើបទាោះរ៊ីជារុគគលបនាោះជា អនក្រមួគណ្ៃ៊ី ឬ សាច់ញាតិ ឬ មិតតេក្ាិ ឬ រុគគលិក្បខរ ៊ី្ា
សាក្ ់ក្ប៏ យ។ល។ 

16.1.3. មៃិ្តូវក្ត់្ របលខសាា ត ់(Password) បដើមប ៊ីច៉ូលប្រើ្ាស់ទ៉ូរស័ពទនដបៅក្នុងទ៉ូរស័ពទជា ចខ់ាត។ 

16.1.4. ្តូវ្ាក្ដថារាល់ការរ ច្៉ូ ល បលខសាា ត់ (Password) បដើមប ៊ីច៉ូលប្រើ្ាស់ទ៉ូរស័ពទនដ ររស់
បោក្-បោក្្ស៊ី មៃិ្តូវាៃលួចបមើល ឬ ដលងប យរុគគលណាាន ក្ប់ ើយ។ 

16.1.5. ្តូវបធវើការផ្្ទស់រត៉ូរ បលខសាា ត ់(Password) ទ៉ូរស័ពទនដ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ឱ្យាៃញលក្ញារ ់
ឬ ក្រណ្៊ី សងសយ័ថាបលខសាា ត់្ តូវាៃដលងប យរុគគលណាាន ក្។់ 

16.1.6. ស៉ូមកុ្ំប្រើទ៉ូរស័ពទនដ ន្ដលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បៅភាជ រ់ជាមួយបសវាអុ៊ីៃធឺន្ណ្ត
សាធារណ្ៈ ឬ ប្រើរមួជាមយួអនក្ដនទ បដើមប ៊ីបចៀសវាងព៊ីការរៃ្ំលួចប យ Hacker។ 

16.1.7. មៃិ្តូវភាជ រ់្ រពៃ័ធ ឬ រ ច្៉ូ លក្មមវធិ៊ី ន្ដលមៃិសាគ ល់ក្នុងទ៉ូរស័ពទ ប ើយ។ ក្រណ្៊ី ាៃភាជ រ ់្តូវផ្ទដ ច ់ឬ 
លុរបចញ ៃិងសាា តភ្ាមៗ បដើមប ៊ីបចៀសវាងការឆ្ងបមបរាគ ឬ ការរៃ្ំលួច្ាក្រ់រស់បោក្-បោក្
្ស៊ី (Virus and/or Hacker)។ 

16.1.8. ្តូវដំប ើងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល ៃិងបធវើរចចុរបៃនភាពបលើក្មមវធិ៊ីទ៉ូរស័ពទ ប យផ្ទទ ល់ព៊ី Play 

Store ឬ App Store។ 

16.1.9. ស៉ូមកុ្ំទុក្ទ៉ូរស័ពទនដ ន្ដលក្ំពុងបរើក្ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បចាលបៅទ៊ីសាធារណ្ៈ ៃិង្តូវ 
ចាក្ប់សាទ៉ូរស័ពទ (Lock Phone) ភ្ាមៗក្រណ្៊ី ឈរប់្រើ្ាស់។ 

16.1.10. ស៉ូមចាក្បចញ (Logout) ឬ លុរ្រតិរតតិការ (Clear History) ៃិងរិទក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល បៅ
បពល បោក្-បោក្្ស៊ីបធវើ្រតិរតតិការរចួរាល់។ 

16.1.11. ក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី លក្ ់ឬ ជួសជុល ឬ ប្ទរទ៉ូរស័ពទ ឬ កុ្ំពយ៉ូទរ័ ឱ្យអនក្ប្សង ្តូវលុរក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្ម់ ៉ូាល ឬ ពត័ា៌ៃពាក្ព់ៃ័ធប្សងៗបចញព៊ីក្នុងទ៉ូរស័ពទនដ ឱ្យាៃរចួរាល់ជាមុៃ។  
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16.1.12. ក្រណ្៊ី ាត់ទ៉ូរស័ពទ ឬ សងសយ័ាៃអនក្ប្សងសាគ ល់បលខសាា ត់ច៉ូលប្រើ្ាស់ទ៉ូរស័ពទនដ ្តូវជ៉ូៃ
ដំណ្ល ងមក្បខរ ៊ី្ាសាក្ជ់ារនាទ ៃ់រមរយៈបលខ 023/086 999 911 បដើមប ៊ីរងាខ ំងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្់ម ៉ូាល ឬ ចាត់វធិាៃការប្សងៗរមលក្ខណ្ៈរបចចក្បទស បដើមប ៊ីទរ់សាា ត់ការរៃ្ំបធវើ
្រតិរតតិការ។ 

16.2. សុវតែិភាពបលើបលខក្៉ូដសាា ត ់ឬ បលខក្៉ូដ OTP ៃិងពត័ា៌ៃពាក្ព់ៃ័ធ 
16.2.1. ស៉ូមចងចាបំលខក្៉ូដសាា ត ់(PIN) ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី បហើយកុ្ំក្ត់្ របលើអវ៊ីមយួ ឬ ឱ្យអនក្ដនទដលង។ 

16.2.2. ស៉ូមរក្ាបលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) ឬ បលខក្៉ូដ OTP ៃិងព័ត៌ាៃប្សងៗររស់បោក្-បោក្្ស៊ីឱ្យ
ាៃសុវតែិភាព។ រាល់ការខ៉ូចខាតន្ដលបក្ើតបចញព៊ីការបធវស្រន្ហសក្នុងការរក្ាព័ត៌ាៃសាា ត់
ខាងបលើ គឺជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

16.2.3. ស៉ូមកុ្ំ្តល់ ឬ ប្ញើបលខក្៉ូដសាា ត់(PIN) ឬ បលខក្៉ូដ OTP ឬ ព័ត៌ាៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃដល់ៃរណាាន ក្់
ប ើយ បទាោះប យផ្ទទ ល់ាត់ ឬ រមរយៈការប្ញើសារបអ ិច្តូៃិក្អាចជា អុ៊ីន្ម ល Facebook 

Messenger ឬ បតប ្កាម (Telegram)… ជាបដើម។ 

16.2.4. ស៉ូមកុ្ំប្រើ នថាន្ខឆ្លន កំ្ំបណ្ើ ត ឬ បលខទ៉ូរស័ពទ ឬ បលខគណ្ៃ៊ី ឬ បលខអតតសញ្ញញ ណ្រ័ណ្ណ  ឬ បលខ
បរៀងន្ដលងាយ្សួលចាំ ឬ ្សួលសាម ៃដលង (ឧ. 111111 ឬ 123456…) មក្បធវើជា បលខក្៉ូដ
សាា ត ់(PIN) បដើមប ៊ីច៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

16.2.5. ្រសិៃបរើាៃការក្តស់ាគ ល់ណាមយួន្ដលរងាា ញថា ប្សាមសំរុ្តបលខក្៉ូដសាា តរ់រស់បោក្-
បោក្្ស៊ី្តូវបគន្ហក្បមើលបនាោះ ស៉ូមទាក្ទ់ងមក្សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ន្ដលបៅជិតបោក្-បោក្្ស៊ី
ជារនាទ ៃ។់ 

16.2.6. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវ្តួតពិៃិតយ ៃិងប្ទៀងផ្ទទ តប់លខទ៉ូរស័ពទ ឬ អាសយ ា ៃ Email ន្ដលាៃបាោះ
ពុមពបលើសារសាា ត ់PIN Mailer បៅបពលទទួលាៃព៊ីរុគគលិក្បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

16.2.7. ្តូវធានាឱ្យចាស់ថា រាល់បពល បោក្-បោក្្ស៊ី រ ច្៉ូ លបលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) បដើមប ៊ីច៉ូលប្រើ
្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល មៃិ្តូវាៃអនក្ដនទឃ្្បំមើល ឬ ក្ា៏ៃមៃុសសបៅន្ក្បរអនក្ប ើយ។ 

16.2.8. ស៉ូមបធវើការផ្្ទស់រត៉ូរបលខក្៉ូដសាា ត ់(PIN) ឱ្យាៃញលក្ញារ ់ៃិង/ឬ ក្នុងក្រណ្៊ី សងសយ័ថា បលខក្៉ូដ
សាា ត ់(PIN) ្តូវាៃដលងប យអនក្ដនទ។ 

16.2.9. បោក្-បោក្្ស៊ី គួរក្ំណ្ត់បលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) ច៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្់ម ៉ូាល ឱ្យ
ខុសព៊ី បលខសាា ត ់(Password) បរើក្បសាទ៉ូរស័ពទនដររស់ខ្ួៃ។ 

16.2.10. ្តូវជ៉ូៃដំណ្ល ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជារនាទ ៃ់្ រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី បេ្ចបលខក្៉ូដសាា ត ់(PIN) 

ឬ សងសយ័អនក្ប្សងាៃដលង។ 
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16.3. សារបាក្របញ្ញេ តរមរយៈអុ៊ីន្ម ល ឬ ទ៉ូរស័ពទ 
16.3.1. ស៉ូម្រុង្រយ័តនការបាក្របញ្ញេ តយក្ព័តា៌ៃ រមរយៈទ៉ូរស័ពទ អុ៊ីន្ម ល បវរសាយត៍ ក្មមវធិ៊ីន្ដល

បោតផ្ទទ ងំមក្ (pop-up window) ឬ សារ (SMS) ន្ដលជាលបចិ ឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី រ ច្៉ូ ល
ពត័ា៌ៃសំខាៃ់ៗ  ដ៉ូចជា៖  បលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) ឬ បលខក្៉ូដ OTP ឬ បលខទ៉ូរស័ពទ (Phone) 

ឬ នថាន្ខឆ្លន កំ្ំបណ្ើ ត (Date of Birth) ឬ ពត័ា៌ៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃប្សងៗជាបដើម។ល។ 

16.3.2. បខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃលងមិៃបសនើ សំុ បោក្-បោក្្ស៊ី ឱ្យ្ារ់ព៊ី បលខក្៉ូដសាា ត់ (PIN) ៃិង/ឬ បលខ
ក្៉ូដ OTP បដើមប ៊ីច៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាលប ើយ បទាោះរ៊ីជាសំុប យផ្ទទ ល់ាត ់រម
ទ៉ូរស័ពទ អុ៊ីន្ម ល ឬ រមមបធោាយទំនាក្ទ់ំៃងណាមយួ។ 

16.3.3. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី ទទួលាៃអុ៊ីន្ម ល ឬ សារទ៉ូរស័ពទ ឬ ការបៅទ៉ូរស័ពទ ន្ដលបសនើសំុពត័៌ 
ាៃខាងបលើ ស៉ូមលុរបចាល ឬ រដិបសធជារនាទ ៃ់ ៃិង/ឬ មិៃ្តូវចុចបលើតំណ្ភាជ រ់រណាត ញ 
(Link) ឬ បរើក្ឯក្សារភាជ រណ់ាមយួន្ដលាៃបៅក្នុងអុ៊ីន្ម លបនាោះប ើយ។ 

16.3.4. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃចមាល់ ឬ ក្ា៏ៃមៃទិលសងសយ័បលើបវរសាយត ៍ឬ អុ៊ីន្ម លណាមយួ 
ស៉ូមទាក្់ទងមក្បយើងខញុ ំរមរយៈ info@kbprasacbank.com.kh ឬ ទ៉ូរស័ពទបលខ 023/086 

999 911។ 

17. សិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចររស់អតថិិជៃ 

17.1. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធានាថា្គរព់ត័ា៌ៃន្ដលាៃ្តល់មក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជាពត័ា៌ៃ្តលម្តូវ ៃិង ថម៊ីរំ្ុត។ 

ក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី  ្តល់ព័ត៌ាៃមិៃពិត ឬ ន្ក្្ងក្ាយ បនាោះ បោក្-បោក្្ស៊ី  ្តូវទទួលខុស្តូវ
ទាងំ្សុងចំបពាោះមុខចារ។់ 

17.2. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយក្ន្មបសវា ៃិងព័ត៌ាៃនៃការទ៉ូទាត់ឱ្យាៃ្តលម្តូវមុៃៃលងរញ្ញជ ការ
ទ៉ូទាត់បៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល។ រាល់ការរ ច្៉ូ លព័ត៌ាៃ ឬ បលខគណ្ៃ៊ីខុស ឬ ប្ទរសមតុលយ
បលើស ឬ ខវោះ ជាបដើម ជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

17.3. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ រាល់ការាតរ់ងទ់លក្្ាក្់
ក្នុងគណ្ៃ៊ីផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ឬ គណ្ៃ៊ីររស់អនក្ប្សង ន្ដល្រ្ពលតតប យបចតនា ឬ អបចតនា ឬ ប យការបធវស
្រន្ហស ឬ ប យការសាក្លបងបធវើ្រតិរតិតការប្សងៗ ការលុក្លុយរកុ្រក្ ការន្ក្រៃ្ំទិៃនៃ័យ ការលួចរៃ្ំ
ប យផ្ទទ ល់ ឬ ប យ្របោលន្តាន ក្់ឯង ឬ ប យាៃការច៉ូលរមួព៊ីអនក្ដនទ បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួល
ខុស្តូវចំបពាោះមុខចារ។់ 

17.4. បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពមប យឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទ៉ូទាត់សំណ្ងមក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ក្រណ្៊ី ាៃការរតលង
តវា  ការទាមទារ ការទទួលខុស្តូវ ការខាតរង ់ឬ ការចំណាយប្សងៗ ន្ដលបខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ទួលរងទាក្ទ់ង
ៃលង្រតិរតតិការរមក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ប យការអៃុវតតរំពាៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី បលើលក្ខខណ្ឌ
នៃការប្រើ្ាស់បសវាក្មមបៃោះ រមួទាងំការខក្ខាៃមៃិាៃចាតវ់ធិាៃការទរស់ាា ត ់ការបធើវ្រតិរតតិការប យគាម ៃ
ការអៃុញ្ញញ ត ឬ ្រតិរតតិការន្ក្្ងរៃ្ំ។ល។ 

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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17.5. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធានាព៊ីការរក្ាសុវតែិភាពទ៉ូរស័ពទ ៃិងពត័ា៌ៃសាា ត ់បដើមប ៊ីច៉ូលប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ា
សាក្ម់ ៉ូាល ដ៉ូចជាបលខក្៉ូដសាា ត ់ៃិងពត័ា៌ៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ។ល។  

17.6. បោក្-បោក្្ស៊ី  ្តូវធានាថាាៃដំប ើង ឬ បធវើរចចុរបៃនភាព ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល (KB PRASAC 

Mobile Application) ប យផ្ទទ ល់ព៊ី Play Store ឬ App Store ៃិងធានាថាាៃប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ា
សាក្ម់ ៉ូាល ជំនាៃថ់ម៊ីរំ្ុត ន្ដលាៃ ក្ឱ់្យប្រើ្ាស់ ឬ បធវើរចចុរបៃនភាពព៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

17.7. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវជ៉ូៃដំណ្ល ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជាោយលក្ខណ៍្អក្សរឱ្យាៃទាៃប់ពលបវោ ក្នុងក្រណ្៊ី
ាៃការផ្្ទស់រត៉ូ របលខទ៉ូរស័ពទ អុ៊ីន្ម ល ៃិង/ឬ ព័ត៌ាៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃប្សងៗ ន្ដលាៃ្តល់មក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់។ 

រាល់ការខាតរង់ ឬ ការពៃោរបពលប្សងៗន្ដលអាចបក្ើតមក្ព៊ីការខក្ខាៃមិៃាៃជ៉ូៃដំណ្ល ងមក្ បខរ ៊ី្ា
សាក្ ់ជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

17.8. បោក្-បោក្្ស៊ី មិៃ្តូវបធវើ្រតិរតតិការណាមួយន្ដលខុសចារ ់ឬ សក្មមភាពអាជ៊ីវក្មមណាមួយ ន្ដល្តូវ
ាៃហាមឃ្តរ់មរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ប ើយ។ 

17.9. បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃសិទធិក្នុងការប្ទៀងផ្ទទ តព់ត័ា៌ៃបៅក្នុងរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃ ៃិងសាក្សួរមក្
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ក្នុងក្រណ្៊ី ាៃភាពមៃិ្រ្ក្ត៊ីណាមយួបក្ើតប ើង។ 

17.10. ក្នុងក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃរញ្ញា ប្សងៗពាក្់ព័ៃធៃលងការប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ម ៉ូាល បោក្-

បោក្្ស៊ី ្តូវជ៉ូៃដំណ្ល ងជារនាទ ៃម់ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រមរយៈទ៉ូរស័ពទ 023/086 999 911។ 

17.11. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវអៃុវតតឱ្យាៃខាជ រខ់ជួៃៃ៉ូវ្គរច់ំណុ្ចបៅបលើ «លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូ
ាល» បៃោះ។ 

18. សិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់
18.1. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ាៃសិទធិប្ទៀងផ្ទទ តព់ត័ា៌ៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ៃិងសប្មចក្នុងការ្តល់ជ៉ូៃៃ៉ូវបសវាបខរ ៊្ី ា

សាក្ម់ ៉ូាលដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

18.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងអៃុវតតរមការរញ្ញជ បលើ្រតិរតតិការទ៉ូទាតរ់មរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាលររស់បោក្-

បោក្្ស៊ី រ ុន្ៃតបខរ ៊ី្ាសាក្់ មិៃទទួលខុស្តូវ ក្នុងក្រណ្៊ី ន្ដល បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃរ ច្៉ូ លព័តា៌ៃ ឬ 

បលខគណ្ៃ៊ីខុស ឬ ប្ទរសមតុលយបលើស ឬ ខវោះ ជាបដើម។ 

18.3. បខរ ៊ី្ាសាក្់ ាៃសិទធិសហការជាមួយអាជាញ ធរាៃសមតែក្ិចចក្នុងការបសុើរអបងាត រងាខ ំង ឬ រ្ឈរ់ការប្រើ
្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យបោងបលើចារ/់រទរ ញ្តតិ ឬ ដ៊ីកាព៊ីតុោការ។  

18.4. បខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃលងរក្ាការសាា ត់ៃ៉ូវរាល់ព័ត៌ាៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី បលើក្ន្លងន្តាៃការយល់្ពមព៊ី 
បោក្-បោក្្ស៊ី ឬ ចារត់្មូវ ឬ ាៃដ៊ីកាព៊ីតុោការរងាគ រឱ់្យរងាា ញពត័ា៌ៃសាា តទ់ាងំបនាោះ។ 

18.5. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការន្ក្ន្្រ ឬ អៃុវតតការយក្ក្ន្មបសវា្រចាឆំ្លន /ំ្រចានំ្ខ ៃិង/ឬ ក្ន្មបសវាពាក្ព់ៃ័ធ
បលើការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល អា្ស័យបលើលក្ខខណ្ខ  ៃិង
សាែ ៃភាពអាជ៊ីវក្មមជាក្ន់្សតង។ 
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18.6. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការបធវើរចចុរបៃនភាពជា្រចាបំលើក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល បៅជំនាៃថ់ម៊ីៗ ប យ បខ
រ ៊្ី ាសាក្ ់អាចៃលង៖  

▪  ក្រ់ន្ៃែមៃ៉ូវមុខងារ្រតិរតតិការថម៊ីៗ ប យបោងបៅរមៃិនាន ការទ៊ី្ារ ៃិង/ឬ ការន្្រ្រួលរបចចក្វទិោ ឬ 

▪ លុរ ឬ ផ្ទា ក្ជារបណាត ោះអាសៃនបលើមុខងារណាមួយ ្រសិៃបរើាៃរញ្ញា របចចក្បទសណាមួយបក្ើតប ើង
ន្ដលអាចាៃ្លរ ោះពាល់ដល់្រពៃ័ធធនាគារ ឬ ក្នុងបគាលរំណ្ងន្ថទាំ្ រពៃ័ធ ឬ ប្សងៗ។ 

18.7. បៅក្នុងដំណាក្់កាលណាមយួ បខរ ៊ី្ាសាក្់ អាចៃលងជំរញុឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី បធវើរចចុរបៃនភាពក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្ម់ ៉ូាល មក្ជំនាៃថ់ម៊ីចុងប្កាយរងាស់ (Update Last Version) បដើមប ៊ីរបងាើៃសុវតែិភាព ៃិងភាពដ៉ូច
គាន បលើការប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

18.8. ្រសិៃបរើ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី មៃិអាចប្រើ្ាស់ាៃប យក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្តិ 
បខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃលងជួយ ដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី ក្នុងការរក្ដំបណាោះ្សាយ ឬ ្តល់ជំៃួយការចាំាច់ណាមួយ
បោងបលើបហតុ្លជាក្ន់្សតង រ ុន្ៃតបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ៃិទទួលខុស្តូវបៅបលើបហតុការណ៍្ទាងំបនាោះបទ។ 

18.9. បខរ ៊្ី ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពលាៃរញ្ញា ប្សងៗ ៃិងបពលាៃការចាាំចជ់ាបដើម។ 

18.10. បខរ ៊ី្ាសាក្់ ្តល់បលខទ៉ូរស័ពទស្ារ់រប្មើបសវា្រលក្ាអំព៊ីបសវាក្មម ៃិងការរាយការណ៍្ព៊ីការបេ្ចបលខ
សាា ត ់ឬ រញ្ញា ប្សងៗន្ដលបក្ើតាៃ រមរយៈបលខ 023/086 999 911។ 

19. ការន្ក្ន្្រក្ន្មបសវា ទំហកំ្ណំ្ត ់លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗ ៃិងការជ៉ូៃដំណ្ល ង 

19.1. បខរ ៊ី្ាសាក្់ រក្ាសិទធិក្នុងការន្ក្ន្្រក្ន្មបសវា ទំហំក្ំណ្ត់ ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗន្ដល្តូវអៃុវតតចំបពាោះ
ការប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងបធវើការជ៉ូៃដំណ្ល ង
បៅអតិថិជៃឱ្យាៃ្តលម្តូវរមលក្ខខណ្ឌ ត្មូវនៃចារ។់ 

19.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជ៉ូៃដំណ្ល ងខាងបលើ ក្រណ្៊ី មៃិាៃការតវា ព៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវសៃមតថា បោក្-បោក្
្ស៊ីាៃយល់្ពម ៃិងទទួលយក្ការន្ក្ន្្រទាំងបនាោះមក្អៃុវតតភ្ាមៗរនាទ រ់ព៊ីការន្ក្ន្្រច៉ូលជាធរាៃន្ដល
្តូវាៃ្សពវ្ាយរមរយៈមបធោាយណាមយួខាងប្កាម៖  

1). សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

2). បវរសាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទំនាក្ទ់ំៃងសងគម្្៉ូវការររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

3). ការប្ញើសារ ៃិង/ឬ អុ៊ីន្ម លបៅកាៃ ់បោក្-បោក្្ស៊ី 
4). ការ្សពវ្ាយបៅបលើទំពរ័ការន្សត ទសសនាវដត៊ី ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ ៉ូាល ឬ មបធោាយប្សងៗ ន្ដល

បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ាៃប្ជើសបរ ើស។ល។ 

19.3. អតិថិជៃ្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជ៉ូៃដំណ្ល ងសត៊ីព៊ីការន្ក្ន្្រខាងបលើភ្ាមៗ រនាទ រព់៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃបធវើ
ការចុោះ្ាយព៊ីការន្ក្ន្្រពត័ា៌ៃនានាររស់ខ្ួៃរមរយៈមបធោាយណាមយួក្នុងចំបណាមមបធោាយខាងបលើ។ 
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20. ការទរស់ាា តក់ារសាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ របទាៃបេរវក្មម 
អៃុបោមរមរទរប ញ្ តតិទាងំឡាយនៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា សត៊ីព៊ីការ្រឆ្លងំការសាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ របទាៃបេរវក្មម 
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់អាចៃលងពៃោរបពល ឬ មៃិបធវើ្រតិរតតិការជ៉ូៃ បោក្-បោក្្ស៊ី  ្ រសិៃបរើ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ាៃការបជឿជាក្់
ប យន្្ាក្បលើម៉ូលបហតុដ៉ូចខាងប្កាម៖ 

1). បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ាៃការសងសយ័ចំបពាោះ្រេពបដើមនៃ្ាក្រ់ប ញ្ ើបនាោះ 
2). ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃ៊ីបនាោះាៃទំនាក្ទ់ៃំង ឬ ពាក្ព់ៃ័ធប យផ្ទទ ល់ ឬ ប យ្របោលជាមយួៃលងសក្មមភាព

បលមើសចារណ់ាមយួក្នុង្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា ឬ ចារអ់ៃតរជាតិ  
3). ាៃការរងាគ ររ់ញ្ញជ ព៊ីតុោការ ឬ ធនាគារជាតិ នៃ ក្មពុជា។ល។ 

21. ចារ ់ៃិងការប ោះ្សាយវវិាទ 

21.1. លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃ្គរ់្ គង ៃិងរក្្សាយប យបោងរមចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា។ 

21.2. ក្រណ្៊ី ាៃវវិាទបក្ើតប ើង ភាគ៊ីទាំងព៊ីរ្តូវប ោះ្សាយប យសៃតិវធិ៊ី។ ក្រណ្៊ី វវិាទមិៃអាចប ោះ្សាយាៃ
ប យសៃតិវធិ៊ី ឬ ប្ៅ្រព័ៃធតុោការ បនាោះវវិាទ្តូវប ោះ្សាយបៅរម្រព័ៃធតុោការប យបោងបៅរម
ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា។ 

21.3. លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗន្ដលមៃិាៃន្ចងបៅក្នុង «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» បៃោះ ្តូវអៃុវតតរមបគាលៃបោាយររស់
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា។ 

22. សវ័យភាព នៃរ ញ្តត ិ
្រសិៃបរើ្រការណាមួយនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ មិៃអាចអៃុវតតាៃ ឬ គាម ៃសុពលភាពរម្្៉ូវចារ ់្រការទាងំ
បនាោះៃលងអស់សុពលភាព្តលមក្្មិតន្ដល្រការបនាោះមិៃអាចអៃុវតតាៃ ឬ អសុពលភាពនៃ្រការបនាោះន្តរ ុបណាណ ោះ 
ចំន្ណ្ក្្រការប្សងៗបទៀតនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះបៅន្តរៃតាៃសុពលភាពអៃុវតតដន្ដល។ 

23. ភាសា 

លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃបធវើប ើងជាភាសាន្ខមរ ៃិងអងប់គ្ស។ ក្រណ្៊ី ាៃចំណុ្ចណាមយួរវាងអតែរទទាំងព៊ីរ
ាៃៃយ័មៃិ្សរ ឬ មៃិសុ៊ីគាន  បនាោះអតែរទជាភាសារន្ខមរចាតទុ់ក្ជា្្៉ូវការ៕ 


