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1. បសចក្ត៊ីប្តើម 

1.1. លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» គឺជាក្ិចច្ពមប្ពៀង
រវាង បោក្-បោក្្ស៊ី ជាមួយ ធនាគារ បខរ ៊ី្ាសាក្ ់ម.ក្ តបៅបៅថា «បខរ ៊្ី ាសាក្»់ ទាក្់ទងបៅៃលងការប្រើ
្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ៃិងការបធវើជាពាណិ្ជ្ជក្រររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់  

1.2. សូម បោក្-បោក្្ស៊ី អាៃ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ បៃឹះប យ្រុង្រយត័ន មុៃៃលងចុច «យល់្ពម» បដើមប ៊ីរៃតការចុឹះ
ប ម្ ឹះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

1.3. បៅបពលបោក្-បោក្្ស៊ីាៃចុច «យល់្ពម» ម្ភៃៃយ័ថាបោក្-បោក្្ស៊ីាៃអាៃ ាៃយល់ ៃិង្ពមេៃុវតត
ៃូវ្គរ់លក្ខខណ្ឌ  កដលាៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃឹះ ្ពមទាំងលក្ខខណ្ឌ ទូបៅនៃការប្រើ្ាស់
្លិត្ល ៃិងបសវាក្មម ររស់ធនាគារ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បហើយ បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពមទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ
្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ៃិងយល់្ពមបធវើជាពាណិ្ជ្ជក្រររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

1.4. លក្ខខណ្ឌ  នៃ ការប្រើ្ាស់បៃឹះម្ភៃ្រសិទធភាពចារព់៊ីបពល កដលក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ្តូវាៃដំប ើង
បៅបលើទូរស័ពទររស់បោក្-បោក្្ស៊ី រហូតដល់បពលលុរក្មមវធិ៊ីបៃឹះបចញ ឬ រហូតដល់បោក្-បោក្្ស៊ី បធវើការបសនើ
សំុរញ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់ជាោយលក្ខណ៍្េក្េរ។ 

1.5. លក្ខខណ្ឌ  នៃ ការប្រើ្ាស់បៃឹះេៃុញ្ញញ តឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ បៅក្នុង
មបធោាយ ៃិងស្ម្ភរប់គាលរំណ្ងដូចខាងប្កាម៖ 
ក្) ប ៃ ូដ ៃិងដំប ើងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ បលើទូរស័ពទនដ 
ខ) ទទួលការទូទាត់ប យការរងាា ញ ៃិងបសាៃបខបេចឃ្យេូរក្ូតរមរយៈទូរស័ពទនដររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ឬ 

បសាៃបខបេចឃ្យេូរកូ្ត ជាបជ្ើងរញ្ឈរ កខេកាត កដលាៃ្ដល់ប យបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ មបធោាយទូទាតម់ៃិ
ប្រើសាច់្ ាក្ប់្េងៗបទៀត កដលរងាលក្ខណ្ៈងាយ្សួល សុវតថិភាព ៃិងទំបៃើរទាៃស់មយ័។ 

1.6. វសិាលភាពនៃលក្ខខណ្ឌ  ៃិង ការប្រើ្ាស់បៃឹះ្តូវរមួរញ្ចូ លទាំងការបធវើរចចុរបៃនភាពរៃតរនាទ រ់ ៃិងក្ំកណ្ថ្ម៊ីទាងំ
េស់ ររស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ រមរយៈការយល់្ពមដំប ើងរចចុរបៃនភាព ឬ ក្ំកណ្ថ្ម៊ីៗររស់ក្មមវធិ៊ីបៃឹះ 
បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពមទទួលយក្លក្ខខណ្ឌ បៃឹះស្ម្ភររ់ចចុរបៃនភាព ៃិងក្ំកណ្ថ្ម៊ីៗ កដលពាក្ព់ៃ័ធ។ 

2. ៃិយមៃយ័នៃពាក្យគៃ្លឹះ 
❖ ពាក្យ «បោក្-បោក្្ស៊ី» ៖ សំបៅដល់េតិថ្ិជ្ៃជា ម្ភច ស់គណ្ៃ៊ី ឬ ជាម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មម កដលាៃចុឹះប ម្ ឹះ

ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

❖ ក្ិចច្ពមប្ពៀង ៖ សំបៅដល់ក្ិចចសៃោ្សរចារ់ ៃិងចងកាតពវក្ិចចរវាង បោក្-បោក្្ស៊ី ៃិង
ធនាគារ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម.ក្។ ក្ិចច្ពមប្ពៀងបៃឹះក្ំណ្តៃូ់វការប្រើ្ាស់បសវាបខ
រ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ស្ម្ភរប់ោក្-បោក្្ស៊ី  កដលាៃចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់។  

❖ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ៖ គឺជាបសវា កដលបខរ ៊្ី ាសាក្់្ ដល់ជូ្ៃអាជ្៊ីវក្រ ៃិងពាណិ្ជ្ជក្រ បដើមប ៊ីស្មួលដល់
អាជ្៊ីវក្មមររស់គាត ់ជាពិបសសបលើមបធោាយទូទាតរ់មរយៈការបសាៃ បខបេច
ឃ្យរូេរកូ្ត (KHQR Code)។ 
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❖ ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ៖ គឺជាក្មម វ ធិ៊ីមួយកដលេៃុញ្ញញ តឱ្យេតិថ្ិជ្ៃអាចទាញយក្ក្មម វ ធិ៊ីព៊ី  App 

Store/Play Store បៅក្នុងទូរស័ពទនដឆ្្លតនវ ៃិងអាចបធវើការចុឹះប ម្ ឹះបធវើជា
ពាណិ្ជ្ជក្រររស់បខរ ៊ី្ាសាក្់ាៃប យខ្ួៃឯង ៃិងអាចបធវើការ្គរ់្គងអាជ្៊ីវ
ក្មមររស់ខ្ួៃបលើក្មមវធិ៊ី ាៃយ៉ោ ងងាយ្សួល ម្ភៃ្រសិទធភាពខពស់ ៃិង្គរ់
បពលបវោ។ 

❖ ម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មម (Merchant) ៖ គឺសំបៅបលើអាជ្៊ីវក្រ កដល្រក្រអាជ្៊ីវក្មមលក្់្ លិត្ល ឬ បសវាក្មមប្េងៗ។ 
❖ សហពាណិ្ជ្ជក្រ  

(Co-Merchant) 
៖ សំបៅបលើនដគូសហការ ឬ ជាម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មមរមួគាម  នៃហាងលក្់ទំៃិញ ឬ បដរ៉ោូ
បាឹះដុំ ឬ លក្រ់ាយ ឬ បភាជ្ៃ៊ីយ ា ៃ ឬ សណ្ឋា គារ ...កដលម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មមបនាឹះ
ម្ភៃគណ្ៃ៊ីបៅបខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃិងាៃចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់
ពាណិ្ជ្ជក្រ បដើមប ៊្ី តួតពិៃិតយរាយការណ៍្ ៃិងទទួលការទូទាត។់ 

❖ េនក្្គរ់្ គងហាង 

(Supervisor) 
៖ សំបៅបលើរុគគលិក្ កដលម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មម ាៃជ្ួលមក្្គរ់្ គងហាងទំៃិញ ឬ បស
វាក្មម... បហើយ្តូវាៃម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មមេៃុញ្ញញ តឱ្យចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ក្នុងសិទធិជា េនក្្គរ់្ គងហាង (Supervisor)។ 

❖ េនក្គិតលុយ (Cashier) ៖ សំបៅបលើរុគគលិក្ កដលម្ភច ស់អាជ្៊ីវក្មម ាៃជ្ួលមក្បដើមប ៊ីទទួលការទូទាត់នថ្្
ទំៃិញ ឬ បសវា បៅក្នុងហាងលក្ទ់ំៃិញ ឬ បសវាក្មម... បហើយ្តូវាៃម្ភច ស់អាជ្៊ីវ
ក្មមេៃុញ្ញញ តឱ្យចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាស់ាពាណិ្ជ្ជក្រ ក្នុងសិទធិជា េនក្
គិតលុយ (Cashier)។ 

❖ រញ្ជ រ (Counter) ៖  គឺជាក្កៃ្ងទូទាត់នថ្្ទំៃិញ ឬ បសវាក្មម កដលេតិថ្ិជ្ៃាៃទិញ ឬ ប្រើ្ាស់
បសវា កដលអាចទូទាតជ់ាសាច់្ ាក្ ់ឬ បសាៃទូទាតជ់ាមយួបខបេចឃ្យេូរកូ្ត។ 

❖ បខបេចឃ្យេូរកូ្ត (KHQR 

Code) 

 

៖ ជាបខបេចឃ្យេូរក្ូត កដលតំណ្ឋងឱ្យបលខគណ្ៃ៊ីររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ឬ   
ភាគ៊ីប្េងបទៀត ប្រើ្ាស់ស្ម្ភរទ់ទួល្ាក្ ់ឬ ទូទាតន់ថ្្ទំៃិញ/បសវាក្មមរម  
រយៈមុខងារបសាៃបខបេចឃ្យេូរកូ្ត។ 

❖ គណ្ៃ៊ី ៖ សំបៅបលើគណ្ៃ៊ី្ាក្់របញ្ញ ើសៃេទំាំងឡាយណ្ឋកដល បោក្-បោក្្ស៊ីាៃ
បរើក្ជាមយួ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់អាចជា៖ គណ្ៃ៊ីសៃេពំាណិ្ជ្ជក្រ ឬ គណ្ៃ៊ីសៃេ ំឬ 

គណ្ៃ៊ីចប្មើៃគាម ៃកាលក្ំណ្ត  ់ឬ  គណ្ៃ៊ីចប្ម ើៃរមលំ រ់ ឬ  គណ្ៃ៊ី
ចរៃត ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត្ព៊ីបមៀម។ល។ 

❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃ ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ី ស្ម្ភរ់បរើក្ជូ្ៃេតិថ្ិជ្ៃជារូរវៃតរុគគលប្រើ្ាស់ ៃិងបធវើ
្រតិរតតិការសាច់្ ាក្ប់ៅរមត្មូវការផ្ទទ ល់ខ្ួៃ។ 

❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃ កដលម្ភៃម្ភច ស់កតម្ភន ក្គ់ត។់ 
❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃរមួ ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃ កដលម្ភៃសម្ភជ្ិក្រមួគណ្ៃ៊ី (គណ្ៃ៊ី) ចារ់ព៊ី 02

នាក្ប់ ើងបៅ។ 
❖ គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិរុគគល ៖ ជា្របេទគណ្ៃ៊ី ស្ម្ភរ់បរើក្ជូ្ៃេតិថ្ិជ្ៃជាៃ៊ីតិរុគគល (បរើក្គណ្ៃ៊ីប្កាម

ប ម្ ឹះសាថ រៃ័) ប្រើ្ាស់ ៃិងបធវើ្រតិរតតិការសាច់្ ាក្ប់ៅរមត្មូវការ។ 
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❖ បលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) ៖ គឺជាបលខកូ្ដសម្ភា ត់ផ្ទទ ល់ខ្ួៃចំៃួៃ ០៦ ខទង់ (ជាបលខសុទធ) កដល្តូវាៃ
ក្ំណ្ត់ប យផ្ទទ ល់ព៊ីបោក្-បោក្្ស៊ី បៅបពលចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី
្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ។ បលខកូ្ដសម្ភា ត់បៃឹះ្តូវាៃប្រើបដើមប ៊ីចូលបៅប្រើ្ាស់ 
(Login) ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

❖ បលខកូ្ដ OTP ៖ ម្ភៃពាក្យបពញគឺ One Time Password (OTP) កដលជាបលខកូ្ដសម្ភា តច់ំៃួៃ 
០៦ ខទង់ ប្េងមយួបទៀត កដល្តូវាៃរបងាើតប ើងប យសវ័យ្រវតតិព៊ី្រពៃ័ធ ៃិង
្តូវាៃប្ញើសារបៅកាៃប់លខទូរស័ពទ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី បដើមប ៊ីេៃុមត័បលើការ
ចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ។ បលខកូ្ដ បៃឹះម្ភៃសុពល
ភាពប្រើ្ាស់ាៃកតមយួដង ឬ មយួ្រតិរតតិការគត។់ 

❖ ការបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមុខ ៖ សំបៅដល់្រព័ៃធសុវតថិភាពនៃការបសាៃសាន មបចច នដ ឬ ន្ទមុខបៅបលើទូរស័ពទ
ចល័ត (Fingerprint / Facial Recognition) ស្ម្ភរ់រញ្ញជ ក្់េតតសញ្ញញ ណ្
េតិថ្ិជ្ៃបៅបពលចូលប្រើទូរស័ពទ ឬ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ រកៃថមព៊ីបលើ
ការប្រើ្ាស់ បលខកូ្ដសម្ភា ត់ (PIN)។ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចក្ំណ្ត់ការចូល
ប្រើ្ាស់ក្មមវ ៊ីធ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ប យប្រើការបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទ
មុខ លុឹះ្រកត បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃក្ំណ្ត់ លក្ខខណ្ឌ សុវតថិភាពបៃឹះស្ម្ភរ់
ការចូលបៅប្រើ្ាស់ទូរស័ពទចល័តររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ជាមុៃ។ 

❖ ប្ទរ្ត រ ់ ៖ សំបៅដល់្រតិរតដិការប្ទរ្ាក្់្ តលរប់ៅកាៃេ់តិថ្ិជ្ៃវញិ ក្រណ្៊ី ទូទាតប់លើស 
ឬ សទួៃ ឬ ម្ភៃការបសនើ សំុបម្ភឃ្ភាព្រតិរតដិការទូទាត់ព៊ីេតិថ្ិជ្ៃ កដលាៃ
ទិញទំៃិញ ឬ ប្រើ្ាស់បសវាក្មមប្េងៗ កដលបក្ើតម្ភៃប ើងក្នុងនថ្ា។ 

❖ រាយការណ៍្លក្ ់

 

៖ សំបៅបលើក្ំណ្ត់្ រនៃ្រតិរតតិការលក្់បចញ ឬ ចូលទាងំឡាយបៅក្នុងគណ្ៃ៊ី 
កដលបោក្-បោក្្ស៊ីអាចពិៃិតយរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

❖ ក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្តិ ៖ សំបៅបលើេំបពើទាំងឡាយណ្ឋ កដលបក្ើតប ើងប្ៅព៊ីឆៃទៈ ប យមិៃអាចា៉ោ ៃ់
សាម ៃជាមុៃ ៃិងមិៃអាចជ្ំៃឹះាៃ ឬ កដលមិៃេៃុញ្ញញ តឱ្យភាគ៊ីណ្ឋមួយ ឬ 
ទាំងព៊ីរអាចរៃតរំបពញកាតពវក្ិចចររស់ខ្ួៃជា្រ្ក្ត៊ីាៃដូចជា៖ រៃទុឹះេនំបេ្ើង 

ទលក្ជ្ំៃៃ ់ប្គាឹះរញ្ជួ យដ៊ី ពយឹុះសងឃរា បេរវក្មម កុ្រក្មម សង្គ្ងាគ ម។ល។ 

3. ្របេទមុខងារសំខាៃ់ៗ នៃបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ 
▪ ចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រប យខ្ួៃឯង ស្ម្ភរេ់តិថ្ិជ្ៃម្ភៃគណ្ៃ៊ី្សារ ់(Online Self-

Registration) ដូចជា៖ 

- គណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃ (Individual Single Account) ឬ 

- គណ្ៃ៊ីរមួ (Joint Account) ជាមយួលក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី «ម្ភន ក្ម់្ភៃសិទធិចុឹះហតថបលខា (Anyone to 

Signing)»  
- គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិរុគគល  
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▪ របងាើតហាងប យខ្ួៃឯងាៃយ៉ោ ងងាយ្សួល 

▪ ភាជ រគ់ណ្ៃ៊ីប យខ្ួៃឯង ស្ម្ភរក់ារទូទាតទ់ំៃិញ ៃិងបសវាក្មម 
▪ បធវើការផ្្ទស់រដូរគណ្ៃ៊ីសៃេ ំឬ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃគាម ៃកាលក្ំណ្ត ់ឬ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃរមលំ រ ់ឬ គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ្៊ីថ្ល បៅ

ជាគណ្ៃ៊ីសៃេពំាណិ្ជ្ជក្រ  
▪ ្គរ់្ គង ចាតក់ចង ៃិងបរៀរចំរុគគលិក្បៅរមតួនាទ៊ីដូចជា សហពាណិ្ជ្ជក្រ េនក្្គរ់្ គងហាង ៃិងេនក្គិតលុយ 

▪ ផ្្ទស់រតូររុគគលិក្ (រកៃថម ឬ ដក្បចញ) រមួម្ភៃ សហពាណិ្ជ្ជក្រ េនក្្គរ់្ គងហាង ៃិងេនក្គិតលុយ 

▪ បរើក្ដំបណ្ើ រការ ឬ រិទរញ្ជ រ 
▪ បរើក្ដំបណ្ើ រការ ឬ រិទហាងទំៃិញ 

▪ កក្ក្រប ម្ ឹះហាង ឬ ពត័ម៌្ភៃប្េងៗ 

▪ បរើក្ ឬ រិទមុខងារប្ទរ្ត រ ់ 

▪ បរើក្ ឬ រិទមុខងារ្ាក្ធ់៊ីរ (Tipping) 

▪ ពិៃិតយរាយការណ៍្លក្រ់រស់រុគគលិក្ៃ៊ីមយួៗ រមរញ្ជ រ ជា្រចានំថ្ា ្រចាកំខ ឬ កាលររបិចេទណ្ឋមយួ  
▪ បសនើសំុសម្ភា រៈជាបខបេចឃ្យេូរកូ្តព៊ី បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ 
▪ ទទួលការទូទាត់នថ្្ទំៃិញ/បសវាក្មមរមរយៈការបសាៃបខបេចឃ្យេូរក្ូត (ក្នុង្គលឹះសាថ ៃកតមួយ ឬ ឆ្ង្គលឹះសាថ ៃ

ធនាគារ ៃិងហិរញ្ញ វតថុ) 
▪ កចក្រកំលក្ KHQR Code ៃិង Deep link 

▪ រតូរបលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN)  

▪ ក្ំណ្តប់លខកូ្ដសម្ភា តថ់្ម៊ី ក្រណ្៊ី បេ្ច  

▪ មុខងារប្េងៗ។ 

4. ការចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ  
4.1. លក្ខខណ្ឌ ត្មូវនៃការចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់ 

ក្) ជាេតិថ្ិជ្ៃឯក្តតជ្ៃ (Individual) ឬ ៃ៊ីតិរុគគល (Legal Entity) 

ខ) ្តូវម្ភៃគណ្ៃ៊ី្ាក្់របញ្ញ ើសៃេបំៅបខរ ៊ី្ាសាក្់ (គណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ឬ គណ្ៃ៊ីរមួ ឬ គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិ
រុគគល) 

គ) ្តូវម្ភៃទូរស័ពទ (Smart Phone) កដល្រតិរតតិប យ្រពៃ័ធ iOS ឬ Android ៃិងបលខទូរស័ពទប្រើ្ាស់ជា
ក្មមសិទធិផ្ទទ ល់ខ្ួៃ បហើយទូរស័ពទ ៃិងបលខទូរស័ពទបៃឹះ្តូវបៅជាមយួគាន  

ឃ្) ្តូវដំប ើង ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ (KB PRASAC Merchant App) បៅបលើទូរស័ពទជាមួយបលខ
ទូរស័ពទកដលម្ភៃសុពលភាព ៃិងជាបលខកដលាៃ្តល់មក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បពលបសនើសំុបរើក្គណ្ៃ៊ី ឬ ាៃបធវើ
រចចុរបៃនភាពចុងប្កាយជាមយួ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ 

ង) ្តូវរញ្ចូ លព័ត៌ម្ភៃចាំាច់មួយចំៃួៃរមួម្ភៃ បលខទូរស័ពទ ៃិង បលខគណ្ៃ៊ី ឱ្យាៃ្តលម្តូវបៅរមៃ៊ីតិវធិ៊ី
ត្មូវនៃ្រពៃ័ធស្ម្ភរក់ារចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់ 
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ច) ្តូវក្ំណ្តប់លខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) ផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ចំៃួៃ 06ខទង ់ស្ម្ភរចូ់លប្រើ្ាស់ (Login) បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់
ពាណិ្ជ្ជក្រប យខ្ួៃឯង ៃិង/ឬ អាចក្ំណ្តក់ារបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមុខ (Fingerprint/Facial Recognition) 

បដើមប ៊ីរបងាើៃសុវតថិភាពនៃការចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ 
ឆ) ្តូវយល់្ពមបគារពរម លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ បៃឹះ។ 

4.2. បៅក្នុងដំបណ្ើ រការនៃការចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ បោក្-បោក្្ស៊ីៃលងទទួលាៃ បលខ
កូ្ដ One-Time Password (OTP) ចំៃួៃ 06 ខទង់ កដល្រព័ៃធៃលងប្ញើចូលបៅកាៃ់្រេរ់សារបលខទូរស័ពទររស់ 
បោក្-បោក្្ស៊ី កដល្តល់មក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ចុងប្កាយរំ្ុត បដើមប ៊ីេៃុមត័បលើ្រតិរតតិការនៃការបសនើសំុចុឹះប ម្ ឹះ
ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

4.3. រនាទ រព់៊ីចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រាៃបជាគជ្យ័ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខ
រ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្របៅរមមុខងារៃ៊ីមយួៗនៃក្មមវធិ៊ីបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

4.4. ការរបងាើតអាជ្៊ីវក្មម ឬ ហាង 

4.4.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើការរបងាើតអាជ្៊ីវក្មម ឬ ហាង បៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ប យមិៃ
ក្ំណ្ត។់ 

4.4.2. ក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី ម្ភៃហាងប្ចើៃ បនាឹះការក្ំណ្ត់ប ម្ ឹះហាង គឺ្តូវក្ំណ្តប់ ម្ ឹះប្េងៗគាន  បៅក្នុង
ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ប យ បោក្-បោក្្ស៊ីអាចក្ំណ្ត ់ប ម្ ឹះហាង រូក្ សាខាទ៊ី១ ឬ ប្េងៗ។ 

4.4.3. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចក្ំណ្តរ់ុគគលិក្បដើមប ៊្ី គរ់្ គងហាង ដូចជា សហពាណិ្ជ្ជក្រ េនក្្គរ់្ គងហាង េនក្
គិតលុយ ប យមៃិក្ំណ្ត ់ៃិងរតក់រៃបៅរមត្មូវការអាជ្៊ីវក្មមជាក្ក់សដង។ 

4.5. លក្ខខណ្ឌ ភាជ រគ់ណ្ៃ៊ីបៅបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ 
4.5.1. ត្មូវឱ្យភាជ រ់គណ្ៃ៊ី 02 ស្ម្ភរ់ហាងមួយ ជាមួយររូិយរ័ណ្ណ គណ្ៃ៊ីខុសគាន  គឺ គណ្ៃ៊ី្ាក្់បរៀល ៃិង

គណ្ៃ៊ី្ាក្់ដុោ្រ។ បោក្-បោក្្ស៊ី មិៃអាចភាជ រ់គណ្ៃ៊ី កដលម្ភៃរូរិយរ័ណ្ណ ដូចគាន ស្ម្ភរ់ហាង
មយួាៃបទ។ 

4.5.2. ជាគណ្ៃ៊ីបៅដំបណ្ើ រការ ៃិងជាគណ្ៃ៊ីផ្ទទ ល់ខ្ួៃ ឬ គណ្ៃ៊ីរមួ ឬ គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិរុគគល 

4.5.3. គណ្ៃ៊ីទាងំ 02 អាចភាជ រជ់ាមយួអាជ្៊ីវក្មម ឬ ហាងប្េងៗបទៀតាៃប យមៃិក្ំណ្ត។់ 

4.5.4. េនក្ម្ភៃសិទធិភាជ រគ់ណ្ៃ៊ីបៅក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ គឺជាម្ភច ស់គណ្ៃ៊ី (Account Holder) ឬ 
េនក្ម្ភៃសិទធិក្នុងគណ្ៃ៊ី (Account Signatory)។ 

5. ការបសនើសំុ ៃិងទទួលបខបេចឃ្យេូរកូ្ត ៃិងសម្ភា រៈពាក្់ព័ៃធ 
5.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុបខបេចឃ្យេូរកូ្តព៊ី បខរ ៊ី្ាសាក្់ រមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ស្ម្ភរ់

ហាងៃ៊ីមយួៗ ប យអាចក្ំណ្តច់ំៃួៃបសនើសំុ ្របេទ ៃិងលក្ខខណ្ឌ ្រគល់ទទួលដូចខាងប្កាម៖ 
ក្) ្របេទបខបេចឃ្យេូរកូ្ត៖ បជ្ើងរញ្ឈរ ក្ប់លើតុ កខេកាត សទ៊ីក្គរ័ទំហំ A6  

ខ) ចំៃួៃបខបេចឃ្យេូរកូ្ត៖ មៃិក្ំណ្ត ់ៃិងបសនើសំុាៃរមត្មូវការជាក្ក់សដង  
គ) ការ្រគល់ទទួល៖ ដលក្ជ្ញ្ជូ ៃដល់ទ៊ីក្កៃ្ង ឬ មក្ទទួលយក្បៅសាខា។  
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5.2. បោក្-បោក្្ស៊ី ត្មូវឱ្យបធវើការ្តួតពិៃិតយព័ត៌ម្ភៃបៅបលើបខបេចឃ្យេូរក្ូតកដល្រគល់ជូ្ៃឱ្យាៃ្តលម្តូវមុៃ
ទទួលយក្។ 

5.3. រាល់ការទទួលយក្បខបេចឃ្យេូរក្ូតកដលម្ភៃពត័ម៌្ភៃខុសព៊ីការបសនើសំុររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ជាការទទួលខុស
្តូវទាងំ្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

6. ការទូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្មម 
6.1. អាចទទួលការទូទាតព់៊ី្គរេ់តិថ្ិជ្ៃ (េតិថ្ិជ្ៃររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិងេតិថ្ិជ្ៃធនាគារប្េង) រមរយៈការបសាៃ

បខបេចឃ្យេូរកូ្ត កដលាៃរបងាើតរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ  
6.2. អាចទទួលការទូទាតព់៊ី្គរេ់តិថ្ិជ្ៃ រមរយៈការបសាៃ បខបេចឃ្យេូរកូ្ត បៅក្នុងបជ្ើងរញ្ឈរ ឬ កខេកាត ឬ សទ៊ីក្គរ័ 

ឬ បសៀវបៅ ក្វ់កិ្ាយរ្ត កដលាៃបសនើសំុប យផ្ទទ ល់រមសាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់

6.3. អាចក្ំណ្តច់ំៃួៃទលក្្ាក្ ់ស្ម្ភរទ់ទួលការទូទាត ់បៅក្នុងបខបេចឃ្យេូរកូ្ត កដលរបងាើតបចញព៊ីក្នុងក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ា
សាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រាៃ។ល។ 

7. ្រតិរតតិការទូទាតព់៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ ់

7.1. បខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងបធវើការទូទាតៃូ់វ្រតិរតតិការទាងំឡាយណ្ឋ កដលាៃទទួលរមរយៈការបសាៃបខបេចឃ្យេូរកូ្ត 
បៅក្នុងគណ្ៃ៊ីររស់បោក្-បោក្្ស៊ីភ្ាមៗ។ 

7.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្ភៃសិទធិបពញបលញក្នុងការរងាខ ងំទុក្សាច់្ ាក្ទូ់ទាត ់កដលម្ភៃជ្បម្្ភឹះ ឬ ្រតរិតតិការមៃិ្រ្ក្ត៊ី
ណ្ឋមយួ បដើមប ៊ីបធវើការប ឹះ្សាយរមបគាលការណ៍្បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃងិរម្្ូវចារ។់ 

7.3. បោក្-បោក្្ស៊ីាៃ្តល់សិទធិដល់បខរ ៊ី្ាសាក្់ក្នុងការទូទាត់សាច់្ាក្់ប យសវ័យ្រវតតិប យកាត់បចញព៊ី 
គណ្ៃ៊ីររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ក្នុងក្រណ្៊ី ដូចខាងប្កាម៖ 

▪ ក្ន្មបសវាប្េងៗកដលបខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃជូ្ៃដណំ្ល ងបៅបោក្-បោក្្ស៊ី 
▪ សាច់្ ាក្រ់ងវិលសងមក្បខរ ៊្ី ាសាក្វ់ញិ (Reversal) ្រសិៃបរើម្ភៃ 

▪ ទលក្្ាក្ក់ដលបខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃរញ្ចូលបៅក្នុងគណ្ៃ៊ីររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ពាក្ព់ៃ័ធៃលង្រតរិតតិការភាៃ់
្ចលំ 

▪ ទលក្្ាក្់្ រតិរតតិការ កដលេនក្ប្ទរ ឬ េនក្ទូទាតម់ៃិ្ពមទូទាត ់បហើយ បោក្-បោក្្ស៊ី មៃិម្ភៃឯក្សារគាំ
្ទ្គរ់្ គាៃ ់ឬ ្តល់ឯក្សារគាំ្ ទបនាឹះយឺតយ៉ោ វរនាទ រព់៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃជូ្ៃដំណ្ល ង 

▪ ទលក្្ាក្ន់ៃ្រតិរតតិការ កដលេនក្ប្ទរ ឬ េនក្ទូទាត់ ឬ បខរ ៊្ី ាសាក្ម់ៃិទទួលសាគ ល់ប យសារជា្រតិរតតិ
ការកក្្ងរៃ្ំ (Fraud Transaction) ប យបោក្-បោក្្ស៊ីមៃិម្ភៃឯក្សារគាំ្ ទលក្់្ តលម្តូវ ឬ ឯក្សារ 
រៃ្។ំល។ 
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8. ការប្ទៀងផ្ទទ ត់្ រតិរតតិការ 
8.1. បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវ្តតួពិៃតិយ្រតិរតតិការ ៃងិរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃឱ្យាៃជា្រចា។ំ ក្រណ្៊ី ម្ភៃភាពមៃិ

្តលម្តូវ បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវជូ្ៃដណំ្ល ងជារនាទ ៃម់ក្បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

8.2. ក្រណ្៊ី ្រតិរតតិការទូទាតព់៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ៃិ្តលម្តូវ បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវជូ្ៃដណំ្ល ងមក្បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃងិ្តូវភាជ រ់
ជាមយួវកិ្ាយរ័្ ត ឬ ឯក្សារប្េងៗពាក្ព់ៃ័ធៃលងការលក្ ់(ក្រណ្៊ី ម្ភៃ) បដើមប ៊ីបធវើការប្ទៀងផ្ទទ ត់្ រតិរតតិការប ើងវញិ។ 

9. បម្ភ៉ោ ង្រតិរតតិការ 
9.1. អាចបធវើ្រតិរតតិការរមរយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រាៃ 24 បម្ភ៉ោ ង ជា្រចានំថ្ា (24/7) បលើក្កលងកតម្ភៃការ

ផ្ទា ក្ជារបណ្ឋត ឹះអាសៃនប យម្ភៃការជូ្ៃដំណ្ល ងព៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

9.2. បខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃលងបធវើការជូ្ៃដំណ្ល ងដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី ក្រណ្៊ី ម្ភៃការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបដើមប ៊ីជ្ួសជុ្ល ឬ បធវើ
រចចុរបៃនភាព្រពៃ័ធ។ 

9.3. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពលម្ភៃរញ្ញា ប្េងៗ ឬ បពលម្ភៃការចាាំចណ់្ឋមយួ។ 

10. ររូិយរណ័្ណ  ៃិងេ្ររតូរ្ាក្ ់

10.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ បដើមប ៊ីទទួលការទូទាត់ជាមួយរូរិយរ័ណ្ណ ចំៃួៃ 

02 (ព៊ីរ) ្របេទ រមួម្ភៃ៖ 

▪ ្ាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង 

▪ ្ាក្ដុ់ោ្រអាបមរកិ្ (USD) 

10.2. រាល់្រតិរតតិការទូទាតឆ់្ងររូិយរណ័្ណ  េ្ររដូរ្ាក្់្ តូវបយងបៅរមេ្ររតូរ្ាក្់្ រចានំថ្ាររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បៅ
ក្នុងនថ្ា ៃិងបម្ភ៉ោ ងនៃការបធវើ្រតិរតតិការ។ 

11. ទំហំក្ំណ្តន់ៃ្រតិរតតិការ ៃិងក្ន្មបសវា 

11.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចកសវងរក្ពត័ម៌្ភៃសត៊ីេំព៊ីក្ន្មបសវា ៃិង/ឬ ទំហំក្ំណ្ត ់បៅបលើបគហទំពរ័្្ូវការររស់ បខរ ៊្ី ា
សាក្ ់ៃិង/ឬ ្គរស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

11.2. បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពម រងក់្ន្មបសវាប្េងៗ ពាក្ព់ៃ័ធបៅៃលងការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ្ពម
ទាងំយល់្ពមឱ្យបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ទូទាតក់្ន្មបសវាប យផ្ទទ ល់បចញព៊ីគណ្ៃ៊ីររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យពុំចាាំច់
បធវើការជូ្ៃដំណ្ល ងជាមុៃប ើយ។ 

12. សារជូ្ៃដំណ្ល ង 

បោក្-បោក្្ស៊ី ៃលងទទួលាៃសារជូ្ៃដំណ្ល ងរមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ សត៊ីេំព៊ីការចុឹះប ម្ ឹះប្រើ្ាស់
ពាណិ្ជ្ជក្រ ៃិង្រតិរតតិការទូទាត ់ៃិងការជូ្ៃដំណ្ល ងប្េងៗ បលើក្កលងកតម្ភៃភាពរអាក្រ់េលួព៊ី្រពៃ័ធ។ 
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13. លក្ខណ្ៈប្េងៗស្ម្ភរក់ារប្រើ្ាស់ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ 
រាល់ការរញ្ចូ លបលខកូ្ដសម្ភា ត់ (PIN) ឬ បលខកូ្ដ OTP ខុស 03 ដង បនាឹះបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ៃលង្តូវាៃ
រងាខ ងំរយៈ ០៥ នាទ៊ី។ ក្រណ្៊ី េតិថ្ិជ្ៃរញ្ចូ លបលខកូ្ដសម្ភា តខុ់សបលើក្ទ៊ី២ប ើងបៅ រយៈបពលនៃការរងាខ ងំៃលង្តូវបក្ើៃ
ប ើងចំៃួៃ ២ដងនៃ រយៈបពលនៃការរងាខ ងំបលើក្ទ៊ី១។ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចទាក្ទ់ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រមរយៈបលខ 
023/086 999 911 ឬ េបញ្ជ ើញមក្សាខា បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណ្ឋមយួបដើមប ៊ីបសនើសំុប ឹះរងាខ ងំ។ 

14. ការរញ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ 
បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុរញ្ឈរ់ការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ជាោយលក្ខណ៍្េក្េរាៃ ប យ្តូវ
េបញ្ជ ើញបៅកាៃស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណ្ឋមយួកដលបៅជ្ិតរំ្ុត។  

15. ការរតូរ្របេទគណ្ៃ៊ី 
15.1. បោក្-បោក្្ស៊ី កដលជាម្ភច ស់គណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃ (Individual) ៃិងជា្របេទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជ្ៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ (Single 

Account) អាចបធវើការផ្្ទស់រតូ រ្របេទគណ្ៃ៊ី្ាក្់របញ្ញ ើសៃេរំរស់ខ្ួៃ (អាចជា គណ្ៃ៊ីសៃេ ំឬ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃ
គាម ៃកាលក្ំណ្ត់ ឬ គណ្ៃ៊ីចប្មើៃរមលំ រ់ ឬ គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ្៊ីថ្ល) បៅជា គណ្ៃ៊ីសៃេពំាណិ្ជ្ជក្រ (Merchant 

Savings Account) ាៃប យខ្ួៃឯង រមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

15.2. រនាទ រព់៊ីាៃបធវើការផ្្ទស់រតូរ្របេទគណ្ៃ៊ីរចួរាល់រមរយៈក្មមវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ បោក្-បោក្្ស៊ី យល់
្ពមបគារព ៃិងប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីសៃេពំាណិ្ជ្ជក្រឱ្យាៃ្តលម្តូវបៅរមលក្ខណ្ៈ ៃិងលក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់
គណ្ៃ៊ីសៃេពំាណិ្ជ្ជក្រ  កដលអាចកសវងរក្ាៃបៅរមសាខាបខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃិង/ឬ បវរសាយត៍្្ូ វការររស់បខរ ៊ី
្ាសាក្។់ 

15.3. រាល់ការទូទាត់កដលទទួលាៃរមរយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ៃលង្តូវរញ្ចូ លបៅក្នុងគណ្ៃ៊ីសៃេ ំ
ពាណិ្ជ្ជក្រប យសវ័យ្រវតតិ។ 

16. សុវតថិភាពបលើការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ 
16.1. សុវតថិភាពបលើទូរស័ពទ 

16.1.1. សូមក្ំណ្តប់លខសម្ភា ត ់(Password) ឬ ក្ំណ្តក់ារបសាៃសាន មបចច នដ/ន្ទមុខ (Fingerprint / Facial 

Recognition) បដើមប ៊ីការពារទូរស័ពទនដ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ព៊ីការចូលបមើល ឬ ប្រើ្ាស់ព៊ីរុគគល
ប្េងប យគាម ៃការេៃុញ្ញញ ត។ 

16.1.2. មិៃ្តូវ្តល់ ឬ រងាា ញ បលខសម្ភា ត់ (Password) ឬ េៃុញ្ញញ តឱ្យរុគគលណ្ឋម្ភន ក្់បធវើការក្ំណ្តប់លខ
សម្ភា ត ់ឬ បសាៃសាន មបចច នដ / ន្ទមុខ ឬ ចូលប្រើ្ាស់ទូរស័ពទនដ ជ្ំៃួស បោក្-បោក្្ស៊ី ជា ចខ់ាត 
បរើបទាឹះរ៊ីជារុគគលបនាឹះជា េនក្រមួគណ្ៃ៊ី ឬ សាចញ់ាតិ ឬ មតិតេក្ាិ ឬ រុគគលិក្បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ក្ប៏ យ។ 

16.1.3. មៃិ្តូវក្ត់្ របលខសម្ភា ត ់(Password) បដើមប ៊ីចូលប្រើ្ាស់ទូរស័ពទនដបៅក្នុងទូរស័ពទជា ចខ់ាត។ 

16.1.4. ្តូវ្ាក្ដថារាល់ការរញ្ចូ លបលខសម្ភា ត់ (Password) បដើមប ៊ីចូលប្រើ្ាស់ទូរស័ពទនដ ររស់បោក្-
បោក្្ស៊ី មៃិ្តូវាៃលួចបមើល ឬ ដលងប យរុគគលណ្ឋម្ភន ក្ប់ ើយ។ 
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16.1.5. ្តូវបធវើការផ្្ទស់រតូ រ បលខសម្ភា ត់ (Password) ទូរស័ពទនដ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ឱ្យាៃញលក្ញារ់ ឬ 
ក្រណ្៊ី សងេយ័ថាបលខសម្ភា ត់្ តូវាៃដលងប យរុគគលណ្ឋម្ភន ក្។់ 

16.1.6. សូមកុ្ំប្រើទូរស័ពទនដ កដលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ បៅភាជ រជ់ាមយួបសវាេុ៊ីៃធឺកណ្តសា
ធារណ្ៈ ឬ ប្រើរមួជាមយួេនក្ដនទ បដើមប ៊ីបចៀសវាងព៊ីការរៃ្ំលួចប យ Hacker។ 

16.1.7. មិៃ្តូវភាជ រ់្រព័ៃធ ឬ រញ្ចូ លក្មមវធិ៊ី កដលមិៃសាគ ល់ក្នុងទូរស័ពទ ប ើយ។ ក្រណ្៊ី ាៃភាជ រ់ ្តូវផ្ទដ ច់ ឬ 
លុរបចញ ៃិងសម្ភា តភ្ាមៗ បដើមប ៊ីបចៀសវាងការឆ្ងបមបរាគ ឬ ការរៃ្ំលួច្ាក្រ់រស់បោក្-បោក្្ស៊ី 
(Virus and/or Hacker)។ 

16.1.8. ្តូវដំប ើងបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ៃិងបធវើរចចុរបៃនភាពបលើក្មមវធិ៊ីទូរស័ពទ ប យផ្ទទ ល់ព៊ី Play 

Store ឬ App Store ។ 

16.1.9. សូមកុ្ំទុក្ទូរស័ពទនដ កដលក្ំពុងបរើក្បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ បចាលបៅទ៊ីសាធារណ្ៈ ៃិង្តូវ 
ចាក្ប់សាទូរស័ពទ (Lock Phone) ភ្ាមៗក្រណ្៊ី ឈរប់្រើ្ាស់។ 

16.1.10. ក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី លក្់ ឬ ជ្ួសជុ្ល ឬ ប្ទរទូរស័ពទ ឱ្យេនក្ប្េង ្តូវលុរបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់
ពាណិ្ជ្ជក្រ ឬ ពត័ម៌្ភៃពាក្ព់ៃ័ធប្េងៗបចញព៊ីក្នុងទូរស័ពទនដ ឱ្យាៃរចួរាល់ជាមុៃ ។  

16.1.11.  ក្រណ្៊ី ាតទូ់រស័ពទ ឬ សងេយ័ម្ភៃេនក្ប្េងសាគ ល់បលខសម្ភា តចូ់លប្រើ្ាស់ទូរស័ពទនដ ្តូវជូ្ៃដំណ្ល ង
មក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ជារនាទ ៃ់រមរយៈបលខ 023/086 999 911 បដើមប ៊ីរងាខ ំងបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់
ពាណិ្ជ្ជក្រ ឬ ចាតវ់ធិាៃការប្េងៗរមលក្ខណ្ៈរបចចក្បទស បដើមប ៊ីទរស់ាា តក់ាររៃ្ំបធវើ្រតិរតតិការ។ 

16.2. សុវតថិភាពបលើបលខកូ្ដសម្ភា ត ់

16.2.1. សូមចងចាបំលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី បហើយកុ្ំក្ត់្ របលើេវ៊ីមយួ ឬ ឱ្យេនក្ដនទដលង។ 

16.2.2. សូមរក្ាបលខកូ្ដសម្ភា ត់ (PIN) ឬ បលខកូ្ដ OTP ៃិងពត័ម៌្ភៃប្េងៗររស់បោក្-បោក្្ស៊ីឱ្យម្ភៃសុវតថិ
ភាព។ រាល់ការខូចខាតកដលបក្ើតបចញព៊ីការបធវស្រកហសក្នុងការរក្ាព័ត៌ម្ភៃសម្ភា ត់ខាងបលើ គឺជាការ
ទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

16.2.3. សូមកុ្ំ្តល់ ឬ ប្ញើបលខកូ្ដសម្ភា ត(់PIN) ឬ បលខកូ្ដ OTP ឬ ពត័ម៌្ភៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃដល់ៃរណ្ឋម្ភន ក្ប់ ើយ បទាឹះ
ប យផ្ទទ ល់ម្ភត់ ឬ រមរយៈប្ញើសារបេ ិច្តូៃិក្អាចជា េុ៊ីកម៉ោល Facebook Messenger ឬ បតបល្កាម
(Telegram)… ជាបដើម។ 

16.2.4. សូមកុ្ំប្រើ នថ្ាកខឆ្លន កំ្ំបណ្ើ ត ឬ បលខទូរស័ពទ ឬ បលខគណ្ៃ៊ី ឬ បលខេតតសញ្ញញ ណ្រណ័្ណ  ឬ បលខបរៀងកដល
ងាយ្សួលចា ំឬ ្សួលសាម ៃដលង (ឧ. 111111 ឬ 123456…) មក្បធវើជា បលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) បដើមប ៊ីចូល
ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

16.2.5. ្រសិៃបរើម្ភៃការក្តស់ម្ភគ ល់ណ្ឋមយួកដលរងាា ញថា ប្សាមសំរុ្តបលខកូ្ដសម្ភា តរ់រស់បោក្-បោក្
្ស៊ី្តូវបគកហក្បមើលបនាឹះ សូមទាក្ទ់ងមក្សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់កដលបៅជ្ិតបោក្-បោក្្ស៊ីជារនាទ ៃ។់ 

16.2.6. ្តូវធានាឱ្យចាស់ថា រាល់បពល បោក្-បោក្្ស៊ី រញ្ចូ លបលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) បដើមប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវា
បខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ មៃិ្តូវាៃេនក្ដនទឃ្្បំមើល ឬ ក្ម៏្ភៃមៃុសេបៅកក្បរេនក្ប ើយ។ 
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16.2.7. សូមបធវើការផ្្ទស់រតូរបលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) ឱ្យាៃញលក្ញារ ់ៃិង/ឬ ក្នុងក្រណ្៊ី សងេយ័ថា បលខកូ្ដសម្ភា ត ់
(PIN) ្តូវាៃដលងប យេនក្ដនទ។ 

16.2.8. បោក្-បោក្្ស៊ី គួរក្ំណ្តប់លខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) ចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ឱ្យខុសព៊ី 
បលខសម្ភា ត ់(Password) បរើក្បសាទូរស័ពទនដររស់ខ្ួៃ។ 

16.2.9. ្តូវជូ្ៃដំណ្ល ងមក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ជារនាទ ៃ់្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី  បេ្ចបលខកូ្ដសម្ភា ត់ (PIN) ឬ 
សងេយ័េនក្ប្េងាៃដលង។ 

16.3. សារបាក្របញ្ញេ តរមរយៈេុ៊ីកម៉ោល ឬ ទូរស័ពទ 
16.3.1. សូម្រុង្រយត័នការបាក្របញ្ញេ តយក្ពត័ម៌្ភៃ រមរយៈទូរស័ពទ េុ៊ីកម៉ោល បវរសាយត ៍ក្មមវធិ៊ីកដលបោត

ផ្ទទ ងំមក្ (pop-up message) ឬ សារ (SMS) កដលជាលបចិក្ល ឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី រញ្ចូ ល
ពត័ម៌្ភៃសំខាៃ់ៗ  ដូចជា៖ បលខកូ្ដសម្ភា ត ់(PIN) ឬ បលខកូ្ដ OTP ឬ បលខទូរស័ពទ (Phone) ឬ នថ្ាកខ
ឆ្លន កំ្ំបណ្ើ ត (Date of Birth) ឬ ពត័ម៌្ភៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃប្េងៗជាបដើម។ល។ 

16.3.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងមៃិបសនើសុំ បោក្-បោក្្ស៊ី ឱ្យ្ារព់៊ី បលខក្ូដសម្ភា ត ់(PIN) ៃិង/ឬ បលខ
កូ្ដ OTP បដើមប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រប ើយ បទាឹះរ៊ីជាសំុប យផ្ទទ ល់ម្ភត ់រម 

រយៈទូរស័ពទ ឬ េុ៊ីកម៉ោល ឬ រមមបធោាយទំនាក្ទ់ំៃងណ្ឋមយួ។ 

16.3.3. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី ទទួលាៃេុ៊ីកម៉ោល ឬ សារទូរស័ពទ ឬ ការបៅទូរស័ពទ កដលបសនើសំុពត័  ៌

ម្ភៃខាងបលើ សូមលុរបចាល ឬ រដិបសធជារនាទ ៃ ់ៃិង/ឬ មៃិ្តូវចុចបលើតំណ្ភាជ ររ់ណ្ឋត ញ (Link) 

ឬ បរើក្ឯក្សារភាជ រណ់្ឋមយួកដលម្ភៃបៅក្នុងេុ៊ីកម៉ោលបនាឹះប ើយ។ 

16.3.4. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី ម្ភៃចមាល់ ឬ ក្ម៏្ភៃមៃទិលសងេយ័បលើបវរសាយត ៍ឬ េុ៊ីកម៉ោលណ្ឋមយួ 
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17. សិទធិ ៃិងកាតពវក្ិចចររស់បោក្-បោក្្ស៊ី   
17.1. ្តូវបរៀរចំទ៊ីរងំឱ្យាៃសមរមយស្ម្ភរ់ ក្ប់ខបេចឃ្យេូរកូ្តបខរ ៊ី្ាសាក្ ់បដើមប ៊្ី តល់ភាពងាយ្សួល ៃិងម្ភៃ

សុវតថិភាពដល់េនក្ទូទាតប់ៅបពលបធវើ្រតិរតតិការទូទាតទ់ំៃិញ ឬ បសវាក្មមប្េងៗ។ 

17.2. ្តូវជ្ួយ សហការក្នុងការ្េពវ្ាយជាសាធារណ្ៈ ព៊ីបសវាទូទាត់រមរយៈបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ឬ បខ
បេចឃ្យេូរកូ្តររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ប់ៅដល់េតិថ្ិជ្ៃររស់ខ្ួៃ។ 

17.3. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធានាថា្គរ់ព័ត៌ម្ភៃកដលាៃ្តល់មក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ជាព័ត៌ម្ភៃ្តលម្តូវ ៃិង ថ្ម៊ីរំ្ុត។ 

ក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី ្តល់ព័ត៌ម្ភៃមិៃពិត ឬ កក្្ងក្ាយ បនាឹះ បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវទាងំ្សុង
ចំបពាឹះមុខចារ។់ 

17.4. រាល់្រតិរតតិការបធវើប ើងរមរយៈបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ្តូវេៃុបោម្តលម្តូវបៅរម លក្ខខណ្ឌ ប្រើ
្ាស់ កដលាៃ្ពមប្ពៀងជាមយួបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង្សររម្របេទអាជ្៊ីវក្មមពិត្ាក្ដររស់ខ្ួៃ។ 

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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17.5. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធានាថា មិៃាៃលក្់្លិត្លកក្្ងក្ាយ ឬ កក្្ងរៃ្ំទំៃិញដល់េតិថ្ិជ្ៃ កដលាៃ
ទូទាតរ់មរយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ឬ បខបេចឃ្យេូរកូ្តបខរ ៊្ី ាសាក្ប់ ើយ។ ក្រណ្៊ី ម្ភៃរណ្តល ងបក្ើត
ប ើង បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវចំបពាឹះមុខចារទ់ាងំ្សុង។ 

17.6. ្តូវរក្ាពត័ម៌្ភៃ ៃិងឯក្សារបយងប្េងៗ ពាក្ព់ៃ័ធៃលង្រតិរតតិការទូទាតជ់ាការសម្ភា ត ់បលើក្កលងកតម្ភៃការបសនើ
សំុព៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

17.7. មៃិ្តូវ្រ្ពលតត ឬ សហការជាមយួជ្ៃទុចចរតិក្នុងការរំពាក្ឧ់រក្រណ៍្ប្េងៗ បដើមប ៊ីថ្តចម្ង (Skim) យក្ពត័ម៌្ភៃ
សំខាៃ់ៗ ររស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ឬ ក្មមវធិ៊ីប្េងៗររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ប់ ើយ។ 

17.8. បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយក្ន្មបសវា ៃិងពត័ម៌្ភៃនៃការទូទាតឱ់្យាៃ្តលម្តូវមុៃៃលងរញ្ញជ ការទូទាត់
្ត រ់បៅក្នុងបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ។ រាល់ការរញ្ញជ ការទូទាត់្ត រ់ខុស ឬ បលើស ឬ ខវឹះ ជាបដើម ជា
ការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។  

17.9. បោក្-បោក្្ស៊ី  យល់្ពមទូទាត់សងមក្បខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃូវចំៃួៃទលក្្ាក្់រមទំហំខូចខាត ៃិងរាល់ការ
ចំណ្ឋយកដលបក្ើតប ើងប យការមៃិបគារពចារ ់ឬ មៃិាៃបគារពរមលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃឹះ ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ
្ាស់ទូបៅនៃ្លិត្ល ៃិងបសវាក្មមររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

17.10. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ រាល់ការាត់រងទ់លក្្ាក្់
ក្នុងគណ្ៃ៊ី កដល្រ្ពលតតប យបចតនា ឬ េបចតនា ឬ ប យការបធវស្រកហស ឬ ប យការសាក្លបងបធវើ្រតិរតិត
ការប្េងៗ ការលុក្លុយរុក្រក្ ការកក្រៃ្ំទិៃនៃ័យ ការលួចរៃ្ំប យផ្ទទ ល់ ឬ ប យ្របយលកតម្ភន ក្់ឯង ឬ 

ប យម្ភៃការចូលរមួព៊ីេនក្ដនទ បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវចំបពាឹះមុខចារ។់ 

17.11. បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពមប យឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទូទាតសំ់ណ្ងមក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ក្រណ្៊ី ម្ភៃការរតលងតវា៉ោ  
ការទាមទារ ការទទួលខុស្តូវ ការខាតរង់ ឬ ការចំណ្ឋយប្េងៗ កដលបខរ ៊ី្ាសាក្់ទទួលរងទាក្់ទងៃលង
្រតិរតតិការរមបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ ប យការេៃុវតតរំពាៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី បលើលក្ខខណ្ឌ នៃ
ការប្រើ្ាស់បសវាក្មមបៃឹះ រមួទាំងការខក្ខាៃមៃិាៃចាតវ់ធិាៃការទរ់សាា ត ់ការបធើវ្រតិរតតិការប យគាម ៃការ
េៃុញ្ញញ ត ឬ ្រតិរតតិការកក្្ងរៃ្ំ។ល។ 

17.12. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធានាព៊ីការរក្ាសុវតថិភាពទូរស័ពទ ៃិងព័ត៌ម្ភៃសម្ភា ត់ បដើមប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ា
សាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ដូចជាបលខកូ្ដសម្ភា ត ់ៃិងពត័ម៌្ភៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ។ល។  

17.13. បោក្-បោក្្ស៊ី  ្តូវធានាថាាៃដំប ើង ឬ បធវើរចចុរបៃនភាព ក្មមវធិ៊ីបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ (KB PRASAC 

Merchant App) ប យផ្ទទ ល់ព៊ី Play Store ឬ App Store ៃិងធានាថាាៃប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់
ពាណិ្ជ្ជក្រ ជ្ំនាៃថ់្ម៊ីរំ្ុត កដលាៃ ក្ឱ់្យប្រើ្ាស់ ឬ បធវើរចចុរបៃនភាពព៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

17.14. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវជូ្ៃដំណ្ល ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជាោយលក្ខណ៍្េក្េរឱ្យាៃទាៃប់ពលបវោ ក្នុងក្រណ្៊ី ម្ភៃ
ការផ្្ទស់រតូរបលខទូរស័ពទ េុ៊ីកម៉ោល ៃិង/ឬពត័ម៌្ភៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃប្េងៗ កដលាៃ្តល់មក្ បខរ ៊្ី ាសាក្។់ រាល់ការខាត
រង ់ឬ ការពៃោរបពលប្េងៗកដលអាចបក្ើតមក្ព៊ីការខក្ខាៃមៃិាៃជូ្ៃដំណ្ល ងមក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជាការទទួល
ខុស្តូវទាងំ្សុងររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី។ 
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17.15. បោក្-បោក្្ស៊ី មៃិ្តូវបធវើ្រតិរតតិការណ្ឋមយួកដលខុសចារ ់ឬ សក្មមភាពអាជ្៊ីវក្មមណ្ឋមយួ កដល្តូវាៃ
ហាមឃ្តរ់មរយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ប ើយ។ 

17.16. បោក្-បោក្្ស៊ី ម្ភៃសិទធិក្នុងការប្ទៀងផ្ទទ តព់ត័ម៌្ភៃបៅក្នុងរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃ ៃិងសាក្សួរមក្បខរ ៊ី
្ាសាក្ ់ក្នុងក្រណ្៊ី ម្ភៃភាពមៃិ្រ្ក្ត៊ីណ្ឋមយួបក្ើតប ើង។ 

17.17. ការ្គរ់្ គងហាង បោក្-បោក្្ស៊ី អាចរបងាើតហាងាៃប្ចើៃក្កៃ្ង ប យអាចរកៃថម ឬ រិទហាងាៃរម
ការចាាំច។់ េៃុញ្ញញ តឱ្យេនក្គិតលុយ ចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រាៃ រមរយៈការកណ្នាពំ៊ី
បោក្-បោក្្ស៊ី ៃលងអាច្តួតពិៃិតយការលក្ប់ៅរមហាង ឬ រញ្ជ រគិតលុយៃ៊ីមយួៗ។ 

17.18. ក្នុងក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី ម្ភៃរញ្ញា ប្េងៗពាក្់ព័ៃធៃលងការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ បោក្-

បោក្្ស៊ី ្តូវជូ្ៃដំណ្ល ងជារនាទ ៃម់ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រមរយៈទូរស័ពទ 023/086 999 911។ 

17.19. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធានាថា រាល់រុគគលិក្កដលបោក្-បោក្្ស៊ីាៃចាត់រំងក្នុងការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ា
សាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ជារុគគល្សរចារ ់ៃិងម្ភៃសិទធិបពញបលញក្នុងការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

17.20. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវេៃុវតតឱ្យាៃខាជ រ់ខជួៃៃូវ្គរច់ំណុ្ចបៅបលើ លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់
ពាណិ្ជ្ជក្រ បៃឹះ។ 

18. សិទធិ ៃិងកាតពវក្ិចចររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

18.1. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្ភៃសិទធិប្ទៀងផ្ទទ តព់ត័ម៌្ភៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ៃិងសប្មចក្នុងការ្តល់ជូ្ៃៃូវបសវាពាណិ្ជ្ជក្រ
ដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

18.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងេៃុវតតរមការរញ្ញជ បលើ្រតិរតតិការនៃការទទួលការទូទាតរ់មរយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជ
ក្រររស់បោក្-បោក្្ស៊ី រ៉ោុកៃតបខរ ៊ី្ាសាក្់ មិៃទទួលខុស្តូវ ក្នុងក្រណ្៊ី កដល បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃរញ្ចូ ល
ពត័ម៌្ភៃ ឬ បលខគណ្ៃ៊ីខុស ឬ ក្ំណ្តស់មតុលយបលើស ឬ ខវឹះ ជាបដើម។ 

18.3. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្ភៃសិទធិសហការជាមយួអាជាញ ធរម្ភៃសមតថក្ិចចក្នុងការបសុើរេបងាត រងាខ ងំ ឬ រញ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់
បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យបយងបលើចារ/់រទរញ្ញតតិ ឬ ដ៊ីកាព៊ីតុោការ។  

18.4. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងរក្ាការសម្ភា តៃូ់វរាល់ពត័ម៌្ភៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី បលើក្កលងម្ភៃការយល់្ពមព៊ី បោក្-

បោក្្ស៊ី ឬ ចារត់្មូវ ឬ ម្ភៃដ៊ីកាព៊ីតុោការរងាគ រឱ់្យរងាា ញពត័ម៌្ភៃសម្ភា តទ់ាងំបនាឹះ។ 

18.5. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រ ឬ េៃុវតតការយក្ក្ន្មបសវា្រចាឆំ្លន /ំ្រចាកំខ ៃិង/ឬ ក្ន្មបសវាពាក្ព់ៃ័ធបលើ
ការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ ្រតិរតតិការរមរយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ អា្ស័យបលើលក្ខខណ្ខ  ៃិងសាថ ៃភាព
អាជ្៊ីវក្មមជាក្ក់សតង។ 

18.6. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការបធវើរចចុរបៃនភាពជា្រចាបំលើបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ បៅជ្ំនាៃថ់្ម៊ីៗ ប យ បខ
រ ៊្ី ាសាក្ ់អាចៃលង៖  

▪  ក្រ់កៃថមៃូវមុខងារ្រតិរតតិការថ្ម៊ីៗ ប យបយងបៅរមៃិនាន ការទ៊ី្ារ ៃិង/ឬ ការក្រ្រួលរបចចក្វទិោ ឬ 

▪ លុរ ឬ ផ្ទា ក្ជារបណ្ឋត ឹះអាសៃនបលើមុខងារណ្ឋមយួ ្រសិៃបរើម្ភៃរញ្ញា របចចក្បទសណ្ឋមយួបក្ើតប ើងកដល
អាចម្ភៃ្លរ៉ោឹះពាល់ដល់្រពៃ័ធធនាគារ ឬ ក្នុងបគាលរំណ្ងកថ្ទាំ្ រពៃ័ធ ឬ ប្េងៗ។ 
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18.7. បៅក្នុងដំណ្ឋក្់កាលណ្ឋមួយ បខរ ៊ី្ាសាក្់ អាចៃលងជ្ំរញុឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី បធវើរចចុរបៃនភាពបសវាបខរ ៊ី្ា
សាក្់ពាណិ្ជ្ជក្រ មក្ជ្ំនាៃ់ថ្ម៊ីចុងប្កាយរងាស់ (Update Last Version) បដើមប ៊ីរបងាើៃសុវតថិភាព ៃិងភាពដូចគាន
បលើការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ។ 

18.8. ្រសិៃបរើ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី មៃិអាចប្រើ្ាស់ាៃប យក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្តិ 
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងជ្ួយ ដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី ក្នុងការរក្ដំបណ្ឋឹះ្សាយ ឬ ្តល់ជ្ំៃួយការចាាំចណ់្ឋមយួបយង
បលើបហតុ្លជាក្ក់សតង រ៉ោុកៃតបខរ ៊្ី ាសាក្ម់ៃិទទួលខុស្តូវបៅបលើបហតុការណ៍្ទាងំបនាឹះបទ។ 

18.9. បខរ ៊្ី ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពលម្ភៃរញ្ញា ប្េងៗ ៃិងបពលម្ភៃការចាាំចជ់ាបដើម។ 

18.10. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់្តល់បលខទូរស័ពទស្ម្ភររ់ប្មើបសវា្រលក្ាេំព៊ីបសវាក្មម ៃិងការរាយការណ៍្ព៊ីការបេ្ចបលខសម្ភា ត ់

ឬ រញ្ញា ប្េងៗកដលបក្ើតម្ភៃ រមរយៈបលខ 023/086 999 911។ 

19. ការកក្ក្រក្ន្មបសវា ទំហំក្ំណ្ត ់លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗ ៃិងការជូ្ៃដំណ្ល ង 

19.1. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រក្ន្មបសវា ទំហំក្ំណ្ត ់ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗកដល្តូវេៃុវតតចបំពាឹះការប្រើ
្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងបធវើការជូ្ៃដំណ្ល ងបៅេតិថ្ិ
ជ្ៃឱ្យាៃ្តលម្តូវរមលក្ខខណ្ឌ ត្មូវនៃចារ។់ 

19.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជូ្ៃដំណ្ល ងខាងបលើ ក្រណ្៊ី មៃិម្ភៃការតវា៉ោព៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវសៃមតថា បោក្-បោក្្ស៊ី
ាៃយល់្ពម ៃិងទទួលយក្ការកក្ក្រទាងំបនាឹះមក្េៃុវតតភ្ាមៗរនាទ រព់៊ីការកក្ក្រចូលជាធរម្ភៃកដល្តូវាៃ
្េពវ្ាយរមរយៈមបធោាយណ្ឋមយួខាងប្កាម៖  

ក្) សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

ខ) បវរសាយត ៍ៃិង/ឬ រណ្ឋត ញទំនាក្ទ់ំៃងសងគម្្ូវការររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

គ) ការប្ញើសារ ៃិង/ឬ េុ៊ីកម៉ោលបៅកាៃ ់បោក្-បោក្្ស៊ី 
ឃ្) ការ្េពវ្ាយបៅបលើទំពរ័ការកសត ទសេនាវដត៊ី បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ព់ាណិ្ជ្ជក្រ ឬ មបធោាយប្េងៗ កដល

បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ាៃប្ជ្ើសបរ ើស។ល។ 

19.3. េតិថ្ិជ្ៃ្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជូ្ៃដំណ្ល ងសត៊ីព៊ីការកក្ក្រខាងបលើភ្ាមៗ រនាទ រព់៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃបធវើការ
ចុឹះ្ាយព៊ីការកក្ក្រពត័ម៌្ភៃនានាររស់ខ្ួៃរមរយៈមបធោាយណ្ឋមយួក្នុងចំបណ្ឋមមបធោាយខាងបលើ។ 

20. ការទរស់ាា តក់ារសម្ភា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃបេរវក្មម 
េៃុបោមរមរទរបញ្ញតតិទាងំឡាយនៃ្ពឹះរាជាណ្ឋច្ក្ក្មពុជា សត៊ីព៊ីការ្រឆ្លងំការសម្ភា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃបេរវក្មម បខ
រ ៊្ី ាសាក្ ់អាចៃលងពៃោរបពល ឬ មៃិបធវើ្រតិរតតិការជូ្ៃ បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃ ្រសិៃបរើ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្ភៃការបជ្ឿជាក្់
ប យក្ាក្បលើមូលបហតុដូចខាងប្កាម៖ 

ក្) បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្ភៃការសងេយ័ចំបពាឹះ្រេពបដើមនៃ្ាក្ប់នាឹះ 
ខ) ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃ៊ីបនាឹះម្ភៃទំនាក្ទ់ំៃង ឬ ពាក្ព់ៃ័ធប យផ្ទទ ល់ ឬ ប យ្របយលជាមយួៃលងសក្មមភាព

បលមើសចារណ់្ឋមយួក្នុង្ពឹះរាជាណ្ឋច្ក្ក្មពុជា ឬ ចារេ់ៃតរជាតិ  
គ) ម្ភៃការរងាគ ររ់ញ្ញជ ព៊ីតុោការ ឬ ធនាគារជាតិ នៃ ក្មពុជា។ល។ 
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21. ចារ ់ៃិងការប ឹះ្សាយវវិាទ 

21.1. លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃឹះ ្តូវាៃ្គរ់្ គង ៃិងរក្្សាយប យបយងរមចារន់ៃ្ពឹះរាជាណ្ឋច្ក្ក្មពុជា។ 

21.2. ក្រណ្៊ី ម្ភៃវវិាទបក្ើតប ើង ភាគ៊ីទាងំព៊ីរ្តូវប ឹះ្សាយប យសៃតិវធិ៊ី។ ក្រណ្៊ី វវិាទមៃិអាចប ឹះ្សាយាៃប យ
សៃតិវធិ៊ី ឬ ប្ៅ្រពៃ័ធតុោការ បនាឹះវវិាទ្តូវប ឹះ្សាយបៅរម្រពៃ័ធតុោការប យបយងបៅរមចារន់ៃ្ពឹះ
រាជាណ្ឋច្ក្ក្មពុជា។ 

21.3. លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗកដលមៃិម្ភៃកចងបៅក្នុង «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» បៃឹះ ្តូវេៃុវតតរមបគាលការណ៍្ររស់បខរ ៊ី្ា
សាក្ ់ៃិង/ឬ ចារន់ៃ្ពឹះរាជាណ្ឋច្ក្ក្មពុជា។ 

22. សវ័យភាព នៃរញ្ញតតិ 
្រសិៃបរើ្រការណ្ឋមយួនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃឹះ មៃិអាចេៃុវតតាៃ ឬ គាម ៃសុពលភាពរម្្ូវចារ ់្រការទាងំបនាឹះ
ៃលងេស់សុពលភាព្តលមក្្មិតកដល្រការបនាឹះមិៃអាចេៃុវតតាៃ ឬ េសុពលភាពនៃ្រការបនាឹះកតរ៉ោុបណ្ឋណ ឹះ ចំកណ្ក្
្រការប្េងៗបទៀតនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃឹះបៅកតរៃតម្ភៃសុពលភាពេៃុវតតដកដល។ 

23. ភាសា 

លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃឹះ ្តូវាៃបធវើប ើងជាភាសាកខមរ ៃិងេងប់គ្ស។ ក្រណ្៊ី ម្ភៃចំណុ្ចណ្ឋមយួរវាងេតថរទទាងំព៊ីរម្ភៃ
ៃយ័មៃិ្សរ ឬ មៃិសុ៊ីគាន  បនាឹះេតថរទជាភាសារកខមរចាតទុ់ក្ជា្្ូវការ៕ 

 


