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1. បសចក្តីប្តើម្ 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ររស់ធនាគារ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» គ្ឺជាក្ចិច
្ពម្ប្ពៀងរវាង បោក្-បោក្្សី ជាម្យួ ធនាគារ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ តបៅបៅថា «បខរ ី្ ាសាក្»់ ទាក្ទ់ងបៅៃឹងការ
ប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ ររស់បខរ ី្ ាសាក្។់  

បៅបពល បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ បលើការបសនើសំុប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ   ៃៃ័យថា បោក្-បោក្្សី ាៃអាៃ
ាៃយល់ ៃិង្ពម្អៃុវតតៃូវ្គ្រល់ក្ខខណ្ឌ  កដល ៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ។ 

2. ៃិយម្ៃយ័  

❖ បោក្-បោក្្សី  ៖ សំបៅបលើ  ច ស់រណ័្ណ  កដលាៃបសនើសំុប្រើ្ាស់រណ័្ណ បចញប យបខរ ី្ ាសាក្។់  

❖ បខរ ី្ ាសាក្ ់ ៖ សំបៅបលើ ធនាគារ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ កដលជាអនក្បចញរណ័្ណ  ជូៃ បោក្-បោក្្សី។  
❖ រណ័្ណ  ៖ សំបៅបលើ រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ កដលបចញប យ បខរ ី្ ាសាក្។់ 

❖ រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ ៖ សំបៅបលើ រ័ណ្ណ កដល្តូវាៃបធវើ្រតិរតតិការហិរញ្ញ វតថុនានាប យប្រើ្ាស់ទឹក្្ាក្់
ផ្ទទ ល់ខលួៃររស់ បោក្-បោក្្សី កដល ៃបៅក្នុងគ្ណ្ៃី។ 

❖  ច ស់រណ័្ណ  ៖ សំបៅបលើរុគ្គល កដល្តូវាៃអៃុឆញ តឱ្យប្រើ្ាស់ រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការ
ប្េងៗ ដូចជា ទូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្ម្ម ដក្្ាក្។់ល។ 

❖ វសីា / VISA ៖ សំបៅដល់្ក្ុម្ហ ុៃ Visa Inc., កដលជា្ក្ុម្ហ ុៃ្តល់បសវាទូទាតរ់ម្្រពៃ័ធបអឡិក្្តូ
ៃិក្ជុំវញិសាក្លបោក្ជាម្ួយៃឹងរ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ រ័ណ្ណ ឥណ្ពៃធ រ័ណ្ណ  prepaid 

cards ៃិង្របេទរណ័្ណ ប្េងបទៀងកដល ៃសាល ក្សឆញ  VISA។ 
❖ រណ័្ណ ៃមិ្មតិ  ៖ ជារណ័្ណ ឥណ្ពៃធបអឡិច្តូៃិក្ ៃិងម្ៃិ ៃររូរាងជារណ័្ណ ាល សទិក្ (ម្ៃិអាចកាៃ ់ឬ រ៉ោោះ

ាៃ) ប យអតិែិជៃអាចបធវើការរបងាើតាៃភាល ម្ៗប យខលួៃឯងរម្រយៈក្ម្មវធិីបខរ ី
្ាសាក្់ម្៉ោូាល (KB PRASAC Mobile) ប្រើ្ាស់បដើម្បបីធវើការទូទាត់ទំៃិញ/បសវាក្ម្ម
រម្អៃឡាញ (Online) ។ អតិែិជៃអាចបម្ើលប ើញៃូវព័ត៌ ៃរ័ណ្ណ កដលខលួៃាៃ
របងាើតរមួ្ ៃ៖ បលខរណ័្ណ  បលខកូ្ដ CVV ៃិងកាលររបិចោទ្ុតសុពលភាពរម្រយៈក្ម្ម
វធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល។ 

❖ បលខកូ្ដស ា ត ់(PIN) ៖ សំបៅបលើ បលខកូ្ដចំៃួៃ ០៦ខទង ់ប្រើ្ាស់បដើម្បអីៃុម្ត័្រតិរតតិការបធវើរម្រយៈ ៉ោ សីុៃ
បអធីអឹម្  ៉ោ សីុៃ ក្់្ាក្់  ៉ោ សីុៃឆូតកាត ៃិងម្បធោាយប្េងៗបទៀត បៅរម្ការ
ក្ំណ្ត ់ៃិង ក្ឱ់្យប្រើ្ាស់ប យបខរ ី្ ាសាក្។់  

❖ គ្ណ្ៃទូីទាត ់ ៖ សំបៅបលើ គ្ណ្ៃី្ាក្រ់បញ្ញ ើសៃេទំាំងឡាយណា កដលអតិែិជៃាៃបសនើសំុភាា ររ់ណ័្ណ  
បដើម្បបី្រើ្ាស់ក្នុងការបធវើ្រតិរតតិការ។ 

❖  ៉ោ សីុៃបអធីអមឹ្ (ATM)  

ឬ  ៉ោ សីុៃ ក្់្ ាក្ ់

(CDM) 

៖ សំបៅបលើ  ៉ោ សីុៃធារបីដើរប យស័វយ្រវតតិ ស្ រ់ឱ្យ ច ស់រ័ណ្ណ  ប្រើ្ាស់បដើម្បបីធវើ
្រតិរតតិការហិរញ្ញ វតថុ  ៃិងម្ិៃកម្ៃហិរញ្ញ វតថុប្េងៗាៃ ដូចជា ដក្្ាក្់  ក្់្ាក្់ ឬ 
ពិៃិតយសម្តុលយ ឬ ្រតិរតតិការប្េងៗ។ 

❖  ៉ោ សីុៃឆូតកាត (POS) ៖ គ្ឺជាពាក្យកាត់នៃពាក្យ “Point of Sale” កដលជាឧរក្រណ៍្បអឡិច្តូៃិក្ម្ួយ្របេទ 
ប្រើ្ាស់ស្ រទ់ទួលការទូទាត់នែលទំៃិញ ឬ បសវាក្ម្មប្េងៗស្ រព់ាណិ្ជាក្រ 
រម្រយៈការបសាៃបខបអច យអូរកូ្ត (KHQR Code) ៃិងឧរក្រណ៍្ប្េងៗបទៀតកដលាៃ
អៃុឆញ តប យបខរ ី្ ាសាក្។់  
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3. ្របេទរណ័្ណ   
រណ័្ណ ររស់បខរ ី្ ាសាក្ ់ ៃប្ចើៃ្របេទបៅរម្ការប្ជើសបរ ើសប្រើ្ាស់ពីអតិែិជៃ រមួ្ ៃ៖ 

ល.រ រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ (Debit Card) ការប្រើ្ាស់ 
1 រណ័្ណ បខរ ី្ ាសាក្ ់(KB PRASAC Card) ប្រើ្ាស់ក្នុង្សុក្  

2 
រណ័្ណ បខរ ី្ ាសាក្រ់ហ័ស  

(Instant KB PRASAC Card) 
ប្រើ្ាស់ក្នុង្សុក្ 

3 

រណ័្ណ ឥណ្ពៃធវសីា (Visa Debit Card) 

- រណ័្ណ កាល សិុក្ (Classic Card) 

- រណ័្ណ បគគ ល (Gold Card) 

- រណ័្ណ ផ្ទល ទៃីីម្ (Platinum Card)  

- រណ័្ណ អាជីវក្ម្ម (Business Card) 

ប្រើ្ាស់ក្នុង្សុក្ ៃិងប្ៅ្សុក្ 

4 រណ័្ណ ៃមិ្មតិ (Virtual Card) ប្រើ្ាស់ក្នុង្សុក្ ៃិងប្ៅ្សុក្ 

5 
្របេទរណ័្ណ ប្េងៗបទៀតកដលៃឹង្តូវ ក្ឱ់្យប្រើ្ាស់ប យបខរ ី្ ាសាក្ជ់ារៃតរនាទ រ់្ សរបៅរម្ត្ម្ូវ
ការទី្ារ ៃិងលក្ខខណ្ឌ អាជីវក្ម្មជាក្ក់សតង។  

4. សុពលភាពនៃរណ័្ណ   
4.1. រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ (រណ័្ណ កដល ៃររូរាង)  ៃសុពលភាពប្រើ្ាស់រយៈបពល 05ឆ្ន ។ំ 

4.2. បោក្-បោក្្សី ត្ម្ូវឱ្យបធវើការបសនើ សំុយ៉ោ ងតិចម្ុៃរយៈបពល 30នែា នៃនែា្ុតសុពលភាព ម្ក្ បខរ ី្ា
សាក្ ់បដើម្បបីធវើការពិៃិតយ ៃិងបាោះពុម្ពរណ័្ណ ែមី។  

5. ប ៉ោ ង្រតិរតតិការ  
▪ បោក្-បោក្្សី អាចបធវើ្រតិរតតិការរ័ណ្ណ ាៃជា្រចំនែា (24/7) បលើក្កលងកត ៃការផ្ទា ក្្រតិរតតិការជា

របណាត ោះអាសៃនប យ ៃការជូៃដំណឹ្ងពី បខរ ី្ាសាក្់។  

6. ររូិយរណ័្ណ  ៃិងអ្ររតូរ្ាក្ ់ 

6.1. បោក្-បោក្្សី អាចបធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈរណ័្ណ  ជាម្យួ ររូិយរណ័្ណ ដុោល រអាបម្រកិ្ (USD) ររូិយរណ័្ណ បរៀល 

(KHR) ៃិងររូិយរណ័្ណ ប្េងៗបទៀតអា្ស័យបៅរម្្របេទរណ័្ណ ៃីម្យួៗ។  

6.2. រាល់ការបធវើ្រតិរតតិការខុសពីររូិយរ័ណ្ណ គ្ណ្ៃី ្តូវបយងរម្អ្ររដូ រ្ាក្់ជាក្់កសតង ររស់ បខរ ី្ាសាក្់ 
ៃិង/ឬ សាថ រៃ័ទូទាតអ់ៃតរជាតិវសីា (Visa Inc.)។  

7. ្រតិរតតិការបលើរណ័្ណ   
7.1. បោក្-បោក្្សី អាចប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ  បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការាៃ្គ្រ់បពល បៅបពលកដលគ្ណ្ៃី  ៃសម្

តុលយ្គ្រ់្ គាៃ ់ៃិង្តូវបគារពបៅរម្ទំហំក្ំណ្តប់ យបខរ ី្ ាសាក្។់  

7.2. បោក្-បោក្្សី ្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយ ៃិងប្ទៀងផ្ទទ ត់្គ្រ់ព័ត៌ ៃនៃ្រតិរតតិការឱ្យាៃ្តឹម្្តូវ ៃិង
ចាស់ោស់ ម្ុៃបពលសប្ម្ចអៃុម្ត័្រតិរតតិការប្េងៗ (ដក្្ាក្់ ទូទាត់ទំៃិញ-បសវាក្ម្ម ៃិងទូទាតរ់ម្    

រយៈអៃឡាញ (Online) ។ល។)  
7.3. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ រង់ក្ន្ម្បសវាប្េងៗ ពាក្់ព័ៃធបៅៃឹងការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការរម្     

រយៈរណ័្ណ  ឬ ម្បធោាយប្េងៗ ៃិងយល់្ពម្ឱ្យ បខរ ី្ ាសាក្ ់ទូទាតក់្ន្ម្បសវា ប យផ្ទទ ល់បចញពីគ្ណ្ៃី 
ររស់បោក្-បោក្្សីប យសវ័យ្រវតតិ។  
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8. ក្ន្ម្បសវា  

▪ ក្ន្ម្បសវាបលើការបសនើសំុរណ័្ណ  ក្ន្ម្បសវា្រចឆំ្ន  ំឬ ្រចកំខ ការបសនើសំុកក្ក្រ/ប  ភាពរណ័្ណ  ក្ន្ម្បសវាបលើ
ការបធវើ្រតិរតតិការឆលងររូិយរ័ណ្ណ  ៃិងក្ន្ម្បសវាបលើការបធវើ្រតិរតតិការហិរញ្ញ វតថុ ៃិងម្ិៃកម្ៃហិរញ្ញ វតថុប្េងៗ
(ដក្្ាក្ ់ ក្់្ ាក្ ់ប្ទរ្ាក្ ់ទូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្ម្ម រញ្ាូ ៃ/រងវិលទឹក្្ាក្់្ តលរ.់..) គ្ឺ ៃរង្ា ញបៅបលើ
បវរសាយត៍្ លូវការ ៃិង/ឬ ្គ្រក់ារយិល័យបខរ ី្ ាសាក្។់  

9. ការកក្ក្រអ្រការ្ាក្ ់ក្ន្ម្បសវា ទំហំក្ំណ្ត ់លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗ ៃងិការជូៃដណឹំ្ង  

9.1. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រ អ្រការ្ាក្ ់ក្ន្ម្បសវា ទំហំក្ំណ្ត ់ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗកដល្តូវ
អៃុវតតចំបពាោះការប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ  ររស់ បោក្-បោក្្សី ប យ បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងបធវើការជូៃដំណឹ្ងបៅ
អតិែិជៃឱ្យាៃ្តឹម្្តូវរម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវនៃចារ។់  

9.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជូៃដំណឹ្ងខាងបលើ ក្រណី្ម្ៃិ ៃការតវា៉ោពី បោក្-បោក្្សី ្តូវសៃមតថា បោក្-បោក្
្សី ាៃយល់្ពម្ ៃិងទទួលយក្ការកក្ក្រទាងំបនាោះម្ក្អៃុវតតភាល ម្ៗរនាទ រព់ីការកក្ក្រចូលជាធរ ៃកដល
្តូវាៃ្េពវ្ាយរម្រយៈម្បធោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖  

1). សាខាបខរ ី្ ាសាក្ ់ៃិង/ឬ  

2). បវរសាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទំនាក្ទ់ំៃងសងគម្្លូវការររស់ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃិង/ឬ  

3). ការប្ញើសារ ៃិង/ឬ អុីកម្៉ោលបៅកាៃ ់បោក្-បោក្្សី  

4). ការ្េពវ្ាយបៅបលើទំពរ័ការកសត ទសេនាវដតី ក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល បសវាបខរ ី្ ាសាក្ខ់របេើបរត 
ឬ ម្បធោាយប្េងៗ កដលបខរ ី្ ាសាក្ ់ាៃប្ជើសបរ ើស។ល។  

9.3. អតិែិជៃ្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជូៃដំណឹ្ងសតីពីការកក្ក្រខាងបលើភាល ម្ៗ រនាទ រព់ីបខរ ី្ ាសាក្ា់ៃបធវើ
ការចុោះ្ាយពីការកក្ក្រពត័ ៌ៃនានាររស់ខលួៃរម្រយៈម្បធោាយណាម្យួក្នុងចំបណាម្ម្បធោាយខាងបលើ។  

10. រង្ខ ងំ ឬ ប ោះរង្ខ ងំរណ័្ណ   
10.1. បោក្-បោក្្សី អាចរង្ខ ងំរណ័្ណ  (block/freeze) ាៃភាល ម្ៗ រម្រយៈក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល ឬ បសនើ

សំុរម្រយៈទូរស័ពទ ឬ អុីកម្៉ោលម្ក្ម្ន្តៃតីទំនាក្់ទំៃងអតិែិជៃ (023/086 999 911 / info@kbprasac 
bank.com.kh) ឬ អបញ្ា ើញម្ក្កាៃ់សាខាបខរ ី្ាសាក្់ណាម្ួយកដលបៅជិតរំ្ុត ឬ ម្បធោាយប្េងៗ
្តល់ប យបខរ ី្ាសាក្់។  

10.2. បោក្-បោក្្សីអាចប ោះរង្ខ ំង (Unfreeze) រ័ណ្ណ ាៃភាល ម្ៗ រម្រយៈក្ម្មវធិីបខរ ី្ាសាក្់ម្៉ោូាល ឬ 

អបញ្ា ើញម្ក្សាខាបខរ ី្ ាសាក្ណ់ាម្យួកដលបៅជិតរំ្ុត ឬ ម្បធោាយប្េងៗ្តល់ប យបខរ ី្ ាសាក្។់  

11. រណ័្ណ ស្ រៃ់តីិរុគ្គល  

11.1. ្ក្ុម្ហ ុៃ អងគការ ស គ្ម្ ៃិងសាថ រ័ៃប្េងៗ អាចបសនើ សំុប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ  ៃិង្តូវទទួលខុស្តូវចំបពាោះ
រំណុ្ល ៃិង្រតិរតតិការកដលបក្ើតបឡើងប យអនក្ប្រើ្ាស់រណ័្ណ ។  

11.2. បោក្-បោក្្សី ្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ ់ភាល ម្ៗ ្រសិៃបរើ ៃការផ្ទល ស់រដូរអនក្ប្រើ្ាស់រណ័្ណ  បដើម្ប ី
ឱ្យធនាគារបធវើការអៃុវតតរម្ៃីតិវធិី។  
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12. រណ័្ណ ៃិម្មតិ  

12.1. អតិែិជៃអាចបធវើការរបងាើតរ័ណ្ណ ៃិម្មិត កដលជារ័ណ្ណ ឥណ្ពៃធ ាៃប យខលួៃឯងរម្រយៈ «ក្ម្មវធិីបខរ ី
្ាសាក្់ម្៉ោូាល» ៃិងអាចក្ំណ្តទ់ំហំទឹក្្ាក្ប់ដើម្បបី្រើ្ាស់រណ័្ណ ្រចនំែា។  

12.2. ក្រណី្ ៃក្ន្ម្បសវា អតិែិជៃយល់្ពម្រង់ក្ន្ម្បសវាបលើការរបងាើតរ័ណ្ណ ៃិម្មិត ៃិងអៃុឆញ តឱ្យបខរ ី្ា
សាក្ប់ធវើការទូទាតក់្ន្ម្បសវាបចញពីគ្ណ្ៃីទូទាតភ់ាា ររ់ណ័្ណ ។  

12.3. អតិែិជៃអាចប្រើ្ាស់រណ័្ណ ៃមិ្មតិស្ រក់ារទូទាតទ់ិញទំៃិញ/បសវាក្ម្មអៃឡាញ ាៃ្គ្រប់ពល ៃិងទីក្កៃលង។  

12.4. អតិែិជៃអាចបធវើការ្គ្រ់្ គ្ងការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ៃិម្មតិរម្រយៈក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល។  

12.5. លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗ ៃរង្ា ញលម្ាតិបៅក្នុង «លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ៃិម្មតិ» កដលបោក្-បោក្្សីអាច
កសវងរក្ បៅក្នុង ក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល ៃិងសាខាណាម្យួររស់បខរ ី្ ាសាក្។់  

13. ការរញ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់រណ័្ណ   
▪ បោក្-បោក្្សី អាចបសនើ សំុរញ្ឈរ់ការប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរម្ក្បខរ ី្ាសាក្់ ឬ រម្

ម្បធោាយប្េងៗ្តល់ប យបខរ ី្ ាសាក្។់  

14. សុវតថិភាពនៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ   
14.1. ការកែរក្ារណ័្ណ  ៃងិពត័ ៌ៃរណ័្ណ ៖  

14.1.1. សូម្រក្ាទុក្រណ័្ណ ររស់ បោក្-បោក្្សី ឱ្យ ៃសុវតថិភាព។  

14.1.2. សូម្កុ្ំ្រគ្ល់ រ័ណ្ណ  ររស់ បោក្-បោក្្សី បៅឱ្យរុគ្គលណា ន ក្់ បដើម្បយីក្បៅបធវើ្រតិរតតិការ
ជំៃួស ជា ចខ់ាត។  

14.1.3. សូម្កុ្ំយក្រ័ណ្ណ បៅបធវើ្រតិរតតិការជាម្ួយ ៉ោ សីុៃបអធីអឹម្ (ATM) ឬ  ៉ោ សីុៃ ក្់្ាក្់ (CDM) ឬ 
 ៉ោ សីុៃឆូតកាត (POS) ឬ ្រពៃ័ធអៃឡាញ (Online/E-Commerce)  ៃភាពសងេយ័ ឬ  ៃភាពម្ៃិ
្រ្ក្តី ឬ ម្ៃិសាគ ល់ចាស់បឡើយ។  

14.1.4. ្តូវសាគ ល់ ៃិងដឹងពី្របេទអាជីវក្ម្មរម្អៃឡាញ ៃិងអាសយ ា ៃបគ្ហទំព័រ/បវរសាយត៍កដល
ទិញទំៃិញ/បសវាក្ម្ម ជាទីគ្ួរឱ្យទុក្ចិតតាៃ ម្ុៃបរើក្រង្ា ញពត័ ៌ៃលម្ាតិនៃរណ័្ណ ។  

14.1.5. សូម្កុ្ំ្តល់ព័ត៌ ៃរ័ណ្ណ ដូចជា បលខរ័ណ្ណ  កាលររបិចោទ្ុតក្ំណ្ត់ បលខកូ្ដស ា ត់រ័ណ្ណ  ៃិង
បលខ  CVV កដល ៃចំៃួៃ 03ខទង់ ( បៅក្នក្ខាងខនងរ័ណ្ណ ) បៅឱ្យៃរណា ន ក្់ជា ច់ខាត
ប យសារពត័ ៌ៃទាងំបៃោះអាចប្រើ្ាស់បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការទិញទំៃិញ/បសវាាៃ។  

14.1.6. សូម្ជូៃដំណឹ្ងម្ក្បខរ ី្ ាសាក្ភ់ាល ម្ៗរម្រយៈបលខទូរស័ពទ ០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ ្រសិៃបរើ
បោក្-បោក្្សីសងេយ័ ឬ ក្តស់ គ ល់ថា បលខកូ្ដស ា តរ់ណ័្ណ  ឬ ព័ត៌ ៃរណ័្ណ  ឬ រ័ណ្ណ  ររស់
បោក្-បោក្្សី្តូវាៃបគ្ដឹង ឬ បេលច ឬ ាត ់ឬ ្តូវាៃលួច។  

14.2. ការកែរក្ាបលខកូ្ដស ា តរ់ណ័្ណ  (PIN)៖  

14.2.1. សូម្បធវើការផ្ទល ស់រតូរបលខកូ្ដស ា តរ់ណ័្ណ  (PIN) បៅបពលទទួលាៃ ៃិងរំផ្ទល ញឯក្សារកដល ៃ
ពត័ ៌ៃទាក្ទ់ងៃឹងបលខកូ្ដស ា តប់ៃោះបចលភាល ម្ៗ។  

14.2.2. សូម្ចងចបំលខកូ្ដស ា តរ់ណ័្ណ  (PIN) បហើយកុ្ំក្ត់្ របលើអវីម្យួ ឬ ឱ្យអនក្ដនទដឹង។  

14.2.3. សូម្កុ្ំ្តល់ ឬ ប្ញើបលខរ័ណ្ណ  ៃិង/ឬ បលខកូ្ដស ា ត់រ័ណ្ណ  (PIN) ឬ ព័ត៌ ៃរ័ណ្ណ  ឬ ព័ត៌ ៃ
គ្ណ្ៃី ដល់ៃរណា ន ក្់ បទាោះប យផ្ទទ ល់ ត់ ឬ សារបអឡិច្តូៃិច អាចជា អុីកម្៉ោល, Facebook 

Messenger, Telegram… ជាបដើម្។  



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ | បាោះពុម្ពបលើក្ទី ១ 

 5 

14.2.4. សូម្កុ្ំប្រើ នែាកខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត បលខទូរស័ពទ បលខគ្ណ្ៃី ឬ បលខបរៀងកដលង្យ្សួលច ំជាបលខកូ្ដ
ស ា តរ់ណ័្ណ ។  

14.2.5. ្តូវធានាថា បពល បោក្-បោក្្សី រញ្ចូ លបលខកូ្ដស ា ត ់(PIN) បដើម្បបី្រើ្ាស់ ម្ៃិអាច្តូវាៃ
ឃ្ល បំម្ើលប យៃរណា ន ក្ ់ឬ ម្ៃិ ៃម្ៃុសេបៅកក្បរអនក្បឡើយ។  

14.2.6. សូម្រតូរបលខកូ្ដស ា តរ់ណ័្ណ  (PIN) ជា្រច ំឬ ក្នុងក្រណី្ បោក្-បោក្្សី សងេយ័ថា ្តូវាៃដងឹ
ប យអនក្ដនទ។  

14.3. សារបាក្របឆោ តរម្រយៈអុីកម្៉ោល ឬ ទូរស័ពទ៖  

14.3.1. សូម្្រុង្រយ័តនការបាក្របឆោ តយក្ព័ត៌ ៃ រម្រយៈអុីកម្៉ោល បវរសាយ ក្ម្មវធិីកដលបោតផ្ទទ ំង
ម្ក្ (pop-up Windows) ឬ សារ SMS កដលជាលបចិឱ្យបោក្-បោក្្សីរបញ្ចញពត័ ៌ៃសំខាៃ់ៗ
ដូចជា៖ បលខរណ័្ណ  បលខកូ្ដស ា ត ់(PIN) បលខកូ្ដ CVV ៃិង កាលររបិចោទ្ុតក្ំណ្តរ់ណ័្ណ ។ល។  

14.3.2. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្សី ទទួលាៃអុីកម្៉ោល កដលបសនើសំុព័ត៌ ៃទាំងបៃោះ សូម្លុរបចលជា
រនាទ ៃ ់ៃិងម្ៃិ្តូវចុចភាា ររ់ណាត ញ (Link) ឬ បរើក្ឯក្សារភាា រណ់ាម្យួកដល ៃបៅក្នុងអុីកម្៉ោលបនាោះ
បឡើយ។  

14.3.3. ្រសិៃបរើបោក្-បោក្្សី ៃចម្ាល់ ឬ ក្៏ ៃម្ៃទិលសងេយ័បលើបវរសាយ ឬ អុីកម្៉ោលណាម្ួយ 
សូម្ទំនាក្់ទំៃងម្ក្ បខរ ី្ាសាក្់ រម្រយៈ info@kbprasacbank.com.kh ឬ ទូរស័ពទបលខ 
០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ ជារនាទ ៃ។់  

15. សិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចររស់បោក្-បោក្្សី  

15.1. បោក្-បោក្្សី ្តូវធានាថា្គ្រព់ត័ ៌ៃកដលាៃ្តល់ម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ ់ជាពត័ ៌ៃ្តឹម្្តូវ ៃិង ែមីរំ្ុត។ 

ក្រណី្ បោក្-បោក្្សី ្តល់ព័ត៌ ៃម្ិៃពិត ឬ កក្លងកាល យ បនាោះ បោក្-បោក្្សី ្តូវទទួលខុស្តូវទាំង 
្សុងចំបពាោះម្ុខចារ។់  

15.2. បោក្-បោក្្សី ្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយក្ន្ម្បសវា ៃិងព័ត៌ ៃនៃការទូទាត់ឱ្យាៃ្តឹម្្តូវម្ុៃៃឹងរឆា
្រតិរតតិការ។ រាល់ការរញ្ចូ លពត័ ៌ៃខុស ឬ សម្តុលយបលើស ឬ ខវោះ ជាបដើម្ ជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុង
ររស់បោក្-បោក្្សី។  

15.3. បោក្-បោក្្សី ្តូវទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ  ៃិងម្ៃិ្តូវប្រើ្ាស់រណ័្ណ បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការក្នុង
បគាលរំណ្ងម្ៃិ្សរចារជ់ាតិ ៃិងចារអ់ៃតរជាតិបឡើយ។  

15.4. រាល់ការាតរ់ងទ់ឹក្្ាក្ក់្នុងគ្ណ្ៃីផ្ទទ ល់ខលួៃ ឬ គ្ណ្ៃីររស់អនក្ប្េង កដល្រ្ពឹតតប យបចតនា ឬ អបចតនា 

ឬ ប យការបធវស្រកហស ឬ ប យការសាក្លបងបធវើ្រតិរតិតការប្េងៗ ការលុក្លុយរុក្រក្ ការកក្រៃលំ
ទិៃនៃ័យ ការលួចរៃលំប យផ្ទទ ល់ ឬ ប យ្របយលកត ន ក្់ឯង ឬ ប យ ៃការចូលរមួ្ពីអនក្ដនទ បោក្-
បោក្្សី ្តូវទទួលខុស្តូវចំបពាោះម្ុខចារ។់  

15.5. ក្នុងក្រណី្កដលរ័ណ្ណ ្តូវាៃលួច ឬ ាត់ បោក្-បោក្្សី្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្បខរ ី្ាសាក្់ជារនាទ ៃ់។ 
បោក្-បោក្្សី្តូវកតទទួលខុស្តូវចំបពាោះ្រតិរតតិការនានា កដលាៃបក្ើតបឡើងម្ុៃបពល ច ស់រ័ណ្ណ ជូៃ
ដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្អ់ំពីការាតរ់ណ័្ណ  ឬ លួច។  

15.6. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ប យឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទូទាត់សំណ្ងម្ក្ បខរ ី្ាសាក្់ ក្រណី្ ៃការរតឹង
តវា៉ោ  ការទាម្ទារ ការទទួលខុស្តូវ ការខាតរង ់ឬ ការចំណាយប្េងៗ កដលបខរ ី្ ាសាក្ទ់ទួលរងទាក្ទ់ង
ៃឹង្រតិរតតិការរម្រណ័្ណ  ប យការអៃុវតតរំពាៃររស់ បោក្-បោក្្សី បលើលក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ  

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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រមួ្ទាងំការខក្ខាៃម្ៃិាៃចតវ់ធិាៃការទរស់ាា ត ់ការបធើវ្រតិរតតិការប យគាម ៃការអៃុឆញ ត ឬ ្រតិរតតិការ
កក្លងរៃលំ។ល។  

15.7. បោក្-បោក្្សី ្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ាសាក្ ់ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរឱ្យាៃទាៃប់ពលបវោ ក្នុងក្រណី្
 ៃការផ្ទល ស់រតូរបលខទូរស័ពទ អុីកម្៉ោល ៃិង/ឬពត័ ៌ៃផ្ទទ ល់ខលួៃប្េងៗ កដលាៃ្តល់ម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្។់ រាល់
ការខាតរង់ ឬ ការពៃោរបពលប្េងៗកដលអាចបក្ើតម្ក្ពីការខក្ខាៃម្ិៃាៃជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ា
សាក្ ់ជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់ បោក្-បោក្្សី។  

15.8. បោក្-បោក្្សី ម្ិៃ្តូវបធវើ្រតិរតតិការណាម្ួយកដលខុសចារ់ ឬ សក្ម្មភាពអាជីវក្ម្មណាម្ួយ កដល្តូវ
ាៃគម្ឃ្តប់ឡើយ។  

15.9. បោក្-បោក្្សី  ៃសិទធិក្នុងការប្ទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌ ៃបៅក្នុង រាយការណ៍្គ្ណ្ៃី ៃិងសាក្សួរម្ក្បខរ ី
្ាសាក្់ ក្នុងក្រណី្ ៃភាពម្ិៃ្រ្ក្តីណាម្ួយបក្ើតបឡើង។  

15.10. រាល់រឆា  កដលបក្ើត ៃបឡើងខុស្រ្ក្តី ទាក្់ទងៃឹងសម្តុលយបៅក្នុងគ្ណ្ៃី កដលភាា រ់ជាម្ួយរ័ណ្ណ  
បោក្-បោក្្សី្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ឱ់្យាៃឆ្ររ់ហ័ស។  

16. សិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចររស់បខរ ី្ ាសាក្ ់ 
16.1. បខរ ី្ាសាក្់  ៃសិទធិប្ទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌ ៃររស់ បោក្-បោក្្សី ៃិងសប្ម្ចក្នុងការ្តល់ជូៃរ័ណ្ណ ដល់ 

បោក្-បោក្្សី។  

16.2. បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងអៃុវតតរម្ការរឆា បលើ្រតិរតតិការទូទាត់រម្រយៈរ័ណ្ណ ររស់បោក្-បោក្្សី រ៉ោុកៃតបខរ ី
្ាសាក្ ់ម្ៃិទទួលខុស្តូវ ក្នុងក្រណី្កដល បោក្-បោក្្សី ាៃរញ្ចូ លពត័ ៌ៃខុស ឬ សម្តុលយបលើស 

ឬ ខវោះ ជាបដើម្។  

16.3. បខរ ី្ាសាក្់  ៃសិទធិសហការជាម្ួយអាជាញ ធរ ៃសម្តថក្ិចចក្នុងការបសុើរអបងាត រង្ខ ំង ឬ រញ្ឈរ់ការប្រើ
្ាស់រណ័្ណ  ររស់ បោក្-បោក្្សី ប យបយងបលើចារ ់ឬ រទរញ្ញតតិ ឬ ដីកាពីតុោការ ឬ ការបធវើ្រតិរតតិ
ការម្ៃិ្សរចារណ់ាម្យួ។  

16.4. បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងរក្ាការស ា ត់ៃូវរាល់ព័ត៌ ៃររស់ បោក្-បោក្្សី បលើក្កលង ៃការយល់្ពម្ពី 
បោក្-បោក្្សី ឬ ចារត់្ម្ូវ ឬ  ៃដីកាពីតុោការរង្គ រឱ់្យរង្ា ញពត័ ៌ៃស ា តទ់ាងំបនាោះ។  

16.5. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការក្ំណ្តច់ំៃួៃដង ៃិងចំៃួៃទឹក្្ាក្ ់ស្ រក់ារប្រើ្ាស់រណ័្ណ ។  

16.6. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រ ឬ អៃុវតតការយក្ក្ន្ម្បសវា្រចឆំ្ន /ំ្រចកំខ ៃិង/ឬ ក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធ
បលើការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈរណ័្ណ  អា្ស័យបលើលក្ខខណ្ខ  ៃិងសាថ ៃភាពអាជីវក្ម្មជាក្់
កសតង។  

16.7. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការបធវើរចចុរបៃនភាពជា្រចបំលើរណ័្ណ  ដូចជា៖  

▪  ក្រ់កៃថម្ៃូវម្ុខង្រ្រតិរតតកិារែមីៗ ប យបយងបៅរម្ៃិនាន ការទី្ារ ៃងិ/ឬ ការក្រ្រួលរបចចក្វទិោ ឬ  

▪ លុរ ឬ ផ្ទា ក្ជារបណាត ោះអាសៃនបលើម្ុខង្រណាម្យួ ្រសិៃបរើ ៃរឆា របចចក្បទសណាម្យួបក្ើតបឡើង
កដលអាច ៃ្លរ៉ោោះពាល់ដល់្រពៃ័ធធនាគារ ឬ ក្នុងបគាលរំណ្ងកែទាំ្ រពៃ័ធ ឬ ប្េងៗ។  

16.8. ្រសិៃបរើរណ័្ណ ររស់បោក្-បោក្្សី ម្ៃិអាចប្រើ្ាស់ាៃប យក្រណី្្រធាៃសក្តិ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃឹងជួយ 
ដល់ បោក្-បោក្្សី ក្នុងការរក្ដំបណាោះ្សាយ ឬ ្តល់ជំៃួយការចាំចណ់ាម្យួបយងបលើបហតុ្លជាក្់
កសតង រ៉ោុកៃតបខរ ី្ ាសាក្ម់្ៃិទទួលខុស្តូវបៅបលើបហតុការណ៍្ទាងំបនាោះបទ។  

16.9. បខរ ី្ ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពល ៃរឆា ប្េងៗ ៃិងបពល ៃការចាំចជ់ាបដើម្។  
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16.10. បខរ ី្ាសាក្់រក្ាសិទធិក្នុងការប ោះ្សាយរឆា ជូៃបោក្-បោក្្សី ប យអៃុបោម្រម្ចារ់ ៃិង/ឬ បគាល
ការណ៍្ររស់ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ៃិង/ឬ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃិង/ឬ សាថ រៃ័ទូទាតអ់ៃតរជាតិ (វសីា ឬ ប្េង )ៗ។  

17. ការទរស់ាា តក់ារស ា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃបេរវក្ម្ម  
▪ អៃុបោម្រម្រទរបញ្ញតតិទាងំឡាយនៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា សតីពីការ្រឆ្ងំការស ា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃបេ

រវក្ម្ម បខរ ី្ ាសាក្ ់អាចៃឹងពៃោរបពល ឬ ម្ៃិបធវើ្រតរិតតកិារជូៃ បោក្-បោក្្សី ្រសិៃបរើ បខរ ី្ ាសាក្ ់ ៃ
ការបជឿជាក្ប់ យក្ាក្បលើម្លូបហតុដូចខាងប្កាម្៖  

1). បខរ ី្ ាសាក្ ់ ៃការសងេយ័ចំបពាោះ្រេពបដើម្នៃ្ាក្ ់ឬ ្រតរិតតិការបនាោះ  
2). ្រតិរតតិការ ឬ គ្ណ្ៃីបនាោះ ៃទំនាក្ទ់ៃំង ឬ ពាក្ព់ៃ័ធប យផ្ទទ ល់ ឬ ប យ្របយលជាម្យួៃងឹ

សក្ម្មភាពបលមើសចារណ់ាម្យួក្នុង្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់ៃតរជាត ិ 

3).  ៃការរង្គ ររ់ឆា ពតុីោការ ឬ ធនាគារជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា។ល។  

18. ការប ោះ្សាយវវិាទ  

18.1. អតិែិជៃ  ៃរយៈបពល 30នែា រនាទ រ់ពីនែាបធវើ្រតិរតតិការ ស្ រ់ ក្់រណ្តឹ ងពាក្់ពៃ័ធៃឹង្រតិរតតិការរណ័្ណ
កដល ៃវវិាទរមួ្ ៃ៖  
▪ ្រតិរតតិការគាម ៃការអៃុឆញ ត ឬ  
▪ ្រតិរតតិការសទួៃ ឬ  

▪ ្រតិរតតិការរៃលំ បាក្្ាស់ ឆបាក្ ឬ  

▪ ្រតិរតតិការខុសចំៃួៃទឹក្្ាក្ ់ឬ  

▪ ្រតិរតតិការខុសររូិយរណ័្ណ  ៃិង/ឬ 

▪ ្រតិរតតិការប្េងៗកដលពាក្ព់ៃ័ធៃឹងការទូទាតប់ យរណ័្ណ ។   

18.2. អតិែិជៃ អាច ក្់រណ្តឹ ងរម្រយៈទូរស័ពទម្ក្ ម្ន្តៃតីទំនាក្់ទំៃងអតិែិជៃ (Call Center ) ឬ បសនើ សំុជា
ោយលក្ខណ៍្អក្េរបៅសាខាបខរ ី្ាសាក្់ណាម្ួយកដលបៅជិតរំ្ុត ប យ្តល់ព័ត៌ ៃពាក្់ព័ៃធៃឹង
គ្ណ្ៃី រណ័្ណ  ្រតិរតតិការ ៃិង/ឬ ្តល់ឯក្សារគាំ្ ទរម្ការបសនើសំុពីបខរ ី្ ាសាក្។់  

19. ចារ់្ គ្រ់្ គ្ង  

▪ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃ្គ្រ់្ គ្ង ៃងិរក្្សាយប យបយងរម្ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។  

20. វភិាគ្ភាព  

▪ ្រសិៃបរើ្ រការណាម្យួនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ម្ៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ គាម ៃសុពលភាពរម្្លូវចារ ់្ រការទាងំ
បនាោះៃឹងអស់សុពលភាព្តឹម្ក្្ម្តិកដល្រការបនាោះម្ៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ អសុពលភាពនៃ្រការបនាោះកតរ៉ោុបណាណ ោះ 
ចំកណ្ក្្រការប្េងៗបទៀតនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះបៅកតរៃត ៃសុពលភាពអៃុវតតដកដល។  

21. ភាសា  

▪ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃបធវើបឡើងជាភាសាកខមរ ៃិងអងប់គ្លស។ ក្រណី្ ៃចណុំ្ចណាម្យួរវាងអតថរទទាងំ
ពីរ ៃៃយ័ម្ៃិ្សរ ឬ ម្ៃិសីុគាន  បនាោះអតថរទជាភាសារកខមរចតទុ់ក្ជា្លូវការ៕  

 ចរ ់ 


