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1. បសចក្ដីប្ដើម (Introduction) 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុម តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» គឺជាក្ិចា្ពមប្ពៀងរវាង បោក្-
បោក្្សី ជាមយួ យនាគ្មរ បខរ ី្ ាាក្ ់ម.ក្ បៅកាតថ់ា «បខរ ី្ ាាក្»់ ក្នុងការប្រើ្ាស់្លិត្លបៃោះ។ 

សូម បោក្-បោក្្សី អាៃលក្ខខណ្ឌ បៃោះបដាយ្រុង្រយត័ន មុៃៃលងចុចបលើរ ូតុង «យល់្ពម» បដើមបរីៃតបលើការ
បរើក្ ៃិងប្រើ្ាស់ គណ្ៃី្ក្ុម ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល។ 

បៅបពល បោក្-បោក្្សី ាៃចុចបលើរ ូតុង «យល់្ពម» មាៃៃយ័ថា បោក្-បោក្្សី ាៃអាៃ ាៃយល់ 

ៃិង្ពមអៃុវតតៃូវ្គរល់ក្ខខណ្ឌ ន្ដលាៃន្ចងបៅក្នុងក្ិចា្ពមប្ពៀងបៃោះ ៃិងទទួលខុស្តូវបលើការបរើក្ ៃិងប្រើ្ាស់
គណ្ៃី្ក្ុម ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ៃិងមបយោាយប្េងៗបទៀតន្ដលាៃ្តល់បដាយយនាគ្មរ។ 

2. ៃិយមៃយ័នៃពាក្យគៃ្លោះ (Key Terms) 

❖ បោក្-បោក្្សី ៖ សំបៅដល់ មាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិង្គរស់មាជិក្រមួគណ្ៃីប្េងបទៀត ន្ដលាៃ
ចូលរមួប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល។  

❖ ក្មាវយិបីខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល 

KB PRASAC Mobile 
៖ សំបៅបលើ ក្មាវយិីបៅបលើទូរស័ពទចល័ត ន្ដលអៃុញ្ញញ តឱ្យ បោក្-បោក្្សី អាច
បយវើ្រតិរតតិការបលើគណ្ៃីររស់ខ្ួៃាៃបដាយសុវតែិភាព បៅ្គរ់ទីក្ន្ៃ្ង ៃិង
្គរ់បពលបវោ (24/7) រ ួមមាៃ្រតិរតតិការប្ទរ្ាក្់ ទូទាត់វកិ្ាយរ្ត បរើក្
គណ្ៃី ៃិង្រតិរតតិការប្េងៗជាប្ចើៃបទៀត ។  

❖ គណ្ៃី្ ក្ុម 

Group Account 
៖ គឺជា្របេទគណ្ៃី្ាក្់រប ញ្ ើសៃេ ំន្ដលបោក្-បោក្្សីអាចបយវើការបរើក្
គណ្ៃីាៃបដាយខ្ួៃឯងាមរយៈ «ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល/KB PRASAC 

Mobile»។ អនក្របងាើតគណ្ៃី្ក្ុម  ្តូ វចាត់ទុក្ថាជា  «មាា ស់គណ្ៃីចបង 
(Primary)» ៃិងអាចអប ជ្ ើញអតិថិជៃប្េងបទៀត មក្ចូលរមួបៅក្នុង «គណ្ៃី
្ក្ុម» ្តូវាៃចាតទុ់ក្ថាជា «សមាជិក្/Member)»។  

❖ មាា ស់គណ្ៃីចបង  
Primary 

៖ ជាអតិថិជៃន្ដលជាអនក្របងាើតគណ្ៃី្ក្ុម ៃិងមាៃសិទធិក្នុ ងការអប ជ្ ើញ
សមាជិក្ប្េងបទៀតមក្ចូលរមួបៅក្នុងគណ្ៃី្ក្ុម ន្ដលបៅថា «សមាជិក្/
Member»។ មាា ស់គណ្ៃីចបងអាចក្ំណ្ត់សិទធិសមាជិក្ៃីមួយៗបដើមបបី្រើ
្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមបៅក្នុងក្មាវយិី បខរ ី្ាាក្់ម ូាល ជាមួយសិទធិ «បពញ
បលញ/Full Access» ឬ «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ /View Only» បៅាមត្មូវការជាក្់
ន្សតង។ មាា ស់គណ្ៃីចបង អាចជា «អតិថិជៃបពញបលញ/Full KYC» ឬ «អតិថិ
ជៃមៃិបពញបលញ/Partial KYC»។ 

 



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃី្កុ្ម  | បាោះពុមពបលើក្ទី ១ 

  2 

❖ សមាជិក្  

Member 
៖ ជាអតិថិជៃ ន្ដល្តូវាៃអប ជ្ ើញឱ្យចូលរមួបៅក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមបដាយ «មាា ស់
គណ្ៃីចបង» បៅាមត្មូវការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជាក្ន់្សតង។ សមាជិក្ មាៃសិទធិ
យល់្ពម (Accept) ឬ រដិបសយ (Reject) បលើសំបណ្ើ បសនើសំុឱ្យចូលរមួបៅក្នុង
គណ្ៃី្ក្ុមាៃ។ សមាជិក្អាចជា «អតិថិជៃបពញបលញ/Full KYC» ឬ      

«អតិថិជៃមៃិបពញបលញ/Partial KYC»។ 
❖ អតិថិជៃបពញបលញ 

Full KYC 

៖ ជាអតិថិជៃ ន្ដលាៃ្តល់ព័ត៌មាៃបពញបលញមក្បខរ ី្ាាក្់បដាយបោង
ាមវធិាៃនៃការយក្ចិតតទុក្ដាក្ា់ា ល់អតិថិជៃ (Know Your Customer)៖ 

▪ ការទទួលាៃព័ត៌មាៃបពញបលញពីអតិថិជៃ៖ ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ បលខ
ទំនាក្ទ់ំៃង មុខរររ ្រេពចំណូ្ល។ល។ 

▪ បគ្មលរំណ្ង នៃការបរើក្គណ្ៃី ៃិង 

▪ ទទួលាៃការប្ទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌មាៃប្េងៗបទៀតបដាយផ្ទទ ល់ពីរុគាលិក្បខរ ី
្ាាក្ប់ៅាមលក្ខខណ្ឌ ត្មូវររស់បខរ ី្ ាាក្។់ 

❖ អតិថិជៃមៃិបពញបលញ
Partial KYC 

៖ អតិថិជៃន្ដលាៃចុោះប ា្ ោះបរើក្ គណ្ៃីឌីជីថល ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្់
ម ូាល ៃិងាៃរំបពញពត័ម៌ាៃសំខាៃ់ៗ ដូចជា៖ ប ា្ ោះ បេទ នថៃន្ខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត 

អាសយដាា ៃ បលខអតតសញ្ញញ ណ្រណ័្ណ  បលខទូរស័ពទ ថតររូ ន្សលហវី ថតររូអតត
សញ្ញញ ណ្រ័ណ្ណ សញ្ញជ តិន្ខារមាៃសុពលភាព ៃិងព័ត៌មាៃប្េងៗបទៀត បៅាម
លក្ខខណ្ឌ ត្មូវបៅក្នុងក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ាូល។ អតិថិជៃ្របេទបៃោះអាចបយវើ
្រតិរតិតការ្រចាំនថៃបៅាមទំហំក្ំណ្ត់ជាក្់ោក្់មួយ ន្ដល្តូវាៃក្ំណ្ត់
បដាយបខរ ី្ ាាក្ ់(ទំហំតូចជាងអតិថិជៃ្របេទជា Full KYC) ។ 

❖ សិទធ ិ«បពញបលញ»  
Full Access 

៖ ជាសិទធិបយវើ្រតិរតតិការបលើ  គណ្ៃី្ក្ុម ជាមួយ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុ  (ការប្ទរ
្ាក្់ ការទូទាត់...) ៃិង្រតិរតតិការមិៃន្មៃហិរ ញ្ វតែុាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ា
ាក្ម់ ូាល (KB PRASAC Mobile) ។ 

❖ សិទធ ិ«ពៃិិតយពត័ម៌ាៃ»  
View Only 

៖ ជាសិទធិ្តលមពិៃិតយពត័ម៌ាៃគណ្ៃី ពិៃិតយរាយការណ៍្គណ្ៃី ៃិងពត័ម៌ាៃប្េង  ៗ

បទៀតររស់គណ្ៃី្ក្ុម បដាយមៃិមាៃសិទធិបយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុណាមយួបលើ
គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល (KB PRASAC Mobile) ាៃ
ប ើយ។ 

 

  



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃី្កុ្ម  | បាោះពុមពបលើក្ទី ១ 

  3 

3. មបយោាយក្នុងការបរើក្គណ្ៃី្ក្ុម (Opening Channel) 

▪ បោក្-បោក្្សី អាចបយវើការបរើក្គណ្ៃី្ក្ុមាៃាមរយៈ «ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល/KB PRASAC Mobile» 
បៅ្គរប់ពលបវោ ៃិង្គរទ់ីក្ន្ៃ្ង។ 

4. មបយោាយក្នុងការអប ជ្ ើញសមាជិក្មក្ចូលរមួក្នុងគណ្ៃី្ក្ុម (Invitation Channel) 

▪ បោក្-បោក្្សី  អាចអប ជ្ ើញសមាជិក្មក្ចូលរមួក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមាៃាមរយៈ «ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល/
KB PRASAC Mobile» បៅ្គរប់ពលបវោ ៃិង្គរទ់ីក្ន្ៃ្ង។ 

5. មបយោាយក្នុងការបយវើ្រតិរតតិការបលើគណ្ៃី្ក្ុម (Transaction Channel) 

▪ បោក្-បោក្្សី អាចបយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុ ៃិងមៃិន្មៃហិរ ញ្ វតែុបៅបលើគណ្ៃី្ក្ុមាៃ ាមរយៈ «ក្មាវយិីបខរ ី
្ាាក្់ម ូាល/KB PRASAC Mobile» បដាយប្រើ្ាស់បោងបៅាមមុខង្រៃីមួយៗនៃក្មាវយិី។ 

6. ររូិយរណ័្ណ  (Currency) 

6.1. បោក្-បោក្្សី អាចប្ជើសបរ ើសបរើក្គណ្ៃី្ក្ុមជាមយួររូិយរណ័្ណ ចំៃួៃ 02 (ពីរ) ្របេទ រមួមាៃ៖  
❖ ្ាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង 

❖ ្ាក្ដុ់ោ្រអាបមរកិ្ (USD) ។ 

6.2. ក្រណី្បយវើ្រតិរតតិការឆ្្ងរូរិយរ័ណ្ណ  ្តូវបោងបៅាមអ្ារតូរ្ាក្់ជាក្់ន្សតងររស់បខរ ី្ាាក្់បៅនថៃបយវើ
្រតិរតតិការបនាោះ។ 

7. ទលក្្ាក្ដ់ាក្ដ់ំរូង ៃិងសមតុលយអរបររមា (Initial and Minimum Balance) 

▪ មៃិត្មូវទលក្្ាក្ដ់ាក្ដ់ំរូង ៃិងសមតុលយអរបររមា ស្មារក់ារបរើក្ ៃិងរក្ាទុក្ក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមប ើយ។ 

8. ទំហំទលក្្ាក្ក់្នុងគណ្ៃី ៃិងទំហំ្រតិរតតិការ (Account and Transaction Limit) 

▪ ទំហំទលក្្ាក្ក់្នុងគណ្ៃី ៃិងទំហំទលក្្ាក្់ស្មារ់បយវើ្រតិរតតិការបលើគណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្់
ម ូាល គឺ្តូវាៃក្ំណ្តប់ដាយន្្ាក្បៅាម្របេទអតិថិជៃន្ដលជា «មាា ស់គណ្ៃីចបង» ជា្របេទ «អតិថិជៃ
បពញបលញ/Full KYC» ឬ «អតិថិជៃមៃិបពញបលញ/Partial KYC» ។ 

9. ចំៃួៃគណ្ៃី្ក្ុម (Number of Group Account) 

▪ «មាា ស់គណ្ៃីចបង/Primary»៖ អតថិិជៃមាន ក្ ់អាចបរើក្គណ្ៃី្ក្មុ ៃងិបយវើជា «មាា ស់គណ្ៃីចបង/Primary» 
ាៃរហូតដល់ 20 គណ្ៃី្ក្មុ។ 

▪ «សមាជិក្/Member»៖ អតថិិជៃមាន ក្ ់អាចបយវើជា «សមាជិក្/Member» ក្នុងគណ្ៃី្ ក្ុមបដាយមៃិក្ំណ្តច់ំៃៃួ
គណ្ៃីប ើយ។ 
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10. រយៈបពលដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើ (Deposit Term) 

▪ មៃិមាៃរយៈបពលក្ណំ្តប់លើការដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើបៅក្នុង គណ្ៃី្ក្មុ ប ើយ។  

▪ បោក្-បោក្្សី អាចប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមស្មារក់ារទូទាតប់្េងៗរហូតដល់គណ្ៃី្តូវាៃរិទ។ 

11. អ្ាការ្ាក្ ់(Interest Rate) 

11.1. អ្ាការ្ាក្់្ តូវាៃ្តល់ជូៃបៅាមសមតុលយន្ដលមាៃជាក្ន់្សតងបៅក្នុងគណ្ៃី។ 

11.2. ការ្ាក្់ៃលង្តូវាៃរងារជា្រចាំនថៃ ៃិងទូទាត់ចូលបៅក្នុងគណ្ៃី្ក្ុម បៅបរៀងរាល់បដើមន្ខ ឬ បៅបពលរិទ
គណ្ៃី។ 

11.3. បោក្-បោក្្សី អាចន្សវងរក្ពត័ម៌ាៃនៃអ្ាការ្ាក្ា់ៃបៅាមាខាបខរ ី្ ាាក្់ ៃិង/ឬ បវរាយត ៍
្្ូវការររស់បខរ ី្ ាាក្ ់www.kbprasacbank.com.kh ។  

12. ពៃធកាតទុ់ក្ (Withholding Tax) 

12.1. ការ្ាក្ ់ន្ដលទទួលាៃពីទំហំទលក្្ាក្ប់ៅក្នុងគណ្ៃីៃលង្តូវជារក់ាតពវក្ិចាពៃធកាតទុ់ក្ ឬ ពៃធប្េងៗាម
ចារ ់ឬ លិខិតរទដាា ៃគតិយុតតិជាយរមាៃ។ 

12.2. ពៃធកាត់ទុក្ ជារៃទុក្ររស់ បោក្-បោក្្សី ៃិងយល់្ពមឱ្យ បខរ ី្ាាក្់ ទូទាត់ ពៃធកាត់ទុក្ បចញពី
គណ្ៃី្ក្ុមររស់ បោក្-បោក្្សី បដាយសវ័យ្រវតតិបៅបរៀងរាល់បពលន្ដល បខរ ី្ ាាក្ ់ាៃរ ា្ូ លការ
្ាក្ជូ់ៃ បោក្-បោក្្សី។ 

12.3. អ្ាពៃធកាតទុ់ក្៖  
▪ 4% ស្មារៃ់ិវាសៃជៃ  
▪ 14% ស្មារអ់ៃិវាសៃជៃ  

13. លក្ខខណ្ឌ បរើក្គណ្ៃី្ក្ុម (Conditions of Opening Group Account) 

13.1. បោក្-បោក្្សី អាចបយវើការបរើក្ «គណ្ៃី្ក្ុម» ាៃបដាយខ្ួៃឯងបៅ្គរប់ពលបវោ ៃិង្គរទ់ីក្ន្ៃ្ង ាម   

រយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល បៅបលើទូរស័ពទចល័តររស់ខ្ួៃ។ 

13.2. បោក្-បោក្្សី ន្ដលជាអនក្បយវើការបរើក្គណ្ៃី្ក្ុម ្តូវចាតទុ់ក្ជា «មាា ស់គណ្ៃីចបង/Primary» ចំន្ណ្ក្
ឯ បោក្-បោក្្សី ន្ដល្តូវាៃអប ជ្ ើញឱ្យមក្រមួគណ្ៃី្ក្ុម្តូវចាតទុ់ក្ជា «សមាជិក្/Member»។ 

13.3. មាា ស់គណ្ៃីចបង មាៃសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាល ជាមួយសិទធិ «បពញ
បលញ/Full Access» បដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

13.4. មាា ស់គណ្ៃីចបង អាចក្ំណ្តសិ់ទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុម ស្មារ ់«សមាជិក្/Member» បៅាមលក្ខខណ្ឌ
ដូចខាងប្កាម៖  
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▪ ក្រណី្សមាជិក្ ជា្របេទ «អតិថិជៃបពញបលញ/Full KYC» ៖ អាចក្ំណ្តសិ់ទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុម
ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ជាមយួសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ឬ «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ/View 

only» ។ 

▪ ក្រណី្សមាជិក្ ជា្របេទ «អតិថិជៃមិៃបពញបលញ/Partial KYC» ៖ អាចក្ំណ្ត់សិទធិប្រើ្ាស់
គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈ ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ្តលមសិទធិ «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ/View only» ន្តរ ុបណាណ ោះ។ 

13.5. ក្រណី្ «សមាជិក្/Member» មិៃទាៃ់មាៃគណ្ៃីណាមួយជាមួយបខរ ី្ាាក្់ សមាជិក្បនាោះអាចបយវើការ
របងាើតគណ្ៃីឌីថល (Digital Account) រនាទ រ់មក្អាចទទួលការអប ជ្ ើញររស់ «មាា ស់គណ្ៃីចបង/
Primary» ក្នុងការចូលរមួបៅក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមាៃ។ 

13.6. «សមាជិក្/Member» មាៃសិទធិក្នុងការទទួលយក្សំបណ្ើ  ឬ រដិបសយសំបណ្ើ នៃការបសនើសំុចូលរមួគណ្ៃី្ក្មុ
ក្នុងរយៈបពល 48បមា ង។ ក្រណី្បលើសរយៈបពល 48 បមា ង មិៃមាៃការបឆ្្ើយតរ សំបណ្ើ ៃលង្តូវ្ុតសុពល
ភាពបដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

13.7. មាា ស់គណ្ៃីចបង អាចក្ំណ្តប់ ា្ ោះគណ្ៃី (Rename Group Account) បៅបពលរបងាើតគណ្ៃី្ក្ុម។ 

13.8. មាា ស់គណ្ៃីចបង អាចបយវើការផ្្ទស់រតូ រប ា្ ោះគណ្ៃី្ក្ុម (Rename Account) បៅប ា្ ោះប្េងរនាទ រ់ពី
គណ្ៃី្ក្ុមរបងាើតាៃបដាយបជាគជយ័។ 

13.9. ប ា្ ោះគណ្ៃីន្ដលាៃផ្្ទស់រតូ រ អាចបមើលប ើញន្តបៅក្នុងក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាលន្តរ ុបណាណ ោះ។ រាល់
រាយការណ៍្ពាក្ព់ៃ័ធ ដូចជា រាយការណ៍្គណ្ៃី ៃិង ឯក្ារ្្ូវការប្េងៗ គឺ្តូវយក្ «ប ា្ ោះមាា ស់គណ្ៃី
ចបង» ជាប ា្ ោះគណ្ៃី (Account Name) ។ 

14. ចំៃួៃសមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុម (Number of Members) 

14.1. ក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមមួយ អៃុញ្ញញ តឱ្យមាៃសមាជិក្ក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមាៃរហូតដល់ 20នាក្់ រូក្រួមទាំងមាា ស់
គណ្ៃីចបង ៃិងសមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុម។ 

14.2. ក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមមួយ អាចក្ំណ្ត់សិទធិ «សមាជិក្» ឱ្យមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ស្មារ់ប្រើ
្ាស់ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ាៃរហូតដល់ 05 នាក្ ់ន្ដលក្នុងបនាោះក្ម៏ាៃរមួរ ា្ូ ល មាា ស់គណ្ៃីចបង 
មាន ក្់្ ងន្ដរ។ 

15. ការដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើ (Deposit) 

បោក្-បោក្្សី អាចបយវើការដាក្់្ ាក្ចូ់លបៅក្នុងគណ្ៃី្ក្ុមបៅាមមបយោាយណាមយួខាងប្កាម៖  
▪ បៅាមាខាណាមយួររស់បខរ ី្ ាាក្ ់ឬ 

▪ ប្ទរចូលាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ឬ  
▪ ប្ទរចូលាមរយៈបសវាបខរ ី្ ាាក្ខ់របេើបរត ឬ 

▪ មា សីុៃឆ្ូតកាត ឬ 

▪ មា សីុៃដាក្់្ ាក្ ់ឬ 

▪ ទទួលការប្ទរ្ាក្ចូ់លពីយនាគ្មរប្េង (ក្នុង្សុក្ ឬ ប្ៅ្សុក្)។ល។ 
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16. ការដក្្ាក្រ់ប ញ្ ើ (Withdrawal) 

16.1. មាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ /Full Access» ណាមាន ក្ ់អាចបយវើ្គរ់្ រតិរតតិការ
ហិរ ញ្ វតែុ បលើគណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈ «ក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាល» បដាយបោងបៅាមមុខង្រនៃក្មាវយិីបខរ ី
្ាាក្ម់ ូាល។ 

16.2. ក្រណី្ បោក្-បោក្្សី ចងដ់ក្ជាាច់្ ាក្ ់បោក្-បោក្្សីអាច៖  
▪ ប្រើមុខង្រ «ប្ទរ្ាក្់ាមបលខកូ្ដសមាៃ ត់ (Cash-Code)» បៅបលើក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាល បដើមប ី

ទទួលាៃបលខកូ្ដ 06ខទង ់ក្នុងការដក្្ាក្ា់មទូបអយីអលមបខរ ី្ ាាក្ ់ឬ  
▪ បយវើ្រតិរតតិការបសាៃ QR ដក្្ាក្ ់ាមមា សីុៃបអយីអលមររស់បខរ ី្ ាាក្ ់បដើមបដីក្ជាាច់្ ាក្។់ 

16.3. ក្នុងក្រណី្បោក្-បោក្្សី  ចងដ់ក្ជាាច់្ ាក្ប់ចញពីគណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈរ ជ្ របរឡា បោក្-បោក្្សី 
្តូវបយវើការប្ទរ្ាក្់បៅគណ្ៃីប្េង ន្ដលមាៃគំរហូតែបលខា រនាទ រ់មក្អាចបយវើ្រតិរតតិការដក្្ាក្ប់ៅាម
រ ជ្ របរឡាាៃ។ 

17. ការរន្ៃែមសមាជិក្ (Add Member) 

17.1. មាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» អាចបយវើការអប ជ្ ើញសមាជិក្ថាី 
មក្ចូលរមួបៅក្នុងគណ្ៃី្ក្ុម ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាលាៃ្គរប់ពលបវោ ៃិង្គរទ់ីក្ន្ៃ្ង។  

17.2. ការបសនើសំុរន្ៃែមសមាជិក្ត្មូវឱ្យមាៃការយល់្ពមពីមាា ស់គណ្ៃីចបង ្គរស់មាជិក្ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញ
បលញ/Full Access» ្ពមទាងំសមាជិក្ថាីន្ដល្តូវាៃអប ជ្ ើញឱ្យចូលរមួក្នុងគណ្ៃី្ងន្ដរ។  

17.3. ក្រណី្មាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិង/ឬ សមាជិក្មាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ណាមាន ក្ ់ៃិង/ឬ សមាជិក្ថាី
ន្ដល្តូវាៃអប ជ្ ើញឱ្យចូលរមួក្នុងគណ្ៃី រដិបសយ ឬ មិៃបឆ្្ើយតរសំបណ្ើ ក្នុងរយៈ 48បមា ង បនាោះសំបណ្ើ
ៃលង្តូវាៃបមា ភាពបដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

18. ការដក្សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុម (Remove Member) 

18.1. មាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» អាចបសនើសំុដក្សិទធិសមាជិក្ណា
មាន ក្ប់ចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ាៃ្គរប់ពលបវោ ៃិង្គរទ់ីក្ន្ៃ្ង។ 

18.2. ការបសនើសំុដក្សិទធិសមាជិក្ណាមាន ក្់ត្មូវឱ្យមាៃការយល់្ពមពីមាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិងសមាជិក្ប្េងបទៀត 

ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» រមួទាងំសមាជិក្ន្ដល្តូវាៃបសនើសំុដក្សិទធិបចញបនាោះ្ងន្ដរ។  

18.3. ក្រណី្មាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិង/ឬ សមាជិក្រមួគណ្ៃីណាមាន ក្ ់ឬ សមាជិក្ន្ដល្តូវាៃបសនើសំុដក្សិទធិបចញ បយវើ
ការរដិបសយបលើសំបណ្ើ  ឬ មិៃបឆ្្ើយតរសំបណ្ើ បលើសពី 48បមា ង បនាោះសំបណ្ើ ៃលង្តូវាៃបមា ភាពបដាយ
សវ័យ្រវតតិ។ 

18.4. មិៃអៃុញ្ញញ តឱ្យបយវើការដក្សិទធិ «មាា ស់គណ្ៃីចបង» បចញពីគណ្ៃី្ក្ុមប ើយ បទាោះរីបសនើ សំុបដាយមាា ស់
គណ្ៃីចបងបដាយផ្ទទ ល់ ឬ សមាជិក្ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ណាមាន ក្ក់្ប៏ដាយ។ 
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19. ការបសនើសំុចាក្បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម (Leave Group Account) 

19.1. ្គរ់សមាជិក្ទាំងអស់ (Full Access ឬ View Only) អាចបសនើសំុ «ចាក្បចញ/Leave» ពីគណ្ៃី្ក្ុមាៃ
បដាយខ្ួៃឯងាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល រ ុន្ៃតត្មូវឱ្យមាៃការយល់្ពមពីមាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិង្គរ់
សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុមប្េងបទៀតន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

19.2. ក្នុងក្រណី្ មាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុមណាមាន ក្ន់្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»  
បយវើការរដិបសយបលើសំបណ្ើ  ឬ មៃិបឆ្្ើយតរសំបណ្ើ បលើសពី 48បមា ង បនាោះសំបណ្ើ ៃលង្តូវាៃបមា ភាពបដាយ
សវ័យ្រវតតិ។ 

19.3. «មាា ស់គណ្ៃីចបង» មៃិអាចបសនើសំុចាក្បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ន្ដលខ្ួៃាៃរបងាើតប ើងប ើយ។  

20. ការរិទគណ្ៃី្ក្ុម (Group Account Closing) 

20.1. មាៃន្ត មាា ស់គណ្ៃីចបង ន្តមាន ក្់គត់ ន្ដលមាៃសិទធិក្នុងការបសនើសំុរិទគណ្ៃី្ក្ុម។ 

20.2. ការបសនើសំុរិទគណ្ៃី្ក្ុម អាចបយវើបៅាៃាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាល ាៃ្គរ់បពលបវោ ៃិងទី
ក្ន្ៃ្ង។ 

20.3. ការបសនើសំុរិទគណ្ៃី្ក្ុម ត្មូវឱ្យមាៃការយល់្ពមពី្គរស់មាជិក្ទាងំអស់ន្ដលមាៃសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី 
«បពញបលញ/Full Access»។ 

20.4. សមតុលយបៅក្នុងគណ្ៃីទាំងអស់រូក្រមួទាងំការ្ាក្ៃ់លង្តូវាៃប្ទរបៅគណ្ៃី្រេពណាមយួប្កាមមាា ស់
គណ្ៃីចបង រនាទ រព់ីសមាជិក្ទាងំអស់ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ាៃយល់្ពមបលើសំបណ្ើ
បសនើសំុរិទគណ្ៃី។ 

20.5. ក្រណី្សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុម ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ណាមាន ក្់ បយវើការរដិបសយបលើ
សំបណ្ើ បសនើសំុរិទគណ្ៃី្ក្ុម ឬ មៃិមាៃការបឆ្្ើយតរក្នុងរយៈបពល 48បមា ង បនាោះគណ្ៃី្ក្ុមៃលងមៃិអាចរទិ
ាៃបដាយបជាគជយ័ប ើយ។ 

21. គណ្ៃីគ្មា ៃ្រតិរតតិការ (Dormant Account) 

21.1. គណ្ៃី្ក្ុម ន្ដលមិៃមាៃ្រតិរតតិការក្នុងរយៈបពលចារ់ពី 365នថៃ ប ើងបៅ គណ្ៃីបនាោះៃលងក្ាយបៅជា
គណ្ៃីគ្មា ៃ្រតិរតតិការ។ 

21.2. បោក្-បោក្្សី យល់្ពមឱ្យបខរ ី្ ាាក្ប់យវើការទូទាតក់្ន្មបសវា គណ្ៃីគ្មា ៃ្រតិរតតិការជា្រចានំ្ខ បដាយ
ក្ន្មបសវាៃលង្តូវាៃទូទាតប់ចញពីគណ្ៃី្ក្ុមបដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

21.3. គណ្ៃី្ក្ុមន្ដលមៃិមាៃ្រតិរតតិការរយៈបពល 10 ឆ្ន ជំារ់គ្មន  បខរ ី្ាាក្ៃ់លងបយវើការប្ទរសមតុលយគណ្ៃី
្ក្ុមបៅយនាគ្មរជាតិ នៃ ក្មពុជា បដើមប ី្ គរ់្ គងរៃតបដាយអៃុបោមាមចារស់តីពី្គលោះាែ ៃយនាគ្មរ ៃិងហិរ្ ញ វតែុ។ 

21.4. មាា ស់គណ្ៃីចបង អាចបយវើការបរើក្ឱ្យដំបណ្ើ រការគណ្ៃី្ក្ុមន្ដលគ្មា ៃ្រតិរតតិការាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ា
ាក្់ម ូាល ឬ ាខាបខរ ី្ាាក្់ (បៅាមការក្ំណ្ត់បដាយបខរ ី្ាាក្់) បដាយមិៃត្មូវឱ្យមាៃការ
យល់្ពមពីសមាជិក្ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ប្េងបទៀតប ើយ។ 
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22. ការរង្ខ ងំ ៃិងបដាោះរង្ខ ងំគណ្ៃី្ក្ុម/សមតុលយគណ្ៃី្ក្ុម (Block & Unblock Account/Balance) 

22.1. មាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិង សមាជិក្ (Member) ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ទាងំអស់ ្តូវបយវើការ
បសនើសំុរង្ខ ំង ឬ បដាោះរង្ខ ំងគណ្ៃី្ក្ុម ឬ សមតុលយគណ្ៃី្ក្ុម ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរាៃបៅាមាខា
ណាមយួររស់បខរ ី្ ាាក្ ់បដាយ្តូវអៃុវតតបៅាមលក្ខខណ្ឌ  ៃិងៃីតិវយិីររស់បខរ ី្ ាាក្។់  

23. សិទធិ ៃិងតួនាទីររស់មាា ស់គណ្ៃីចបង (Rights and Obligation of Primary) 

មាា ស់គណ្ៃីចបង មាៃសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈ «ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល» ដូចខាងប្កាម៖ 
23.1. មាា ស់គណ្ៃីចបង គឺជាអនក្របងាើតគណ្ៃី្ក្ុម។ 

23.2. មាៃសិទធិបយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុ ៃិងមៃិន្មៃហិរ ញ្ វតែុបលើគណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល 

23.3. មាៃសិទធិរន្ៃែមសមាជិក្ រ ុន្ៃត្តូវមាៃការយល់្ពមពី្គរ់សមាជិក្ មាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» 
ៃិងសមាជិក្ថាី។ 

23.4. មាៃសិទធិដក្សមាជិក្ រ ុន្ៃត្តូវមាៃការយល់្ពមពី្គរស់មាជិក្ មាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ៃិង
សមាជិក្ ន្ដល្តូវាៃដក្សិទធិបចញពីគណ្ៃី្ក្ុម។ 

23.5. មាៃសិទធិបសនើសំុ រង្ខ ងំ ឬ បដាោះរង្ខ ងំគណ្ៃី្ក្ុម ឬ សមតុលយគណ្ៃី្ក្ុម ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរាៃ ន្ត្តូវ
មាៃការយល់្ពមពីសមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុមប្េងបទៀតន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

23.6. អាចបយវើការផ្្ទស់រតូរប ា្ ោះគណ្ៃី្ក្ុម (Rename Account)។ 

23.7. មាៃសិទធិបសនើ សំុរតូ រក្្មិតសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុម ស្មារ់្គរ់សមាជិក្ ពី «បពញបលញ/Full Access» 
បៅ/មក្ «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ/View Only» ន្ត្តូវមាៃការយល់្ពមពី្គរស់មាជិក្មាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full 

Access» ៃិងសមាជិក្ន្ដល្តូវបសនើសំុរតូរសិទធិ។ 

23.8. អាចបសនើសំុរិទគណ្ៃី្ក្ុម រ ុន្ៃត្តូវមាៃការយល់្ពមពីសមាជិក្ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

23.9. មៃិអាចចាក្បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ាៃប ើយ។ 

23.10. សិទធិប្េងៗបទៀតបៅាមលក្ខខណ្ឌ ត្មូវនៃ្រពៃ័ធ។ល។ 

24. សិទធិ ៃិងតួនាទីររស់សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្មុន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» (Rights and Obligations 

of Member with “Full Access”) 

សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុមន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» បលើការប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈ «ក្មាវយីិ
បខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល» ដូចខាងប្កាម៖ 
24.1. មាៃសិទធិបយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុ ៃិងមៃិន្មៃហិរ ញ្ វតែុបលើគណ្ៃី្ក្ុម ដូចមាា ស់គណ្ៃីចបង។ 

24.2. មាៃសិទធិបសនើសំុរន្ៃែមសមាជិក្ រ ុន្ៃត្តូវមាៃការយល់្ពមពី្គរស់មាជិក្ប្េងបទៀត ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញ
បលញ/Full Access» ៃិងមាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិងសមាជិក្ថាីន្ដល្តូវាៃអប ជ្ ើញឱ្យចូលរមួក្នុងគណ្ៃី។ 
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24.3. មាៃសិទធិបសនើសំុដក្សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុម រ ុន្ៃត្តូវមាៃការយល់្ពមពីសមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុមប្េងបទៀត 
ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ៃិងមាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិងសមាជិក្ន្ដល្តូវាៃដក្សិទធិបចញពី
គណ្ៃី្ក្ុម។ 

24.4. មាៃសិទធិបសនើសំុបដាោះរង្ខ ំងគណ្ៃី្ក្ុម ឬ សមតុលយគណ្ៃី្ក្ុម ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរាៃបៅាមាខា
ណាមួយររស់បខរ ី្ាាក្់ រ ុន្ៃត្តូវចូលរមួពី្គរ់សមាជិក្ប្េងបទៀត ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full 

Access» ៃិងមាា ស់គណ្ៃីចបង។ 

24.5. បសនើសំុរតូ រក្្មិតសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុម ររស់សមាជិក្ ពី «បពញបលញ/Full Access» បៅ/មក្ «ពិៃិតយ
ព័ត៌មាៃ/View Only» រ ុន្ៃត្តូវមាៃការយល់្ពមពី្គរ់សមាជិក្ប្េងបទៀតមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full 

Access» មាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិងសមាជិក្ន្ដល្តូវបសនើសំុរតូរសិទធិ។ 

24.6. មាៃសិទធិយល់្ពម ឬ រដិបសយសំបណ្ើ បសនើសំុដក្សិទធិររស់ខ្ួៃ ឬ សមាជិក្បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ន្ដលបសនើសំុ
បដាយមាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ប្េងបទៀតន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

24.7. មាៃសិទធិយល់្ពម ឬ រដិបសយសំបណ្ើ បសនើសំុរតូរក្្មតិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមររស់ខ្ួៃ ឬ សមាជិក្ ន្ដល
បសនើសំុបដាយមាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ប្េងបទៀតន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

24.8. អាចចាក្បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ន្តមាៃការយល់្ពមពី្គរស់មាជិក្ប្េងបទៀត  ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/
Full Access» ៃិងមាា ស់គណ្ៃីចបង។ 

24.9. មៃិមាៃសិទធិបសនើសំុរិទគណ្ៃី្ក្ុមប ើយ។ 

25. សិទធិ ៃិងតួនាទីររស់សមាជិក្រួមគណ្ៃី្ក្ុមន្ដលមាៃសិទធិ្តលម «ពិៃិតយព័ត៌មាៃ/View Only» (Rights and 

Obligations of Member with “View Only”) 

សមាជិក្រមួគណ្ៃី្ក្ុមន្ដលមាៃសិទធិ្តលម «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ/View Only» បលើការប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈ «ក្មា
វយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល» ដូចខាងប្កាម៖ 
25.1. មាៃសិទធិ្តលមពិៃិតយសមតុលយគណ្ៃី រាយការណ៍្គណ្ៃី ៃិងព័ត៌មាៃគណ្ៃីប្េងៗាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី

្ាាក្់ម ូាល។ 

25.2. អាចចាក្បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ន្ត្តូវមាៃការយល់្ពមពី មាា ស់គណ្ៃីចបង ៃិងសមាជិក្ប្េងបទៀតន្ដលមាៃ
សិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

25.3. មិៃអាចបយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុាៃប ើយ ដូចជា ប្ទរ្ាក្់ ទូទាត់ទំៃិញ/បសវាក្មា ទូទាត់វកិ្ាយរ្ត ឬ 
្រតិរតតិការប្េងៗបទៀត។ 

25.4. មាៃសិទធិយល់្ពម ឬ រដិបសយសំបណ្ើ បសនើសំុដក្សិទធិររស់ខ្ួៃ បចញពីគណ្ៃី្ក្ុម ន្ដលបសនើសំុបដាយមាា ស់
គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ប្េងបទៀតន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

25.5. មាៃសិទធិយល់្ពម ឬ រដិបសយសំបណ្ើ បសនើសំុរតូរក្្មតិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្ុមររស់ខ្ួៃ  ន្ដលបសនើសំុបដាយ
មាា ស់គណ្ៃីចបង ឬ សមាជិក្ប្េងបទៀតន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access»។ 

25.6. មៃិអាចបសនើសំុរិទគណ្ៃី ឬ រង្ខ ងំគណ្ៃី ឬ បដាោះរង្ខ ងំគណ្ៃីប ើយ។ល។ 
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26. ការជូៃដំណ្ល ង (Notification) 

▪ ការជូៃដំណ្ល ង (Notification) បៅកាៃ់ បោក្-បោក្្សី ាមរយៈក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាលបដើមប ី្ ជារជា
ព័ត៌មាៃរនាទ រព់ីសំបណ្ើ  ឬ ្រតិរតតិការបនាោះទទួលាៃបជាគជយ័ ៃលង្តូវាៃបយវើបៅាម្របេទ្រតិរតតិការដូច
ខាងប្កាម៖ 

ល.រ ្របេទ្រតរិតតិការ ជូៃដំណ្ល ងបៅកាៃ ់

1 

ការរតូរក្្មតិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃី្ក្មុពី  
«បពញបលញ/Full Access» បៅ/មក្ «ពិៃិតយ
ពត័ម៌ាៃ/View Only» 

▪ មាា ស់គណ្ៃចីបង ៃិង្គរស់មាជិក្ទាងំអស់
ន្ដលមាៃសិទធិ «បពញបលញ/Full Access» 
ៃិង «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ/View Only» 

2 
ការបរើក្ដំបណ្ើ រការគណ្ៃី្ក្មុប ើងវញិ/ 

Reactivate the Dormant Account 

3 ការដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើ/Deposit 
4 ការរន្ៃែមសមាជកិ្/Add Member 
5 ការដក្សមាជិក្/Remove Member 
6 ការចាក្បចញ/Leave Group 
7 ការរិទគណ្ៃ/ីClose Account 
8 ្គរ់្ របេទនៃ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតែុបលើគណ្ៃី្ក្ុម 

27. ការបដាោះ្ាយវវិាទស្មារអ់តិថិជៃ (Dispute Resolution)  

▪ បោក្-បោក្្សី អាចបសនើសំុបដាោះ្ាយវវិាទ ឬ ន្ក្ត្មូវ្រតិរតតិការ ន្ដលខ្ួៃាៃរញ្ញជ ពីគណ្ៃី្ក្ុមាមរយៈ
ក្មាវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់ ូាល ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬ ាមរយៈមន្តៃតីទំនាក្ទ់ំៃងអតិថិជៃ (Call Center)។ 

▪ បខរ ី្ ាាក្ ់ៃលងពោោមពិៃិតយ ៃិងបដាោះ្ាយវវិាទឱ្យាៃសម្សរបៅាមៃីតិវយិី។ 
28. ការទរា់ា តក់ារសមាា ត្ាក្់ ៃិងហិរ ញ្ របទាៃបេរវក្មា (Anti-Money Laundering and Combating Financing 

Terrorism) 

អៃុបោមាមរទរប ញ្ តតិទាំងឡាយ នៃ ្ពោះរាជាណាច្ក្មពុជា សតីពីការ្រឆ្ងំការសមាា ត្ាក្់ ៃិងហិរ ញ្ របទាៃ       

បេរវក្មា បោក្-បោក្្សីទទួលាា ល់ ៃិងយល់្ពមថា បខរ ី្ាាក្់ អាចៃលងពៃោរបពល រង្ខ ំងគណ្ៃី ឬ រង្ខ ំង
សមតុលយគណ្ៃរីរស់បោក្-បោក្្សី  ឬ មៃិបយវើ្រតិរតតិការជូៃបោក្-បោក្្សីាៃ ្រសិៃបរើ បខរ ី្ ាាក្ម់ាៃ
ការបជឿជាក្ប់ដាយន្្ាក្បលើមូលបហតុដូចខាងប្កាម៖ 

▪ បខរ ី្ ាាក្ ់មាៃការសងេយ័ចំបពាោះបគ្មលរំណ្ងនៃការបរើក្គណ្ៃី។ 

▪ ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃីររស់បោក្-បោក្្សី  មាៃទំនាក្់ទំៃង ឬ ពាក្់ព័ៃធបដាយផ្ទទ ល់ ឬ បដាយ្របោល
ជាមយួៃលងសក្មាភាពបលាើសចារណ់ាមយួក្នុង្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា ឬ ចារអ់ៃតរជាតិ។ 

▪ មាៃការរង្ា ររ់ញ្ញជ ពីអាជាា យរមាៃសមតែក្ិចា ដូចជា តុោការ ឬ យនាគ្មរជាតិ នៃ ក្មពុជា ជាបដើម។ 
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29. ការន្ក្ន្្រ អ្ាការ្ាក្ ់ក្ន្មបសវា លក្ខខណ្ឌ  ៃិងការជូៃដំណ្ល ង (Amendment of Interest Rate, Fees, 

Conditions and Notification) 

29.1. បខរ ី្ ាាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការន្ក្ន្្រ អ្ាការ្ាក្ ់ក្ន្មបសវា ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្េងៗន្ដល្តូវអៃុវតតចំបពាោះការ
ប្រើ្ាស់គណ្ៃីររស់ បោក្-បោក្្សី បដាយ បខរ ី្ាាក្ ់ៃលងបយវើការជូៃដំណ្ល ងបៅ បោក្-បោក្្សី ឱ្យ
ាៃ្តលម្តូវាមលក្ខខណ្ឌ ត្មូវនៃចារ។់ 

29.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជូៃដំណ្ល ង ក្រណី្មៃិមាៃការតវា ពីបោក្-បោក្្សី ្តូវសៃាតថាអតិថិជៃាៃយល់្ពម 

ៃិងទទួលយក្ការន្ក្ន្្រខាងបលើមក្អៃុវតតភ្ាមៗរនាទ រព់ីការន្ក្ន្្រចូលជាយរមាៃ ន្ដល្តូវាៃ្េពវ្ាយាម
រយៈមបយោាយណាមយួខាងប្កាម៖  

1) ាមរយៈាខាររស់បខរ ី្ ាាក្ ់ៃិង/ឬ 

2) ាមរយៈបវរាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទំនាក្ទ់ំៃងសងាម្្ូវការររស់ បខរ ី្ ាាក្ ់ៃិង/ឬ  
3) ការប្ាើារ ៃិង/ឬ អុីន្ម លបៅកាៃ ់បោក្-បោក្្សី 

4) ាមរយៈការ្េពវ្ាយបៅបលើទំព័រកាន្សត ទសេនាវដតី ក្មាវយិីបខរ ី្ាាក្់ម ូាល ឬ មបយោាយ
ប្េងៗ ន្ដល បខរ ី្ ាាក្ ់ាៃប្ជើសបរ ើស។ល។ 

29.3. បោក្-បោក្្សី ្តូវាៃសៃាតថាាៃទទួលការជូៃដំណ្ល ង សតីពី ការន្ក្ន្្រខាងបលើភ្ាមៗ រនាទ រ់ពីបខរ ី
្ាាក្់ាៃបយវើការចុោះ្ាយពីការន្ក្ន្្រព័ត៌មាៃនានាររស់ខ្ួៃ ាមរយៈមបយោាយណាមួយក្នុងចំបណាម
មបយោាយខាងបលើ។ 

30. ចារ ់ៃិងការបដាោះ្ាយវវិាទ (Law and Dispute Resolutions) 

30.1. លក្ខខណ្ឌ ទូបៅបៃោះ ្តូវាៃ្គរ់្ គង ៃិងរក្្ាយបដាយបោងាមចារ ់នៃ ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា។ 

30.2. ក្រណី្មាៃវវិាទបក្ើតប ើង ភាគីទាងំពីរ្តូវបដាោះ្ាយបដាយសៃតិវយិី។ ក្រណី្វវិាទមៃិអាចបដាោះ្ាយាៃបដាយ
សៃតិវយិី ឬ ប្ៅ្រព័ៃធតុោការ បនាោះវវិាទ្តូវបដាោះ្ាយបៅាម្រព័ៃធតុោការបដាយបោងបៅាមចារ់ នៃ 

្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា។ 

30.3. រញ្ញា ប្េងៗ ន្ដលមៃិមាៃន្ចងបៅក្នុង្រការទាងំបៃោះ ្តូវអៃុវតតាមចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្មពុជា។ 

30.4. រាល់លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗ ន្ដលមៃិមាៃន្ចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូបៅបៃោះ ្តូវអៃុវតតបដាយបោងបៅាម «លក្ខខណ្ឌ
ទូបៅនៃការប្រើ្ាស់្លិត្ល ៃិងបសវាក្មាររស់បខរ ី្ាាក្់» ន្ដល បោក្-បោក្្សី អាចន្សវងរក្ាៃ
បៅាមបវរាយត៍្្ូ វការររស់បខរ ី្ាាក្់ www.kbprasacbank.com.kh ឬ ាមាខាបខរ ី្ាាក្់ 
ណាមយួន្ដលបៅជិត បោក្-បោក្្សី រំ្ុត។ 

31. សវ័យភាព នៃ រ ញ្ តិ (Severability) 

្រសិៃបរើ្រការណាមយួនៃក្ិចា្ពមប្ពៀងបៃោះ មៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ គ្មា ៃសុពលភាពាម្្ូវចារ ់្រការទាងំបនាោះៃលង
អស់សុពលភាព្តលមក្្មិតន្ដល្រការបនាោះមិៃអាចអៃុវតតាៃ ឬ អសុពលភាពនៃ្រការបនាោះន្តរ ុបណាណ ោះ ចំន្ណ្ក្
្រការប្េងៗបទៀតនៃក្ិចា្ពមប្ពៀងបៃោះបៅន្តរៃតមាៃសុពលភាពអៃុវតតដន្ដល។ 

http://www.kbprasacbank.com.kh/


លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃី្កុ្ម  | បាោះពុមពបលើក្ទី ១ 

  12 

32. ភាា (Language) 

លក្ខខណ្ឌ បៃោះ ្តូវាៃបយវើប ើងជាភាាន្ខារ ៃិងអង់បគ្ស។ ក្រណី្មាៃចំណុ្ចណាមួយរវាងអតែរទទាងំពីរមាៃៃយ័
មៃិ្សរ ឬ មៃិសីុគ្មន  បនាោះអតែរទជាភាារន្ខារចាតទុ់ក្ជា្្ូវការ៕ 

 


