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1. បសចក្តីប្តើម្ 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃររស់ ធនាររ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» 
គឺជាក្ិចច្ពម្ប្ពៀងរវាង បោក្-បោក្្សី ជាម្យួ ធនាររ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ តបៅបៅថា «បខរ ី្ ាសាក្»់ ទាក្ទ់ង
បៅៃឹងការប្រើ្ាស់ រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ររស់ បខរ ី្ ាសាក្។់  

បៅបពល បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ បលើការបសនើសំុប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ ាៃៃ័យថា បោក្-បោក្្សី
ាៃអាៃ ាៃយល់ ៃិង្ពម្អ្ៃុវតតៃូវ្គរល់ក្ខខណ្ឌ  ខដលាៃខចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ។ 

2. ៃិយម្ៃយ័  

❖ បោក្-បោក្្សី  ៖ សំបៅបលើ អ្តិែិជៃ ខដលាៃបសនើសំុប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃររស់បខរ ី្ ាសាក្។់  

❖ បខរ ី្ ាសាក្ ់ ៖ សំបៅបលើ ធនាររ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ ខដលជាអ្នក្បចញរណ័្ណ  ជូៃ បោក្-បោក្្សី។  

❖ វសីា / VISA ៖ សំបៅបលើ ្ក្ុម្ហ ុៃ Visa Inc., ខដលជា្ក្ុម្ហ ុៃ្តល់បសវាទូទាតា់ម្្រពៃ័ធបអ្ ិក្្តៃូកិ្
បៅជុំវញិសាក្លបោក្ជាម្យួៃឹងរណ័្ណ ឥណ្ពៃធ រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ រណ័្ណ  Prepaid Cards 

ៃិង្របេទរណ័្ណ ប្េងបទៀងខដលាៃសាា ក្សឆញ  VISA ។ 

❖ រណ័្ណ  ៖ សំបៅបលើ រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ខដលបចញប យ បខរ ី្ ាសាក្។់ 

❖ រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ៖ សំបៅបលើ រ័ណ្ណ ខដលយក្បៅបធវើ្រតិរតតិការហិរញ្ញ វតថុនានាប យប្រើ្ាស់ទឹក្្ាក្់
ក្ម្ច ីឬ ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ្តល់ប យបខរ ី្ ាសាក្់។ បោក្-បោក្្សី ្តូវសង្តលរម់្ក្
វញិៃូវទឹក្្ាក្់ខដលាៃប្រើ្ាស់ រមួ្ទាំងការ្ាក្់ ៃិងក្ន្ម្បសវាពាក្់ព័ៃធម្ក្បខរ ី
្ាសាក្់ឱ្យាៃបទៀងទាតា់ម្កាលររបិចឆទក្ំណ្តស់ង្ាក្។់ 

❖ ាច ស់រណ័្ណ  ៖ សំបៅបលើ រុគគល ខដល្តូវាៃអ្ៃុឆញ តឱ្យប្រើ្ាស់ រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការ
ប្េងៗ ដូចជា ទូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្ម្ម ដក្្ាក្។់ល។ 

❖ ាច ស់រណ័្ណ ចបង ៖ សំបៅបលើ អ្តិែិជៃខដលបសនើ សំុប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ ៃិង្តូវទទួលរារ់រងបលើការ
ទូទាតស់ង្តលរ ់រមួ្ទាងំការ្ាក្ ់ៃិងក្ន្ម្បសវាប្េងៗខដលាៃម្ក្ពី្រតិរតតិការបក្ើត
ប ើងពីរណ័្ណ ចបង ៃិងរណ័្ណ រង។ 

❖ ាច ស់រណ័្ណ រង ៖ សំបៅបលើ អ្តិែិជៃខដលប្រើ្ាស់រណ័្ណ រង ខដលបសនើសំុរខៃថម្ប យាច ស់រណ័្ណ ចបង បដើម្ប ី
្តល់ឱ្យសាជិក្្គួសារ (ស្ារ់ឯក្តតជៃ) ឬ រុគគលិក្ (ស្ារ់ៃីតិរុគគល)។ ក្្ម្ិត
ឥណ្ទាៃខដល្តល់បៅរណ័្ណ រងអាចតូចជាង ឬ បសមើក្្ម្តិឥណ្ទាៃនៃរណ័្ណ ចបងអា្ស័យ
បលើការបសនើសំុប យាច ស់រណ័្ណ ចបង ឬ អ្នក្តំណាង្ក្ុម្ហ ុៃ្សរចារ។់ 

❖ ក្្ម្តិឥណ្ទាៃ ៖ សំបៅបលើ ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ ឬ ក្ម្ចីខដល្តល់ប យបខរ ី្ាសាក្់ ជូៃអ្តិែិជៃ បដើម្បបី្រើ
្ាស់ជាម្យួរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ ការអ្ៃុម្ត័បលើការ្តល់ក្្ម្តិឥណ្ទាៃ ្តូវបោងបៅបលើ
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ការសិក្ាពី្រវតតិឥណ្ទាៃររស់អ្តិែិជៃ លទធភាពសង ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្េងៗក្ំណ្ត់
ប យបខរ ី្ ាសាក្។់ 

❖ គណ្ៃទូីទាត់
សវ័យ្រវតត ិ

៖ សំបៅបលើ គណ្ៃី្ាក្រ់បញ្ញ ើសៃេ ំប្រើ្ាស់ស្ារក់ារទូទាតស់ង្តលរៃូ់វក្្ម្តិឥណ្
ទាៃខដលាៃប្រើ្ាស់ ប យបខរ ី្ាសាក្់ៃឹងបធវើការទូទាត់បចញពីគណ្ៃីទូទាត់
សវ័យ្រវតតិ បៅទូទាត់សងក្្ម្តិឥណ្ទាៃខដលាៃប្រើ្ាស់ បៅបរៀងរាល់កាលររបិចឆទ
ទូទាតស់វ័យ្រវតតិ។ 

❖ រាយការណ៍្រណ័្ណ
ឥណ្ទាៃ  

៖ សំបៅបលើ រាយការណ៍្សបងខរសតីពី្រតិរតតិការបក្ើតប ើងបលើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ
ក្នុងរយៈបពលម្យួខខ។ 

❖ ទឹក្្ាក្ស់ង 

អ្របររា្រចខំខ 
៖ សំបៅបលើ ចំៃួៃទឹក្្ាក្ត់ិចរំ្ុត ខដលាច ស់រណ័្ណ ្តូវបធវើការទូទាតម់្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ ់វញិ
ជា្រចខំខ បៅក្នុងកាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តូវរង់្ ាក្ ់(Repayment Due Date) បដើម្ប ី
បជៀសពី្ាក្ព់ិៃយ័បលើការទូទាតស់ងយឺត (Late Payment Fee) ។ 

❖ កាលររបិចឆទចុង
ប្កាយ្តូវរង់្ ាក្ ់

៖ សំបៅបលើ កាលររបិចឆទចុងប្កាយខដលក្ំណ្ត់ឱ្យាច ស់រណ័្ណ ្តូវបធវើការទូទាតស់ង្តលរ់
ម្ក្បខរ ី្ ាសាក្វ់ញិ ៃូវទឹក្្ាក្់្ តូវរងអ់្របររា ឬ ទឹក្្ាក្់្ តូវរងស់ររុ។ 

❖ ការទូទាតស់វ័យ្រវតត ិ ៖ សំបៅបលើ ការក្ំណ្តប់ពលបវោជាក្ោ់ក្ម់្យួ បដើម្បសីង្តលរៃូ់វទឹក្្ាក្ ់ខដលាៃប្រើ
្ាស់ជាម្ួយរ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ ប យអ្តិែិជៃអ្ៃុឆញ តឱ្យ បខរ ី្ាសាក្់ បធវើការកាត់ទឹក្
្ាក្ប់ចញពីគណ្ៃីទូទាតស់វ័យ្រវតតិបៅបរៀងរាល់កាលររបិចឆទនៃការទូទាតស់វ័យ្រវតតិ។ 

3. ្របេទរណ័្ណ   
រណ័្ណ ឥណ្ទាៃបខរី្ាសាក្ ់្តូវាៃខចក្បចញបៅាម្្របេទអ្តែិិជៃដូចខាងប្កាម្៖ 

្របេទអ្តែិិជៃ / Client Type ្របេទរណ័្ណ  / Card Type 

ឯក្តតជៃ (Individual) 

1. រណ័្ណ វសីាកាា សិុក្ | Visa Classic Card 

2. រណ័្ណ វសីាបគគ ល | Visa Gold Card 

3. រណ័្ណ វសីាផ្លា ទីៃមី្ | Visa Platinum Card 
 

ៃីតិរុគគល (Legal Entity) ៃងិ 1. រណ័្ណ វសីាអាជីវក្ម្ម | Visa Business Card 

2. រណ័្ណ វសីាផ្លា ទីៃមី្អាជីវក្ម្ម | Visa Platinum Business Card ្គឹោះសាថ ៃធនាររ ៃិងហិរញ្ញ វតថុ (Bank & FI) 

4. ររូិយរណ័្ណ   
4.1. ររូិយរណ័្ណ នៃការបសនើសំុ ក្្ម្តិឥណ្ទាៃ (Credit Limit) គឺអ្ៃុឆញ តស្ារខ់ត ្ាក្់ដុោា រអាបម្រកិ្ (USD) 

ខតម្យួគត។់ 

4.2. ក្រណី្អ្តិែិជៃបធវើ្រតិរតតិការខុសពីររូិយរ័ណ្ណ នៃក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ ្តូវបោងបៅាម្អ្្ារតូរ្ាក្់្ រចនំែា
ររស់បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃិង/ឬ ្ក្ុម្ហ ុៃវសីា បៅបពលបធវើ្រតិរតតិការជាក្ខ់សតង។ 

5. ក្្ម្តិឥណ្ទាៃ  
▪ ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ (Credit Limit) ្តូវាៃ្តល់ជូៃអ្តិែិជៃប យខ្ាក្បៅាម្្របេទអ្តិែិជៃៃីម្ួយៗ បៅ

ាម្លក្ខខណ្ឌ ក្ំណ្តប់ យបខរ ី្ ាសាក្។់ 
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6. ្របេទអ្នក្ប្រើ្ាស់រណ័្ណ  
ល.រ ្របេទអ្តែិិជៃ ្របេទអ្នក្ប្រើ្ាស់ ររោិយ 

1 ស្ារឯ់ក្តតជៃ 

(Individual) 

រណ័្ណ ចបង 

Primary Card 
▪ ជាអ្តិែិជៃខដលបខរ ី្ ាសាក្់្ តល់ក្្ម្តិឥណ្ទាៃបដើម្បបី្រើ្ាស់ 

រណ័្ណ រង 

Supplementary 

Card 

▪ សម្ព័ៃធញាតិ ជារតី ្រពៃធ កូ្ៃ ឪពុក្ាត យរបងាើត ឬ ឪពុក្ាត យបក្មក្ 

ជាម្យួាច ស់រណ័្ណ ចបង 

▪ ប្រើ្ាស់ក្្ម្តិឥណ្ទាៃរមួ្រន ជាម្យួាច ស់រណ័្ណ ចបងអាចតិច
ជាង ឬ បសមើក្្ម្តិឥណ្ទាៃាច ស់រណ័្ណ ចបង  

▪ បសនើសំុប្រើ្ាស់ ៃិងក្ំណ្តក់្្ម្តិឥណ្ទាៃប យាច ស់រណ័្ណ ចបង 

2 ស្ារៃ់ីតិរគុគល 

(Legal Entity) 

រណ័្ណ រង 

Supplementary 

Card 

▪ ជាថាន ក្់្ គរ់្ គង ឬ រុគគលិក្្ក្ុម្ហ ុៃ អា្ស័យបលើការចតា់ងំពី
អ្នក្តំណាង្សរចាររ់រស់្ក្ុម្ហ ុៃ 

▪ បសនើសំុប្រើ្ាស់ប យ អ្នក្តណំាង្សរចាររ់រស់្ក្ុម្ហ ុៃ។ 

7. ្ទពយធានាស្ាររ់ណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 

7.1. ការធានាបលើការបសនើសំុប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃបខរ ី្ាសាក្់ ាៃ 02 (ពីរ) ្របេទ បៅាម្ការបសនើសំុពី
អ្តិែិជៃ ៃិងការសប្ម្ចពី បខរ ី្ ាសាក្ ់ដូចខាងប្កាម្៖ 

ល.រ ្របេទ ររោិយ 

1 
រណ័្ណ ឥណ្ទាៃរម ៃ្ទពយធានា  

(Unsecured Credit Card) 

▪ បខរ ី្ាសាក្់ៃឹង ្តល់ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃប យខ្ាក្បៅបលើ្រវតតិនៃ
ការប្រើ្ាស់ឥណ្ទាៃ លទធភាពសង ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្េងៗបទៀត
ខដលត្ម្ូវប យបខរ ី្ ាសាក្។់  

2 
រណ័្ណ ឥណ្ទាៃាៃ្ទពយធានា 

(Secured Credit Card) 

▪ ត្ម្ូវឱ្យអ្តិែិជៃ ក្់ «សម្តុលយគណ្ៃីរបញ្ញ ើាៃកាលក្ំណ្ត់ 
ឬ គណ្ៃី្ាក្រ់បញ្ញ ើសៃេបំ្េងៗ ឬ រាងដ់ី/្ទោះ/អ្ររ» ជា្ទពយធានា
បលើការបសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ 

7.2. អ្តិែិជៃអាចបសនើសំុរតូ រ្ទពយធានារ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃបៅសាខាបដើម្បសនើសំុរ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ ប យ្តូវបររពបៅ
ាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវពីបខរ ី្ ាសាក្។់ 

8. សុពលភាពនៃរណ័្ណ   
8.1. រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ (្គរ់្ របេទ) ាៃសុពលភាពប្រើ្ាស់រយៈបពល 05ឆ្ន  ំដូចាៃរង្ហា ញបៅបលើរណ័្ណ ។ 

8.2. បោក្-បោក្្សី ្តូវបសនើសំុរតូររណ័្ណ ែមីោ៉ោ ងតិច 30នែា ម្ុៃរណ័្ណ ចស់្ុតសុពលភាព។  

9. បា៉ោ ង្រតិរតតិការ  
▪ បោក្-បោក្្សី អាចបធវើ្រតិរតតិការាៃជា្រចំនែា (24/7) បលើក្ខលងខតាៃការផ្លា ក្្រតិរតតិការជារបណាត ោះ

អាសៃនប យាៃការជូៃដំណឹ្ងពី បខរ ី្ ាសាក្។់  

10. ្រតិរតតិការបលើរណ័្ណ   
10.1. បោក្-បោក្្សី អាចប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ  បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការាៃ្គរ់បពល ក្រណី្ាៃក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ្គរ់

្រៃ ់ៃិង្តូវបររពបៅាម្ទំហំក្ំណ្តប់ យបខរ ី្ ាសាក្។់  
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10.2. បោក្-បោក្្សី ្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយ ៃិងប្ទៀងផ្លទ ត់្គរ់ព័ត៌ាៃនៃ្រតិរតតិការឱ្យាៃ្តឹម្្តូវ ៃិង
ចាស់ោស់ ម្ុៃបពលអ្ៃុម្័ត្រតិរតតិការនានា (ដក្្ាក្់ ទូទាត់ទំៃិញ/បសវាក្ម្មាម្ា៉ោ សីុៃឆូតកាត ៃិង 
អ្ៃឡាញ (Online) ។ល។)  

10.3. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ រង់ក្ន្ម្បសវាប្េងៗ ពាក្់ព័ៃធបៅៃឹងការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការាម្     

រយៈរណ័្ណ  ៃិងយល់្ពម្ឱ្យ បខរ ី្ាសាក្ ់ទូទាតក់្ន្ម្បសវា ៃិង/ឬ ទូទាតស់ងឥណ្ទាៃខដលាៃប្រើ្ាស់ 

ប យផ្លទ ល់បចញពីក្្ម្តិឥណ្ទាៃ ៃិង/ឬ គណ្ៃីទូទាតស់វ័យ្រវតតិ ររស់បោក្-បោក្្សី។  

11. ក្ន្ម្បសវា  

▪ ក្ន្ម្បសវាបលើការបសនើសំុរណ័្ណ  ក្ន្ម្បសវា្រចឆំ្ន  ំការបសនើសំុខក្ខ្រ/បាឃភាពរណ័្ណ  ក្ន្ម្បសវាបលើការបធវើ្រតិរតតិ
ការឆាងររូិយរណ័្ណ  ក្ន្ម្បសវាបលើការទូទាតស់ងឥណ្ទាៃយឺត ៃិងក្ន្ម្បសវាបលើការបធវើ្រតិរតតិការហិរញ្ញ វតថុ ៃិង
ម្ៃិខម្ៃហិរញ្ញ វតថុប្េងៗ គឺាៃរង្ហា ញបៅបលើបវរសាយត៍្ ាូវការ ៃិង/ឬ ្គរក់ារោិល័យបខរ ី្ ាសាក្។់  

12. ទំហំ្រតិរតតិការ 
▪ ទំហំក្ំណ្ត់នៃការបធវើ្រតិរតតិការប្េងៗាម្រយៈរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ គឺាៃរង្ហា ញបៅបលើបវរសាយត៍្ ាូវការ ៃិង/ឬ 

្គរក់ារោិល័យបខរ ី្ ាសាក្។់ 

13. អ្្ាការ្ាក្ ់ៃិងការគណ្នា 

13.1. អ្្ាការ្ាក្់ បលើការប្រើ្ាស់ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ ខដល្តល់ជូៃអ្តិែិជៃ្តូវាៃទូទាត់អា្ស័យបលើ្របេទ
្រតិរតតិការ ៃិងលក្ខខណ្ឌ ដូចខាងប្កាម្៖ 

ល.រ ្របេទ្រតរិតតិការ អ្្ាការ្ាក្ ់ លក្ខខណ្ឌ នៃការទូទាតក់ារ្ាក្ ់

1 

 ក្់្ ាក្ ់

ម្ៃិាៃ ម្ៃិាៃ 

ពិៃិតយសម្តុលយក្្ម្តិឥណ្ទាៃ 
រតូរបលខកូ្ដរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 
រងវិលទឹក្្ាក្់្ តលរ ់(Refund) 
រញ្ជូ ៃទឹក្្ាក្់្ តលរ ់

(Reversal) 

2 ដក្្ាក្ ់
1.50% ក្នុងម្យួខខ ឬ 

18% ក្នុងម្យួឆ្ន  ំ
▪ គិតការ្ាក្ភ់ាា ម្ៗរារច់រព់ីនែាបធវើ្រតិរតតិការ 

រហូតដល់នែាអ្តិែិជៃសង្តលរ់្ គរច់ំៃួៃ 

3 

ទូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្ម្មាម្
ា៉ោ សីុៃឆូតកាត (POS) ររស់បខរ ី
្ាសាក្ ់ឬ ធនាររប្េង  
(ក្នុង្របទស/ប្ៅ្របទស) 

1.20% ក្នុងម្យួខខ ឬ 

14.40% ក្នុងម្យួឆ្ន  ំ

▪ ម្ៃិគិតការ្ាក្ ់រារច់រព់ីនែាបធវើ្រតិរតតិការ 
រហូតដល់នែា្តូវទូទាតស់ង្តលរ ់

(Payment Due Date) 

▪ គិតការ្ាក្ប់លើទឹក្្ាក្ឥ់ណ្ទាៃាៃប្រើ
្ាស់ខដលបៅសល់ម្ៃិទាៃស់ង្តលរ ់

រនាទ រព់ីហួសកាលររបិចឆទសង្ាក្់្ រចខំខ 

ប យរារច់រព់ីនែាបធវើ្រតរិតតកិារ។ 

ទូទាតទ់ំៃិញ/បសវាក្ម្មាម្អ្ៃ
ឡាញ 
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❖ ការទូទាតក់ារ្ាក្ប់លើការទញិទំៃិញ/បសវាក្ម្មាម្រយៈា៉ោ សីុៃឆូតកាត ៃិងអ្ៃឡាញ ក្នុងក្រណី្៖ 

1) អ្តិែិជៃម្ៃិាៃទូទាតស់ង ឬ ទូទាតស់ងតិចជាង ចំៃួៃទកឹ្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ (MMR) បសមើៃឹង 10% 
នៃចំៃួៃឥណ្ទាៃសររុខដលាៃប្រើ្ាស់ ឬ 

2) អ្តិែិជៃាៃទូទាតស់ងបសមើ ឬ ធំជាង ចៃំួៃទកឹ្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ (MMR) រ៉ោុខៃតម្ៃិ្គរច់ំៃៃួទឹក្
្ាក្ស់ររុខដលខដលាៃប្រើ្ ាស់ (100%)  

❖ អ្្ាការ្ាក្ ់ៃឹង្តូវាៃគណ្នាបៅបលើទឹក្្ាក្ខ់ដលបៅជំពាក្ ់ប យគិតចរព់ីនែាបធវើ្រតិរតតិការ (Transaction 

Date) ។ 

❖ ម្ៃិ្តូវាៃគិតការ្ាក្ប់ ើយ ្រសិៃបរើាច ស់រណ័្ណ បធវើការទូទាតស់ង្តលរៃូ់វទកឹ្្ាក្ស់ររុខដល្តូវរង ់(100%) 

នៃឥណ្ទាៃខដលាៃប្រើ្ាស់បនាោះ បៅាម្កាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តូវរង់្ ាក្ ់(Payment Due Date) ដូចាៃ
រង្ហា ញបៅបលើរាយការណ៍្រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ (Credit Card Statement)។  

13.2. ការ្ាក្់្ តូវាៃគណ្នាបៅាម្វធិាៃដូចខាងប្កាម្៖  
 
 

ប យ៖ 

I ជាចំៃួៃការ្ាក្ខ់ដល្តូវទូទាត ់

P ជាចំៃួៃទកឹ្្ាក្ស់ររុខដលាៃប្រើ្ាស់ជាក្ខ់សតងបៅចុងនែាៃីម្យួៗ 

r % ជាអ្្ាការ្ាក្់្ រចឆំ្ន  ំ
n ជាចំៃួៃនែាជាក្ខ់សតងខដលាៃប្រើ្ាស់ក្្ម្តិឥណ្ទាៃជាម្យួរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។  

14. រយៈបពលអ្ៃុប្រោះការ្ាក្ស់្ារ់្ រតិរតតិការទិញទំៃញិ/បសវាក្ម្ម 
▪ រយៈបពលបលើក្ខលងអ្្ាការ្ាក្ស់្ារក់ារទិញទៃំិញ ឬ បសវាក្ម្ម (Interest Free Period for Purchase) 

ាម្រយៈា៉ោ សីុៃឆតូកាត ៃិងអ្ៃឡាញ គឺអាចាៃរហូតដល់ 47 នែា។ 

15. រាយការណ៍្រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 

15.1. រាយការណ៍្រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ គឺជារាយការណ៍្សបងខរសតីពី្រតិរតតិការបក្ើតប ើងបលើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្
ទាៃក្នុងរយៈបពញម្យួខខ។ 

15.2. រាយការណ៍្រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ៃឹង្តូវាៃប្ញើប យសវ័យ្រវតតិបៅកាៃអ់្ុីខម្៉ោល (Email) ររស់អ្តិែិជៃ ខដល
ាៃរំបពញបៅបលើពាក្យបសនើសំុប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ បៅបរៀងរាល់នែាទី 01 នៃខខៃីម្យួៗ (Monthly)។ 

16. ទឹក្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ 
16.1. ទឹក្្ាក្់សងអ្របររា្រចំខខ (MMR) គឺជាចំៃួៃទឹក្្ាក្់អ្របររា ឬ ចំៃួៃទឹក្្ាក្់តិចរំ្ុត ខដល

ក្ំណ្ត់ប យបខរ ី្ាសាក្់ស្ារ់អ្តិែិជៃទូទាត់សង្តលរ់បលើការប្រើ្ាស់ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ បលើរ័ណ្ណ
ឥណ្ទាៃ ជា្រចខំខ ្តលរម់្ក្បខរ ី្ ាសាក្វ់ញិ។ 

16.2. ចំៃួៃទឹក្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ (MMR) គឺ ក្ំណ្តយ់ក្ 10% នៃចំៃួៃក្្ម្តិឥណ្ទាៃសររុខដលាៃ
ប្រើ្ាស់ ជាម្យួរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ 

16.3. ទឹក្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ (MMR) ្តូវាៃគណ្នាាម្ររូម្ៃតដូចខាងប្កាម្៖ 

ទឹក្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ (MMR) = ក្្ម្តិឥណ្ទាៃសររុខដលាៃប្រើ្ ាស់្រចខំខ x 10% 

I = (P x r% x n) / 360 
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17. កាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តវូរង់្ ាក្ ់

17.1. កាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តូវរង់្ ាក្ ់គឺក្ំណ្តយ់ក្នែាទី17 នៃ ខខ ៃិងាៃរឆជ ក្ប់ៅបលើរាយការណ៍្រណ័្ណ
ឥណ្ទាៃ។ 

17.2. កាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តូវរង់្ ាក្ ់គឺជាបពលបវោក្ំណ្តចុ់ងប្កាយក្នុងការទូទាតស់ង្តលរម់្ក្បខរ ី្ ាសាក្ ់
វញិ ៃូវក្្ម្តិឥណ្ទាៃខដលាៃប្រើ្ាស់។ អ្តិែិជៃត្ម្ូវឱ្យសងោ៉ោ ងតិចៃូវចំៃួៃទឹក្្ាក្ស់ងអ្របររា 
(MMR) បដើម្បបីជៀស្ុតពី្ាក្ព់ិៃយ័បលើការទូទាតស់ងយឺត (Late Payment Fee) ៃិងការរង្ហខ ងំរណ័្ណ ឥណ្
ទាៃ (Block Credit Card) ពីការបធវើ្រតិរតតិការប្េងៗ។ 

17.3. ក្រណី្កាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តូវរង់្ ាក្ ់រ៉ោោះចំនែាចុងសាត ហ៍ ឬ នែាឈរស់្ាក្ កាលររបិចឆទរង់្ ាក្ចុ់ង
ប្កាយ (Payment Due Date) ម្ៃិ្តូវាៃបលើក្បៅនែាបធវើការរនាទ រ ់(Next Working Day) ប ើយ។ 

18. ការពិៃយ័បលើការទូទាតស់ង្តលរយឺ់ត 

▪ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃងឹបធវើការទូទាតក់្ន្ម្បសវាបលើការទូទាតស់ងយឺត ចំៃួៃ 2% (អ្របររា USD 2) នៃ ទឹក្្ាក្ស់ង
អ្របររា្រចខំខ ក្រណី្អ្តែិិជៃម្ៃិាៃទូទាតស់ង ឬ ទូទាតស់ងតចិជាង «ទឹក្្ាក្ស់ងអ្របររា្រចខំខ» 
បៅនែារនាទ រន់ៃ កាលររបិចឆទចុងប្កាយ្តវូរង់្ ាក្ ់ប យទូទាតប់ចញពកី្្ម្តិឥណ្ទាៃ។ 

19. ការបសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 

19.1. អ្តិែិជៃអាចបធវើការបសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ាម្រយៈម្បធោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖  
1) ាម្រយៈសាខាណាម្យួបៅជិតរំ្ុត ឬ  
2) ាម្រយៈម្ន្តៃតីពាក្ព់ៃ័ធខ្នក្លក្ ់ឬ  
3) ាម្រយៈ ក្ម្មវធីីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល។ 

19.2. អ្តិែិជៃ្តូវាៃគណ្ៃី្ាក្់របញ្ញ ើសៃេ  ំបដើម្បបីធវើជា គណ្ៃីទូទាត់សវ័យ្រវតតិ (Auto Debit Account) 

ស្ារក់ារទូទាតស់ង្តលរប់លើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ 

19.3. អ្តិែិជៃ្តូវាៃលក្ខណ្ៈសម្បតតិ្គរ់្ រៃ ់ៃិង្តូវ្តល់ឯក្សាររំ្ ទបៅាម្្របេទអ្តិែិជៃៃីម្យួៗ ាម្
ការត្ម្ូវប យបខរ ី្ ាសាក្។់ 

19.4. បខរ ី្ាសាក្ ់ៃឹង្តល់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃជូៃអ្តិែិជៃ ប យខ្ាក្បៅបលើ្រវតតិនៃការប្រើ្ាស់ឥណ្ទាៃ លទធ
ភាពសង ្ទពយ ក្់ធានា ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្េងៗបទៀតខដលត្ម្ូវប យបខរ ី្ាសាក្់។ 

20. ការបសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃរង 

20.1. ាច ស់រ័ណ្ណ ចបង ឬ អ្នក្តំណាង្សរចារ់្ក្ុម្ហ ុៃ អាចបសនើសំុរ័ណ្ណ រង ៃិង្តូវប្រើ្ាស់ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ 
(Credit Limit) រមួ្រន ជាម្ួយាច ស់រ័ណ្ណ ចបង ឬ ្ក្ុម្ហ ុៃ ខដល ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃអាចតិចជាង ឬ បសនើៃឹង
ក្្ម្តិឥណ្ទាៃនៃរណ័្ណ ចបង/្ក្ុម្ហ ុៃ បៅាម្ការបសនើសំុជាក្ខ់សតង។ 

20.2. រាល់្រតិរតិតការទូទាត់សង ៃិងការចំណាយទាំងអ្ស់ររស់រ័ណ្ណ រង គឺជាការទទួលរៃទុក្ប យាច ស់រ័ណ្ណ  
ចបង ឬ ្ក្ុម្ហ ុៃ។ 

20.3. ាច ស់រណ័្ណ រង ្តូវទទួលខុស្តូវចំបពាោះម្ុខចារ ់ៃូវរាល់្រតិរតតិការទាងំឡាយណាខដលបក្ើតប ើងពីការប្រើ
្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃររស់ខាួៃខដល្ទុយពីចារជ់ាតិ ៃិងចារអ់្ៃតរជាតិ។ 

20.4. ត្ម្ូវឱ្យាច ស់រ័ណ្ណ រង បធវើការបរើក្គណ្ៃី្ាក្់របញ្ញ ើសៃេណំាម្ួយជាម្ួយបខរ ី្ាសាក្់ បដើម្បងី្ហយ្សួល
ប្ទៀងផ្លទ តប់លើការបសនើសំុប្េងៗពាក្ព់ៃ័ធការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ 
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21. ការ្រគល់/ទទួលរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 

21.1. ការទទួលរណ័្ណ ឥណ្ទាៃស្ារអ់្តិែិជៃ ាៃ 02 ជប្ម្ើសរមួ្ាៃ៖  
1) អ្តិែិជៃអ្បញ្ជ ើញម្ក្ទទួលយក្រណ័្ណ ឥណ្ទាៃប យផ្លទ ល់ បៅសាខាខដលាៃបសនើសំុ ឬ  
2) ម្ន្តៃតីពាក្ព់ៃ័ធៃឹងការលក្ ់យក្រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ បៅជូៃអ្តិែជិៃដល់ទីាងំអ្តែិិជៃ។ 

21.2. អ្នក្ាៃសិទធិទទួលរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ្តូវខ្ាក្បៅាម្្របេទអ្តិែិជៃដូចខាងប្កាម្៖  

ល.រ ្របេទអ្តែិិជៃ ្របេទរណ័្ណ  អ្នក្ាៃសិទធិទទួលរណ័្ណ  

1 ឯក្តតជៃ 

រណ័្ណ ចបង (Primary Card) ាច ស់រណ័្ណ ចបង 

រណ័្ណ រង (Supplementary Card) 

ាច ស់រណ័្ណ ចបង ឬ  
ាច ស់រណ័្ណ រង 

(ទទួលរណ័្ណ រងផ្លទ ល់ខាួៃ) 
2 ៃីតិរុគគល  

រណ័្ណ រង (Supplementary Card) 

អ្នក្តំណាង្សរចាររ់រស់
្ក្ុម្ហ ុៃ/សាថ រៃ័ 

ឬ ាច ស់រណ័្ណ រង 

(ទទួលរណ័្ណ រងផ្លទ ល់ខាួៃ) 
3 

្គឹោះសាថ ៃធនាររ ៃិង
ហិរញ្ញ វតថុ 

22. ការបរើក្ឱ្យដំបណ្ើ រការរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 

អ្តិែិជៃអាចបរើក្ឱ្យដំបណ្ើ រការរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ៃិងក្ំណ្តប់លខកូ្ដសាា តរ់ណ័្ណ  ាម្ម្បធោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖ 

▪ ក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល (KB PRASAC Mobile) ឬ  
▪ ា៉ោ សីុៃបអ្ធីអ្ឹម្ (អ្តិែិជៃៃឹងទទួលាៃសារបលខកូ្ដសាា តច់ំៃួៃ 06ខទង់ (PIN) បៅកាៃ់បលខទូរស័ពទនដ ៃិង

ត្ម្ូវឱ្យបធវើការផ្លា ស់រតូរបៅបលខកូ្ដសាា តផ់្លទ ល់ខាួៃែមីបៅាម្ា៉ោ សីុៃបអ្ធីអ្ឹម្ (ATM/CDM) ណាម្យួររស់បខរ ី
្ាសាក្)់។ 

23. ការទូទាតស់ង្តលរប់លើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ 

23.1. រាល់ការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ អ្តិែិជៃាៃកាតវក្ិចច្តូវបធវើការទូទាតស់ង្តលរៃូ់វក្្ម្តិឥណ្ទាៃ ខដល
ាៃប្រើ្ាស់ (Utilized Amount) ប យ្តូវទូទាត់ជា្រចំខខ (Monthly Repayment) បៅាម្កាល
ររបិចឆទចុងប្កាយ្តូវរង់្ាក្់ ខដលាៃរង្ហា ញបៅបលើ  «រាយការណ៍្រ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ/Credit Card 

Statement» ខដលប្ញើបៅកាៃអ់្ុីខម្៉ោលររស់អ្តិែិជៃ។  

23.2. អ្តិែិជៃ អាចបសនើសំុបធវើការទូទាតស់ង្តលរៃូ់វឥណ្ទាៃខដលាៃប្រើ្ាស់បៅាម្ម្បធោាយខាងប្កាម្៖ 

❖ ការប្រើ្ាស់បសវាទូទាតស់វ័យ្រវតតិ (Auto Debit Service) ឬ 

❖ ក្នុងក្រណី្អ្តិែិជៃចងទូ់ទាត់ម្ុៃកាលររបិចឆទនៃការទូទាត់សវ័យ្រវតតិ (Advance Payment) អ្តិែិជៃ
អាចបធវើការទូទាត ់ប យផ្លទ ល់បៅកាៃរ់ណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ាៃាម្រយៈ៖ 

1) ក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល/KB PRASAC Mobile៖ អ្តិែិជៃ អាចបធវើ្រតិរតតិការប្ទរ្ាក្ព់គីណ្ៃី
ទូទាតស់វ័យ្រវតតិ បៅកាៃរ់ណ័្ណ ឥណ្ទាៃររស់ខាួៃ ឬ 

2) បសនើសំុបៅាម្រញ្ជ របរឡាររស់បខរ ី្ ាសាក្/់Counter ណាម្យួ ឬ 

3)  ក្់្ ាក្ទូ់ទាតរ់ណ័្ណ ឥណ្ទាៃាម្ា៉ោ សីុៃ ក្់្ ាក្ប់ខរ ី្ ាសាក្។់ 
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24. គណ្ៃីទូទាតស់វ័យ្រវតត ិ
24.1. អ្តិែិជៃត្ម្ូវឱ្យាៃគណ្ៃី្ាក្រ់បញ្ញ ើសៃេណំាម្យួជាម្យួបខរ ី្ ាសាក្ ់បដើម្បបី្រើ្ាស់ក្នុងការទូទាតស់ង

្តលរ ់(For Repayment) ប យសវ័យ្រវតតិបលើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ 

24.2. ស្ារ់អ្តិែិជៃឯក្តតជៃ (Individual) គណ្ៃីទូទាត់សវ័យ្រវតតិអាចជាគណ្ៃីផ្លទ ល់ខាួៃ ឬ គណ្ៃីរមួ្។
ក្រណី្គណ្ៃីរមួ្ (Joint Account) ការបសនើសំុ្តូវបោងាម្ «លក្ខខណ្ឌ ្រតិរតតិការគណ្ៃី»។ 

25. បសវាទូទាតស់វ័យ្រវតត ិ
25.1. ការទូទាត់សវ័យ្រវតតិ (Auto Debit Payment) គឺជាការក្ំណ្ត់បពលបវោជាក្់ោក្់ម្ួយ បដើម្បសីង្តលរ់

ៃូវទឹក្្ាក្ខ់ដលាៃប្រើ្ាស់ជាម្យួរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ប យអ្តិែិជៃអ្ៃុឆញ តឱ្យ បខរ ី្ ាសាក្ ់បធវើការកាត់
ទឹក្្ាក្ស់ងបចញពី គណ្ៃីទូទាតស់វ័យ្រវតតិ បៅ បរៀងរាល់នែាទី15 នៃខខ។ 

25.2. អ្តិែិជៃត្ម្ូវឱ្យបធវើការក្ំណ្តក់ារទូទាតស់ងសវ័យ្រវតតិ បៅបលើ «ពាក្យបសនើសំុប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ» បៅ
ាម្ជប្ម្ើសណាម្យួខាងប្កាម្៖  
▪ ទូទាតស់ររុ/Full Payment (សង្តលរ ់100% នៃ ក្្ម្តិឥណ្ទាៃាៃប្រើ្ាស់) ឬ  
▪ ទូទាតអ់្របររា/Minimum Payment (សង្តលរ ់្តឹម្ 10% នៃ ក្្ម្តិឥណ្ទាៃាៃប្រើ្ាស់) 

25.3. បៅកាលររបិចឆទទូទាត់សវ័យ្រវតតិ ្រព័ៃធៃឹងបធវើការទូទាត់សងប យទូទាត់បចញពីគណ្ៃីទូទាត់សវ័យ្រវតតិ 
(Auto Debit Account) បៅសង ក្្ម្តិឥណ្ទាៃាៃប្រើ្ ាស់ (Utilized Credit Limit) ប យសវ័យ្រវតតិ 
ាម្លក្ខខណ្ឌ ដូចខាងប្កាម្៖ 

1) ក្រណី្អ្តែិិជៃប្ជើសយក្ «ទូទាតអ់្របររា (10%)» ៖ 

▪ ក្រណី្អ្តិែិជៃាៃសម្តុលយក្នុងគណ្ៃី ធំជាង ឬ បសមើ 10% បនាោះ្រព័ៃធៃឹងបធវើការទូទាត់សង
្ាក្់្ តឹម្ 10% ាម្ការប្ជើសបរ ើសពីអ្តិែិជៃបលើពាក្យបសនើសំុប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។  

▪ ក្រណី្អ្តិែិជៃាៃសម្តុលយក្នុងគណ្ៃីតិចជាង 10% បនាោះ្រពៃ័ធៃឹងបធវើការទូទាតស់ង្ាក្ ់បៅ
ាម្សម្តុលយខដលាៃជាក្់ខសតងបៅក្នុងគណ្ៃី បហើយរ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃៃឹង្តូវាៃរង្ហខ ងំប យ
សវ័យ្រវតតិរនាទ រព់ី្ុតកាលររបិចឆទសង្ាក្ចុ់ងប្កាយ (Payment Due Date)។  

2) ក្រណី្អ្តែិិជៃប្ជើសយក្ «ទូទាតស់ររុ (100%)» ៖ 

▪ ក្រណី្អ្តិែិជៃាៃសម្តុលយក្នុងគណ្ៃីបសមើ ឬ ធំជាង 100% បនាោះ្រពៃ័ធៃឹងបធវើការកាតទ់ឹក្្ាក្់
្តឹម្ 100% នៃការប្រើ្ាស់ក្្ម្តិឥណ្ទាៃខតរ៉ោុបណាណ ោះ។ 

▪ ក្រណី្អ្តិែិជៃាៃសម្តុលយក្នុងគណ្ៃី តូចជាង 100% បនាោះ្រព័ៃធៃឹងបធវើការទូទាត់សង្ាក្់
បៅាម្សម្តុលយខដលាៃជាក្់ខសតង។ ក្នុងក្រណី្ទូទាត់សងតូចជាង MMR (10% ) បនាោះរ័ណ្ណ
ឥណ្ទាៃៃឹង្តូវាៃរង្ហខ ំងប យសវ័យ្រវតតិ រនាទ រ់ពី្ុតកាលររបិចឆទសង្ាក្់ចុងប្កាយ 

(Payment Due Date) ។ 

26. ការប្រើ្ាស់បលើសក្្ម្តិឥណ្ទាៃ 

26.1. ការប្រើ្ាស់ទឹក្្ាក្់ឥណ្ទាៃ ខដលបលើសពីក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ្តល់ជូៃប យបខរ ី្ាសាក្់ ម្ិៃ្តូវាៃ
អ្ៃុឆញ តប ើយ។  

26.2. រ៉ោុខៃតាៃ្រតិរតតិការម្យួចំៃួៃខដលម្ៃិខម្ៃបធវើប ើងប យអ្តិែិជៃ ្តូវាៃអ្ៃុឆញ តឱ្យរខៃថម្បលើសក្្ម្តិ
ឥណ្ទាៃ រមួ្ាៃ៖  

1) ក្ន្ម្បសវា (បសវា្រចឆំ្ន  ំ្ាក្ព់ិៃយ័ ៃងិក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធនានា) 
2) ការ្ាក្ ់(្គរ់្ របេទ) 
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3) ្រតិរតតិការប្េងៗបទៀតខដលបធវើប ើងប យ បខរ ី្ ាសាក្។់ 

27. ការបសនើសំុដំប ើង ឬ រៃថយក្្ម្តិឥណ្ទាៃ 

27.1. ាច ស់រណ័្ណ ចបង ឬ អ្នក្តំណាង្សរចារ់្ ក្ុម្ហ ុៃ អាចបសនើសំុដំប ើង ឬ រៃថយក្្ម្តិឥណ្ទាៃស្ារ ់   

រណ័្ណ ចបង ឬ រណ័្ណ រង ាៃាម្រយៈ៖  
✓ សាខាបដើម្បសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ឬ 

✓ ម្ន្តៃតីពាក្ព់ៃ័ធខ្នក្លក្ ់នៃសាខាបដើម្បសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ។ 

27.2. ការបសនើសំុ្តូវបររពបៅាម្លក្ខខណ្ឌ ក្ំណ្តប់ យបខរ ី្ ាសាក្។់ 

27.3. ក្រណី្ការបសនើសំុរ៉ោោះពាល់ដល់ការរតូរ្របេទរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ អ្តិែិជៃយល់្ពម្ទូទាតរ់ាល់ក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធ
ដូចជាក្ន្ម្បសវាបលើការបសនើសំុរណ័្ណ ែមី ៃិង/ឬ ក្ន្ម្បសវា្រចឆំ្ន  ំបៅាម្ការក្ំណ្តប់ យបខរ ី្ ាសាក្។់ 

28. ការបសនើសំុរិទរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ  

28.1. បោក្-បោក្្សី អាចបសនើសំុរិទការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្េរម្ក្បខរ ី្ ាសាក្ ់ឬ ាម្
ម្បធោាយប្េងៗ្តល់ប យបខរ ី្ ាសាក្។់  

28.2. ការបសនើសំុរិទរ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃ គឺជាការរិទរាល់ក្ិចចសៃោនៃការប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃខដល្តល់បៅាច ស់ 

រ័ណ្ណ ចបង ឬ ្ក្ុម្ហ ុៃ ។ រាល់រ័ណ្ណ រង ខដលសថិតបៅប្កាម្រណ័្ណ ចបង ឬ បសនើសំុប យ្ក្ុម្ហ ុៃ ៃឹង្តូវាៃ
រិទប យសវ័យ្រវតតិ្ងខដរ។ 

28.3. អ្តិែិជៃត្ម្ូវឱ្យបធវើការទូទាត់ៃូវរាល់ក្្ម្ិតឥណ្ទាៃ ការ្ាក្់ ៃិងក្ន្ម្បសវាពាក្់ព័ៃធឱ្យាៃរចួរាល់ បទើរ
អាចបសនើសំុរិទរណ័្ណ ឥណ្ទាៃាៃ។ 

28.4. ក្នុងក្រណី្ាៃទឹក្្ាក្់្ តូវទូទាតរ់ខៃថម្រនាទ រព់ីរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ្តូវាៃរិទ ធនាររ បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិ
ក្នុងការទូទាតទ់ឹក្្ាក្ទ់ាងំបនាោះបចញពីគណ្ៃីទូទាតស់វ័យ្រវតតិ ឬ គណ្ៃីប្េងៗររស់អ្តិែិជៃ។ 

29. ការខក្ខ្រអ្្ាការ្ាក្ ់ក្ន្ម្បសវា ទំហំក្ំណ្ត ់លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗ ៃងិការជូៃដណឹំ្ង  

29.1. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការខក្ខ្រ អ្្ាការ្ាក្ ់ក្ន្ម្បសវា ទំហំក្ំណ្ត ់ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗខដល្តូវ
អ្ៃុវតតចំបពាោះការប្រើ្ាស់រណ័្ណ  ររស់ បោក្-បោក្្សី ប យ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃឹងបធវើការជូៃដំណឹ្ងបៅអ្តិែិ
ជៃឱ្យាៃ្តឹម្្តូវាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវនៃចារ។់  

29.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជូៃដំណឹ្ង ក្រណី្ម្ៃិាៃការតវា៉ោ ពី បោក្-បោក្្សី ្តូវសៃមតថា បោក្-បោក្្សី ាៃ
យល់្ពម្ ៃិងទទួលយក្ការខក្ខ្រទាំងបនាោះម្ក្អ្ៃុវតតភាា ម្ៗរនាទ រ់ពីការខក្ខ្រចូលជាធរាៃខដល្តូវាៃ
្េពវ្ាយាម្រយៈម្បធោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖  

1). សាខាបខរ ី្ ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

2). បវរសាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទំនាក្ទ់ំៃងសងគម្្ាូវការររស់ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃិង/ឬ  

3). ការប្ញើសារ ៃិង/ឬ អ្ុីខម្៉ោលបៅកាៃ ់បោក្-បោក្្សី  

4). ការ្េពវ្ាយបៅបលើទំពរ័កាខសត ទសេនាវដតី ក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល បសវាបខរ ី្ ាសាក្ខ់របេើបរត 
ឬ ម្បធោាយប្េងៗ ខដលបខរ ី្ ាសាក្ ់ាៃប្ជើសបរ ើស។ល។  

29.3. អ្តិែិជៃ្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជូៃដំណឹ្ងសតីពីការខក្ខ្រខាងបលើភាា ម្ៗ រនាទ រព់ីបខរ ី្ ាសាក្ា់ៃបធវើ
ការចុោះ្ាយពីការខក្ខ្រពត័ា៌ៃនានាររស់ខាួៃាម្រយៈម្បធោាយណាម្យួក្នុងចំបណាម្ម្បធោាយខាងបលើ។  
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30. ការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ឥណ្ទាៃាម្រយៈក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្៉ោូាល 

30.1. ាច ស់រ័ណ្ណ ចបង អាចប្រើ្ាស់ក្ម្មវធិីបខរី្ាសាក្់ម្៉ោូាល បដើម្ប ី្ គរ់្គង ៃិងប្រើ្ាស់រ័ណ្ណ ឥណ្ទាៃដូច
ខាងប្កាម្៖  

1)  ក្សំ់បណ្ើ បសនើសំុរណ័្ណ ឥណ្ទាៃស្ារា់ច ស់រណ័្ណ ចបង ៃិងរណ័្ណ រង (Submit Request) 

2) ពិៃិតយពត័ា៌ៃរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ៃិង្រតិរតតិការ (View Card & Transaction Information) 

3) បរើក្រណ័្ណ ឱ្យដំបណ្ើ រការរណ័្ណ ចបង ៃងិរណ័្ណ រង (Activate Primary & Supplementary Card)  

4) របងាើតបលខកូ្ដសាា តែ់មីក្រណី្បេាចស្ាររ់ណ័្ណ ចបង ៃងិរណ័្ណ រង (Reset New PIN) 

5) រង្ហខ ងំ / ប ោះរង្ហខ ងំរណ័្ណ ចបង ៃិង រណ័្ណ រង (Block & Unblock Card) 

6) រតូរ្របេទការទូទាតស់វ័យ្រវតតិ ពី 10% បៅ/ម្ក្ 100% (Change Auto Debit/Repayment 

Option)  

7) ទូទាតស់ងរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ (Repayment) 

8) អាចបធវើការក្ណំ្តទ់ំហំទឹក្្ាក្ស់្ារ់្ រតរិតតិការ (Transaction Limit) សាច់្ ាក្ ់ឬ ទិញ
ទំៃិញ/បសវាក្ម្ម ររស់រណ័្ណ ចបង ៃិង/ឬ រណ័្ណ រង (អ្របររា ្តឹម្ USD 5) 

9) រតូរចំៃួៃ្រតិរតតិការររស់រណ័្ណ ចបង ៃិង/ឬ រណ័្ណ រងម្ក្្តឹម្ 1 (Number of Transaction) 

10) រិទ/បរើក្សារជូៃដំណឹ្ងាម្រយៈអ្ុីខម្៉ោល ៃិង 

11) ម្ុខង្ហរ ជាប្ចើៃប្េងៗបទៀត បៅាម្ការ ក្ឱ់្យប្រើ្ ាស់ប យបខរ ី្ ាសាក្។់ 
30.2. ស្ារា់ច ស់រណ័្ណ រង (For Supplementary) ស្ារឯ់ក្តតជៃ ៃិងៃីតិរុគគល 

1) ពិៃិតយពត័ា៌ៃរណ័្ណ ឥណ្ទាៃ ៃិង្រតិរតតិការ (View Card & Transaction Information) 

2) បរើក្រណ័្ណ ឱ្យដំបណ្ើ រការ (Activate Card)  

3) របងាើតបលខកូ្ដសាា តែ់មីក្រណី្បេាច (Re-Issue New PIN) 

4) រង្ហខ ងំ / ប ោះរង្ហខ ងំស្ាររ់ណ័្ណ ផ្លទ ល់ខាួៃ (Block & Unblock Card) 

5) ទទួលាៃសារជូៃដំណឹ្ងបលើ្រតិរតតិការរណ័្ណ ផ្លទ ល់ខាួៃ 

6) អាចបធវើការក្ណំ្តទ់ំហំទឹក្្ាក្ស់្ារ់្ រតរិតតិការ (Transaction Limit) សាច់្ ាក្ ់ឬ ទិញ
ទំៃិញ/បសវាក្ម្ម ររស់រណ័្ណ ចបង ៃិង/ឬ រណ័្ណ រង (អ្របររា ្តឹម្ USD 5) 

7) រតូរចំៃួៃ្រតិរតតិការររស់រណ័្ណ រងម្ក្្តឹម្ 1 (Number of Transaction) 

8) ម្ុខង្ហរ ជាប្ចើៃប្េងៗបទៀត បៅាម្ការ ក្ឱ់្យប្រើ្ ាស់ប យបខរ ី្ ាសាក្។់ 

31. សុវតថិភាពនៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ   
31.1. ការខែរក្ារណ័្ណ  ៃងិពត័ា៌ៃរណ័្ណ ៖  

31.1.1. សូម្រក្ាទុក្រណ័្ណ ររស់ បោក្-បោក្្សី ឱ្យាៃសុវតថិភាព។  

31.1.2. សូម្កុ្ំ្រគល់ រ័ណ្ណ  ររស់ បោក្-បោក្្សី បៅឱ្យរុគគលណាាន ក្់ បដើម្បយីក្បៅបធវើ្រតិរតតិការ
ជំៃួស ជា ចខ់ាត។  

31.1.3. សូម្កុ្ំយក្រ័ណ្ណ បៅបធវើ្រតិរតតិការជាម្យួា៉ោ សីុៃបអ្ធីអ្ឹម្ (ATM) ឬ ា៉ោ សីុៃ ក្់្ាក្់ (CDM) ឬ 
ា៉ោ សីុៃឆូតកាត (POS) ឬ ្រព័ៃធអ្ៃឡាញ (Online/E-Commerce) ខដលាៃភាពសងេយ័ ឬ 
ាៃភាពម្ៃិ្រ្ក្តី ឬ ម្ៃិសាគ ល់ចាស់ប ើយ។  

31.1.4. ្តូវសាគ ល់ ៃិងដឹងពី្របេទអាជីវក្ម្មាម្អ្ៃឡាញ ៃិងអាសយ ា ៃបគហទំព័រ/បវរសាយត៍ខដល
ទិញទំៃិញ/បសវាក្ម្ម ជាទីគួរឱ្យទុក្ចិតតាៃ ម្ុៃបរើក្រង្ហា ញពត័ា៌ៃលម្ាតិនៃរណ័្ណ ។  
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31.1.5. សូម្កុ្ំ្តល់ព័ត៌ាៃរ័ណ្ណ ដូចជា បលខរ័ណ្ណ  កាលររបិចឆទ្ុតក្ំណ្ត់ បលខកូ្ដសាា ត់រ័ណ្ណ  ៃិង
បលខ CVV ខដលាៃចំៃួៃ 03ខទង់ (បៅខ្នក្ខាងខនងរ័ណ្ណ ) បៅឱ្យៃរណាាន ក្់ជា ច់ខាត
ប យសារពត័ា៌ៃទាងំបៃោះអាចប្រើ្ាស់បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការទិញទំៃិញ/បសវាក្ម្មាៃ។  

31.1.6. សូម្ជូៃដំណឹ្ងម្ក្បខរ ី្ ាសាក្ភ់ាា ម្ៗាម្រយៈបលខទូរស័ពទ ០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ ្រសិៃបរើ
បោក្-បោក្្សីសងេយ័ ឬ ក្តស់ាគ ល់ថា បលខកូ្ដសាា តរ់ណ័្ណ  ឬ ពត័ា៌ៃរណ័្ណ  ឬ រណ័្ណ  ររស់
បោក្-បោក្្សី្តូវាៃបគដឹង ឬ បេាច ឬ ាត ់ឬ ្តូវាៃលួច។ល។ 

31.2. ការខែរក្ាបលខកូ្ដសាា តរ់ណ័្ណ  (PIN)៖  

31.2.1. សូម្បធវើការផ្លា ស់រតូរបលខកូ្ដសាា តរ់ណ័្ណ  (PIN) បៅបពលទទួលាៃ ៃិងរំផ្លា ញឯក្សារខដលាៃ
ពត័ា៌ៃទាក្ទ់ងៃឹងបលខកូ្ដសាា តប់ៃោះបចលភាា ម្ៗ។  

31.2.2. សូម្ចងចបំលខកូ្ដសាា តរ់ណ័្ណ  (PIN) បហើយកុ្ំក្ត់្ ាបលើអ្វីម្យួ ឬ ឱ្យអ្នក្ដនទដឹង។  

31.2.3. សូម្កុ្ំ្តល់ ឬ ប្ញើបលខរ័ណ្ណ  ៃិង/ឬ បលខកូ្ដសាា ត់រ័ណ្ណ  (PIN) ឬ ព័ត៌ាៃរ័ណ្ណ  ឬ ព័ត៌ាៃ
គណ្ៃី ដល់ៃរណាាន ក្ ់បទាោះប យផ្លទ ល់ាត់ ឬ សារបអ្ ិច្តូៃិច អាចជា អ្ុីខម្៉ោល, Facebook 

Messenger, Telegram… ជាបដើម្។  

31.2.4. សូម្កុ្ំប្រើ នែាខខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត បលខទូរស័ពទ បលខគណ្ៃី ឬ បលខបរៀងខដលង្ហយ្សួលច ំជាបលខកូ្ដ
សាា តរ់ណ័្ណ ។  

31.2.5. ្តូវធានាថា បពល បោក្-បោក្្សី រញ្ចូ លបលខកូ្ដសាា ត់ (PIN) បដើម្បបី្រើ្ាស់ ម្ិៃអាច្តូវ
ាៃឃ្ា បំម្ើលប យៃរណាាន ក្ ់ឬ ម្ៃិាៃម្ៃុសេបៅខក្បរអ្នក្ប ើយ។  

31.2.6. សូម្រតូរបលខកូ្ដសាា ត់រ័ណ្ណ  (PIN) ជា្រចំ ឬ ក្នុងក្រណី្ បោក្-បោក្្សី សងេយ័ថា ្តូវាៃ
ដឹងប យអ្នក្ដនទ។  

31.3. សារបាក្របឆឆ តាម្រយៈអ្ុីខម្៉ោល ឬ ទូរស័ពទ៖  

31.3.1. សូម្្រុង្រយត័នការបាក្របឆឆ តយក្ពត័ា៌ៃ ាម្រយៈអ្ុីខម្៉ោល បវរសាយត ៍ក្ម្មវធិីខដលបោតផ្លទ ងំ
ម្ក្ (pop-up Windows) ឬ សារ SMS ខដលជាលបចិឱ្យបោក្-បោក្្សីរបញ្ចញព័ត៌ាៃ
សំខាៃ់ៗដូចជា៖ បលខរណ័្ណ  បលខកូ្ដសាា ត ់(PIN) បលខកូ្ដ CVV ៃិង កាលររបិចឆទ្ុតក្ំណ្ត់
រណ័្ណ ។ល។ 

31.3.2. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្សី ទទួលាៃអ្ុីខម្៉ោល ខដលបសនើសំុព័ត៌ាៃទាំងបៃោះ សូម្លុរបចលជា
រនាទ ៃ់ ៃិងម្ិៃ្តូវចុចភាជ ររ់ណាត ញ (Link) ឬ បរើក្ឯក្សារភាជ រណ់ាម្យួខដលាៃបៅក្នុងអ្ុីខម្៉ោល
បនាោះប ើយ។  

31.3.3. ្រសិៃបរើបោក្-បោក្្សីាៃចម្ាល់ ឬ ក្ា៏ៃម្ៃទិលសងេយ័បលើបវរសាយត ៍ឬ អ្ុីខម្៉ោលណាម្យួ 
សូម្ទំនាក្់ទំៃងម្ក្ បខរ ី្ាសាក្់ ាម្រយៈ info@kbprasacbank.com.kh ឬ ទូរស័ពទបលខ 
០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ ជារនាទ ៃ។់  

32. សិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចររស់បោក្-បោក្្សី  

32.1. បោក្-បោក្្សី ្តូវធានាថា្គរព់ត័ា៌ៃខដលាៃ្តល់ម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ ់ជាពត័ា៌ៃ្តឹម្្តូវ ៃិង ែមីរំ្ុត។ 

ក្រណី្ បោក្-បោក្្សី ្តល់ព័ត៌ាៃម្ិៃពិត ឬ ខក្ាងកាា យ បនាោះ បោក្-បោក្្សី ្តូវទទួលខុស្តូវទាំង 
្សុងចំបពាោះម្ុខចារ។់  

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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32.2. បោក្-បោក្្សី ្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយក្ន្ម្បសវា ៃិងព័ត៌ាៃនៃការទូទាត់ឱ្យាៃ្តឹម្្តូវម្ុៃៃឹងរឆជ
្រតិរតតិការ។ រាល់ការរញ្ចូ លពត័ា៌ៃខុស ឬ សម្តុលយបលើស ឬ ខវោះ ជាបដើម្ ជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុង
ររស់បោក្-បោក្្សី។  

32.3. បោក្-បោក្្សី ្តូវទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ្ាស់រណ័្ណ  ៃិងម្ៃិ្តូវប្រើ្ាស់រណ័្ណ បដើម្បបីធវើ្រតិរតតិការក្នុង
បរលរំណ្ងម្ៃិ្សរចារជ់ាតិ ៃិងចារអ់្ៃតរជាតិប ើយ។  

32.4. រាល់ការាតរ់ងទ់ឹក្្ាក្ក់្នុងគណ្ៃីផ្លទ ល់ខាួៃ ឬ គណ្ៃីររស់អ្នក្ប្េង ខដល្រ្ពឹតតប យបចតនា ឬ អ្បចតនា 

ឬ ប យការបធវស្រខហស ឬ ប យការសាក្លបងបធវើ្រតិរតិតការប្េងៗ ការលុក្លុយរុក្រក្ ការខក្រៃាំ
ទិៃនៃ័យ ការលួចរៃាំប យផ្លទ ល់ ឬ ប យ្របោលខតាន ក្់ឯង ឬ ប យាៃការចូលរមួ្ពីអ្នក្ដនទ បោក្-
បោក្្សី ្តូវទទួលខុស្តូវចំបពាោះម្ុខចារ។់  

32.5. ក្នុងក្រណី្ខដលរ័ណ្ណ ្តូវាៃលួច ឬ ាត់ បោក្-បោក្្សី្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្បខរ ី្ាសាក្់ជារនាទ ៃ់។ 
បោក្-បោក្្សី្តូវខតទទួលខុស្តូវចំបពាោះ្រតិរតតិការនានា ខដលាៃបក្ើតប ើងម្ុៃបពលាច ស់រ័ណ្ណ ជូៃ
ដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្អ់្ំពីការាតរ់ណ័្ណ  ឬ លួច។  

32.6. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ប យឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទូទាត់សំណ្ងម្ក្ បខរ ី្ាសាក្់ ក្រណី្ាៃការរតឹង
តវា៉ោ  ការទាម្ទារ ការទទួលខុស្តូវ ការខាតរង ់ឬ ការចំណាយប្េងៗ ខដលបខរ ី្ ាសាក្ទ់ទួលរងទាក្ទ់ង
ៃឹង្រតិរតតិការាម្រណ័្ណ  ប យការអ្ៃុវតតរំពាៃររស់ បោក្-បោក្្សី បលើលក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ  
រមួ្ទាងំការខក្ខាៃម្ៃិាៃចតវ់ធិាៃការទរស់ាា ត ់ការបធើវ្រតិរតតិការប យរម ៃការអ្ៃុឆញ ត ឬ ្រតិរតតិការ
ខក្ាងរៃាំ។ល។  

32.7. បោក្-បោក្្សី ្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ ់ជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្េរឱ្យាៃទាៃប់ពលបវោ ក្នុងក្រណី្
ាៃការផ្លា ស់រតូរបលខទូរស័ពទ អ្ុីខម្៉ោល ៃិង/ឬ ពត័ា៌ៃផ្លទ ល់ខាួៃប្េងៗ ខដលាៃ្តល់ម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្។់ រាល់
ការខាតរង់ ឬ ការពៃោរបពលប្េងៗខដលអាចបក្ើតម្ក្ពីការខក្ខាៃម្ិៃាៃជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ាសាក្់ 
ជាការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់ បោក្-បោក្្សី។  

32.8. បោក្-បោក្្សី ម្ិៃ្តូវបធវើ្រតិរតតិការណាម្ួយខដលខុសចារ ់ឬ សក្ម្មភាពអាជីវក្ម្មណាម្ួយ ខដល្តូវ
ាៃគម្ឃ្តប់ ើយ។  

32.9. បោក្-បោក្្សី ាៃសិទធិក្នុងការប្ទៀងផ្លទ ត់ពត័៌ាៃបៅក្នុង រាយការណ៍្គណ្ៃី ៃិងសាក្សួរម្ក្ បខរ ី
្ាសាក្់ ក្នុងក្រណី្ាៃភាពម្ៃិ្រ្ក្តីណាម្យួបក្ើតប ើង។  

32.10. រាល់រឆា  ខដលបក្ើតាៃប ើងខុស្រ្ក្តី ទាក្់ទងៃឹងសម្តុលយបៅក្នុងក្្ម្ិតឥណ្ទាៃខដលភាជ រ់ជាម្យួ   

រណ័្ណ  បោក្-បោក្្សី ្តូវជូៃដំណឹ្ងម្ក្ បខរ ី្ ាសាក្ ់ឱ្យាៃឆ្ររ់ហ័ស។  

33. សិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចររស់បខរ ី្ ាសាក្ ់ 

33.1. បខរ ី្ាសាក្់ ាៃសិទធិប្ទៀងផ្លទ ត់ព័ត៌ាៃររស់ បោក្-បោក្្សី ៃិងសប្ម្ចក្នុងការ្តល់ជូៃរ័ណ្ណ ដល់ 

បោក្-បោក្្សី។  

33.2. បខរ ី្ាសាក្ ់ៃឹងអ្ៃុវតតាម្ការរឆជ បលើ្រតិរតតិការទូទាតា់ម្រយៈរណ័្ណ ររស់បោក្-បោក្្សី រ៉ោុខៃតបខរ ី
្ាសាក្ ់ម្ៃិទទួលខុស្តូវ ក្នុងក្រណី្ខដល បោក្-បោក្្សី ាៃរញ្ចូ លពត័ា៌ៃខុស ឬ សម្តុលយបលើស 

ឬ ខវោះ ជាបដើម្។  

33.3. បខរ ី្ាសាក្់ ាៃសិទធិសហការជាម្ួយអាជាញ ធរាៃសម្តថក្ិចចក្នុងការបសុើរអ្បងាត រង្ហខ ំង ឬ រញ្ឈរ់ការប្រើ
្ាស់រណ័្ណ  ររស់ បោក្-បោក្្សី ប យបោងបលើចារ ់ឬ រទរញ្ញតត ិឬ ដីកាពីតុោការ ឬ ការបធវើ្រតិរតតិការ
ម្ៃិ្សរចារណ់ាម្យួ។  
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33.4. បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងរក្ាការសាា ត់ៃូវរាល់ព័ត៌ាៃររស់ បោក្-បោក្្សី បលើក្ខលងាៃការយល់្ពម្ពី 
បោក្-បោក្្សី ឬ ចារត់្ម្ូវ ឬ ាៃដីកាពីតុោការរង្ហគ រឱ់្យរង្ហា ញពត័ា៌ៃសាា តទ់ាងំបនាោះ។  

33.5. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការក្ំណ្តច់ំៃួៃដង ៃិងចំៃួៃទឹក្្ាក្ ់ស្ារក់ារប្រើ្ាស់រណ័្ណ ។  

33.6. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការខក្ខ្រ ឬ អ្ៃុវតតការយក្ក្ន្ម្បសវា្រចឆំ្ន /ំ្រចខំខ ៃិង/ឬ ក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធ
បលើការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការាម្រយៈរណ័្ណ  អា្ស័យបលើលក្ខខណ្ខ  ៃិងសាថ ៃភាពអាជីវក្ម្មជាក្់
ខសតង។  

33.7. បខរ ី្ ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការបធវើរចចុរបៃនភាពជា្រចបំលើរណ័្ណ  ដូចជា៖  

▪  ក្រ់ខៃថម្ៃូវម្ុខង្ហរ្រតិរតតកិារែមីៗ ប យបោងបៅាម្ៃិនាន ការទី្ារ ៃងិ/ឬ ការខ្រ្រួលរបចចក្វទិោ ឬ  

▪ លុរ ឬ ផ្លា ក្ជារបណាត ោះអាសៃនបលើម្ុខង្ហរណាម្ួយ ្រសិៃបរើាៃរឆា របចចក្បទសណាម្ួយបក្ើតប ើង
ខដលអាចាៃ្លរ៉ោោះពាល់ដល់្រពៃ័ធធនាររ ឬ ក្នុងបរលរំណ្ងខែទាំ្ រពៃ័ធ ឬ ប្េងៗ។  

33.8. ្រសិៃបរើរណ័្ណ ររស់បោក្-បោក្្សី ម្ៃិអាចប្រើ្ាស់ាៃប យក្រណី្្រធាៃសក្តិ បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃឹងជួយ 
ដល់ បោក្-បោក្្សី ក្នុងការរក្ដំបណាោះ្សាយ ឬ ្តល់ជំៃួយការចាំចណ់ាម្យួបោងបលើបហតុ្លជាក្់
ខសតង រ៉ោុខៃតបខរ ី្ ាសាក្ម់្ៃិទទួលខុស្តូវបៅបលើបហតុការណ៍្ទាងំបនាោះបទ។  

33.9. បខរ ី្ ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការផ្លា ក្្រតិរតតិការបពលាៃរឆា ប្េងៗ ៃិងបពលាៃការចាំចជ់ាបដើម្។  

33.10. បខរ ី្ ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការប ោះ្សាយរឆា ជូៃបោក្-បោក្្សី ប យអ្ៃុបោម្ាម្ចារ ់ៃិង/ឬ បរល
ការណ៍្ររស់ចារ់នៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ៃិង/ឬ បខរ ី្ាសាក្់ ៃិង/ឬ សាថ រ័ៃទូទាត់អ្ៃតរជាតិ (វសីា ឬ 

ប្េងៗ)។  

34. ការទរស់ាា តក់ារសាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃបេរវក្ម្ម  
▪ អ្ៃុបោម្ាម្រទរបញ្ញតតិទាងំឡាយនៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា សតីពីការ្រឆ្ងំការសាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃ

បេរវក្ម្ម បខរ ី្ាសាក្់ អាចៃឹងពៃោរបពល ឬ ម្ិៃបធវើ្រតិរតតិការជូៃ បោក្-បោក្្សី ្រសិៃបរើ បខរ ី្ាសាក្់ 
ាៃការបជឿជាក្ប់ យខ្ាក្បលើម្ូលបហតុដូចខាងប្កាម្៖  

1). បខរ ី្ ាសាក្ ់ាៃការសងេយ័ចំបពាោះ្រេពបដើម្នៃ្ាក្ ់ឬ ្រតរិតតិការបនាោះ  
2). ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃីបនាោះាៃទំនាក្ទ់ៃំង ឬ ពាក្ព់ៃ័ធប យផ្លទ ល់ ឬ ប យ្របោលជាម្យួៃឹងសក្ម្មភាព

បលមើសចារណ់ាម្យួក្នុង្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់្ៃតរជាតិ  
3). ាៃការរង្ហគ ររ់ឆជ ពតុីោការ ឬ ធនាររជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា។ល។ 

35. ការប ោះ្សាយវវិាទ  

35.1. អ្តិែិជៃ ាៃរយៈបពល 30នែា រនាទ រ់ពីនែាបធវើ្រតិរតតិការ ស្ារ់ ក្់រណ្តឹ ងពាក្់ពៃ័ធៃឹង្រតិរតតិការរណ័្ណ
ខដលាៃវវិាទរមួ្ាៃ៖  
▪ ្រតិរតតិការរម ៃការអ្ៃុឆញ ត ឬ  
▪ ្រតិរតតិការសទួៃ ឬ  

▪ ្រតិរតតិការរៃាំ បាក្្ាស់ ឆបាក្ ឬ  

▪ ្រតិរតតិការខុសចំៃៃួទឹក្្ាក្ ់ឬ  

▪ ្រតិរតតិការខុសររូិយរណ័្ណ  ៃងិ/ឬ 

▪ ្រតិរតតិការប្េងៗខដលពាក្ព់ៃ័ធៃឹងការទូទាតប់ យរណ័្ណ ។   
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35.2. អ្តិែិជៃ អាច ក្់រណ្តឹ ងាម្រយៈទូរស័ពទម្ក្ ម្ន្តៃតីទំនាក្់ទំៃងអ្តិែិជៃ (Call Center) ឬ បសនើ សំុជា
ោយលក្ខណ៍្អ្ក្េរបៅសាខាបខរ ី្ាសាក្់ណាម្ួយខដលបៅជិតរំ្ុត ប យ្តល់ព័ត៌ាៃពាក្់ព័ៃធៃឹង
គណ្ៃី រណ័្ណ  ្រតិរតតិការ ៃិង/ឬ ្តល់ឯក្សាររំ្ ទាម្ការបសនើសំុពីបខរ ី្ ាសាក្។់ 

36. ចារ់្ គរ់្ គង  

▪ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃ្គរ់្ គង ៃងិរក្្សាយប យបោងាម្ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។  

37. សវ័យភាព នៃ រញ្ញតត ិ
▪ ្រសិៃបរើ្រការណាម្យួនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ម្ិៃអាចអ្ៃុវតតាៃ ឬ រម ៃសុពលភាពាម្្ាូវចារ ់្រការ

ទាំងបនាោះៃឹងអ្ស់សុពលភាព្តឹម្ក្្ម្ិតខដល្រការបនាោះម្ិៃអាចអ្ៃុវតតាៃ ឬ អ្សុពលភាពនៃ្រការបនាោះខត
រ៉ោុបណាណ ោះ ចំខណ្ក្្រការប្េងៗបទៀតនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះបៅខតរៃតាៃសុពលភាពអ្ៃុវតតដខដល។  

38. ភាសា  

▪ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃបធវើប ើងជាភាសាខខមរ ៃិងអ្ងប់គាស។ ក្រណី្ាៃចំណុ្ចណាម្យួរវាងអ្តថរទទាងំ
ពីរាៃៃយ័ម្ៃិ្សរ ឬ ម្ៃិសីុរន  បនាោះអ្តថរទជាភាសារខខមរចតទុ់ក្ជា្ាូវការ៕  

 ចរ ់ 


