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1. បសចក្ត៊ីប្តើម្ 

1.1. លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត (KB PRASAC Corporate) តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ
ប្រើ្ាស់» គឺជាក្ិចច្ពម្ប្ពៀងរវាង បោក្-បោក្្ស៊ី ជាម្យួ ធន្ទគារ បខរ ៊្ី ាសាក្់ ម្.ក្ តបៅបៅថា «បខរ ៊ី
្ាសាក្»់ ទាក្ទ់ងបៅៃលងការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។  

1.2. សូម្ បោក្-បោក្្ស៊ី អាៃ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ បៃោះប យ្រុង្រយ័តន ម្ុៃៃលងបោក្-បោក្្ស៊ីយល់្ពម្
រំបពញពាក្យបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

1.3. បៅបពល បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃរំបពញ ៃិងចុោះហតថបលខា ឬ ្តិតសាន ម្បម្នដបលើពាក្យបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី
្ាសាក្់ខរប ើបរត បន្ទោះសរញ្ជា ក្ថ់ា បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃអាៃ ាៃយល់ ៃិង្ពម្អ្ៃុវតតៃូវ្គរល់ក្ខខណ្ឌ
ទាំងអ្ស់ កដលាៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ រមួ្ទាំង «លក្ខខណ្ឌ ទូបៅនៃការប្រើ្ាស់្លិត្ល 
ៃិងបសវាក្ម្ម ររស់បខរ ៊្ី ាសាក្»់ បហើយ បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពម្ទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងបលើ្រតិរតតិការ
កដលបធវើរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

2. ៃិយម្ៃយ័នៃពាក្យគៃ្លោះ 
❖ ពាក្យ «បោក្-បោក្្ស៊ី» ៖ សំបៅដល់អ្តិថ្ិជៃជា មាច ស់គណ្ៃ៊ី ឬ អ្នក្មាៃសិទធិបៅក្នុងគណ្ៃ៊ី  

ឯក្តតជៃ ឬ ៃ៊ីតិរុគគល ឬ ្គលោះសាថ ៃធន្ទគារ ៃិងហិរ ញ្ វតថុ កដលាៃចុោះ
ប ម្ ោះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

❖ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ៖ សំបៅបលើ បសវាម្យួ្រប ទកដលអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ
្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ  ៃិងម្ិៃកម្ៃហិរ ញ្ វតថុ  បលើគណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃាៃ
ប យសុវតថិភ្ជពបៅ្គរទ់៊ីក្កៃ្ង ៃិង្គរប់ពលបវោ (24/7) រម្រយៈ៖ 

▪ បខរ ៊ី ្ាសាក្់ខរប ើប រតប វរ (KB PRASAC Corporate Web) 
ស្មារ់អ្តិថ្ិជៃប្រើ្ាស់រម្រយៈ Internet Browser ដូចជា 

Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari… បដើ ម្ ប ៊ីប ធវើ
្រតិរតតិការហិ ញ្ វតថុ ៃិងម្ិៃកម្ៃហិរ ញ្ វតថុ បៅបលើគណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃ 

ៃិង 

▪ បខរ ៊ី ្ាសាក្់ខរប ើប រតបអ្រ (KB PRASAC Corporate App) 
ស្មារ់ អ្តិថ្ិជៃប្រើ្ាស់រម្រយៈក្ម្មវធិ៊ី កដលទាញបចញព៊ី 
App Store ឬ Play Store បៅក្នុងទូរស័ពានដ (Smart Phone) ប្រើ
្ាស់ស្មារទ់ទួល បលខកូ្ដ OTP បដើម្ប ៊ីចូលប្រើ្ាស់ ៃិងអ្ៃុម្័
តបលើ្រតិរតតិការកដលាៃបធវើបៅក្នុង បខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរតបវរ 
(KB Corporate Web)។  
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❖ បលខកូ្ដ OTP ៖ មាៃពាក្យបពញ One-Time Password ជាបលខកូ្ដសមាា ត់ចំៃួៃ 06 
ខាង់ កដល្តូវាៃរបងាើតប ើងប យសវ័យ្រវតតិព៊ី «បខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើ  
បរតបអ្រ (KB PRASAC Corporate App)» ៃិង្តូវប្រើបដើម្ប ៊ីចូលប្រើ
្ាស់បសវា ៃិង/ឬ អ្ៃុម្ត័បលើ ្រតិរតតិការប្សងៗបៅក្នុង «បខរ ៊្ី ាសាក្់
ខរប ើបរតបវរ (KB PRASAC Corporate Web)»។ បលខកូ្ដ OTP បៃោះ
មាៃសុពលភ្ជពប្រើ្ាស់ាៃកតម្យួដង ឬ ម្យួ្រតិរតតិការគត។់ 

❖ គណ្ៃ៊ី ៖ សំបៅបលើគណ្ៃ៊ី្ាក្់រប ញ្ ើសៃសទំាំងឡាយណាកដល បោក្-បោក្
្ស៊ីាៃបរើក្ជាម្យួ ធន្ទគារ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្.ក្ អាចជា គណ្ៃ៊ីសៃស ំ
ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត ៃិងគណ្ៃ៊ីប្សងៗ កដលអ្ៃុញ្ជញ តបៅបពលបសនើសំុ។ល។ 

❖ គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិរុគគល ៖ ជា្រប ទគណ្ៃ៊ី បរើក្ជូៃអ្តិថ្ិជៃ្រប ទជា្ក្ុម្ហ ុៃ អ្ងគការ សាថ រៃ័
ប្រើ្ាស់បដើម្ប ៊ីបធវើ្រតិរតតិការបៅរម្ត្ម្ូវការជាក្ក់សតង។ 

❖  គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ ៖ ជា្រប ទគណ្ៃ៊ី ស្មារ់បរើក្ជូៃអ្តិថ្ិជៃជារូរវៃតរុគគលប្រើ្ាស់ 
បដើម្ប ៊ីបធវើ្រតិរតតិការបៅរម្ត្ម្ូវការផ្ទា ល់ខ្ួៃ។ 

❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃផ្ទា ល់ខ្ួៃ ៖ ជា្រប ទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ កដលមាៃមាច ស់គណ្ៃ៊ីកតមាន ក្គ់ត។់ 
❖ គណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃរមួ្ ៖ ជា្រប ទគណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃ កដលមាៃសមាជិក្រមួ្គណ្ៃ៊ី (គណ្ៃ៊ី) ចារ់

ព៊ី 02ន្ទក្ ់ប ើងបៅ។ 
❖ អ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់  

(User ID) 
៖ ជាអ្តតបលខសមាគ ល់អ្នក្ប្រើ្ាស់ មាៃចំៃួៃចារ ់08 បៅ 16ខាង ់ កដល
របងាើតស្មារចូ់លប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

❖ បលខសមាា ត ់ 

(Password) 
៖ គឺជាបលខសមាា ត់ផ្ទា ល់ខ្ួៃមាៃចំៃួៃចារ់ព៊ី 8 បៅ 16 ខាង់ កដល្តូវ
ាៃក្ំណ្តប់ យផ្ទា ល់ព៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី ស្មារចូ់លប្រើ្ាស់បស
វាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

❖ ការបសាៃសាន ម្បចច នដ/ន្ាម្ុខ ៖ សំបៅដល់្រព័ៃធសុវតថិភ្ជពនៃការបសាៃសាន ម្បចច នដ ឬ ន្ាម្ុខបៅបលើ
ទូរស័ពាចល័ត (Fingerprint / Facial Recognition) ស្មារ់រញ្ជា ក្អ់្តត
សញ្ជញ ណ្អ្តិថ្ិជៃបៅបពលចូលបៅប្រើ «បខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតបអ្រ/KB 

PRASAC Corporate App» រកៃថម្ព៊ីបលើការប្រើ្ាស់  បលខកូ្ដសមាា ត ់

(Password)។ បោក្-បោក្្ស៊ី អាចក្ំណ្ត់ការចូលបៅប្រើ្ាស់បខរ ៊ី
្ាសាក្ខ់រប ើបរតបអ្រ ប យប្រើការបសាៃសាន ម្បចច នដ/ន្ាម្ុខ លុោះ្រកត 

បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃក្ំណ្ត់ លក្ខខណ្ឌ សុវតថិភ្ជពបៃោះស្មារ់ការចូល
បៅប្រើ្ាស់ទូរស័ពាចល័តររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ជាម្ុៃ។ 

❖ ្រតិរតតិការសវ័យ្រវតត ិ
(Straight Through Process) 

៖ ជា្រតិរតតិការាៃសប្ម្ចភ្្ជម្ៗ រន្ទា រព់៊ី្រតិរតតិការបន្ទោះាៃរ ច្ូ ល 
ៃិងអ្ៃុម្ត័ប យ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យម្ៃិត្ម្ូវឱ្យឆ្្ងកាតក់ារ្តួត
ពិៃិតយ ៃិងការអ្ៃុម្ត័ព៊ី បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ប ើយ។ 
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❖ ្រតិរតតិការម្ៃិសវ័យ្រវតត ិ
(Non-Straight Through 

Process) 

៖ ជា្រតិរតតិការ កដលបោក្-បោក្្ស៊ីរ ច្ូ ល ៃិងអ្ៃុម្័តរចួរាល់ រ៉ោុកៃត 
ត្ម្ូវឱ្យឆ្្ងកាតក់ារ្តួតពិៃិតយ ៃិងការអ្ៃុម្ត័ព៊ី បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បដើម្ប ៊ីឱ្យ
្រតិរតតិការសប្ម្ចាៃបជាគជយ័។ 

❖ រន្ទា តអ់្ៃុម្ត័្រតរិតតិការ 
(Authorization Line) 

៖ ជាលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្ខ់រប ើបរត ប យមាៃអ្នក្ប្រើ
្ាស់ប្ចើៃ (User) ដូចជា៖  
▪ អ្នក្បធវើ្រតិរតតិការ (Maker) 

▪ អ្នក្្តួតពិៃិតយ (Checker) 

▪ អ្នក្អ្ៃុម្ត័ (Authorizer) ៃិង 

▪ អ្នក្អ្ៃុម្ត័ចុងប្កាយ (Final Authorizer) បហើយ្គរ់្ រតិរតតិការ
ទាងំអ្ស់ គឺ្តូវចារប់្តើម្ព៊ី អ្នក្បធវើ្រតិរតតិការ (Maker) ៃិងរ ច្ រ់
្រតិរតតិការប យ អ្នក្អ្ៃុម្ត័ចុងប្កាយ (Final Authorizer)។ 

❖ Non-Authorization Line ៖ ជាលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្ខ់រប ើបរត ប យមាៃអ្នក្ប្រើ
្ាស់កតមាន ក្់ បហើយ្គរ់្រតិរតតិការទាំងអ្ស់គឺចារ់ប្តើម្ ៃិងរ ច្ រ់
្រតិរតតិការប យ អ្នក្ប្រើ្ាស់កតមាន ក្រ់៉ោុបណាណ ោះ។ 

❖ រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី 
(Bank Statement) 

៖ គឺជាក្ំណ្ត់្ រនៃ្រតិរតតិការបចញ ឬ ចូលបៅក្នុងគណ្ៃ៊ី កដលបោក្-
បោក្្ស៊ីអាចពិៃិតយរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

❖ ក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្តិ ៖ សំបៅបលើអ្ំបពើទាំងឡាយណា កដលបក្ើតប ើងប្ៅព៊ីឆ្ៃាៈ ប យម្ិៃ
អាចា៉ោ ៃ់សាម ៃជាម្ុៃ ៃិងម្ិៃអាចជំៃោះាៃ ឬ កដលម្ិៃអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យ
ភ្ជគ៊ីណាម្ួយ ឬ ទាំងព៊ីរអាចរៃតរំបពញកាតពវក្ិចចររស់ខ្ួៃជា្រ្ក្ត៊ី
ាៃដូចជា៖ រៃាុោះ នំប ្ើង ទលក្ជំៃៃ់ ប្គាោះរ ា្ួ យដ៊ី ពយោុះសងឃរា ប រវក្ម្ម 
កុ្រក្ម្ម សង្គ្ងាគ ម្។ល។ 

3. ្រប ទម្ុខងារសំខាៃ់ៗ នៃបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

▪ ប្ារ្ាក្រ់វាងគណ្ៃ៊ីផ្ទា ល់ខ្ួៃ បៅបខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ ប្ារ្ាក្ព់៊ីគណ្ៃ៊ី បៅ គណ្ៃ៊ីប្សង បៅបខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ ប្ារ្ាក្ព់៊ីគណ្ៃ៊ី បៅ គណ្ៃ៊ីបៅធន្ទគារប្សងក្នុង្របទស 

▪ ប្ារ្ាក្ព់៊ីគណ្ៃ៊ី បៅគណ្ៃ៊ី បៅបខរ ៊្ី ាសាក្ ់(ជាក្ ច្រ)់ 
▪ ប្ារ្ាក្អ់្ៃតរជាតិ (រម្្រពៃ័ធ SWIFT) 

▪ បសនើសំុកក្ក្រពត័ម៌ាៃនៃការប្ារ្ាក្អ់្ៃតរជាតិរម្រយៈ្រពៃ័ធ SWIFT 

▪ បសនើសំុបមាឃភ្ជពនៃការប្ារ្ាក្អ់្ៃតរជាតិរម្រយៈ្រពៃ័ធ SWIFT 

▪ ការបរើក្្ាក្ប់រៀវតស 
▪ ការទូរទាតវ់កិ្ាយរ្ត 

▪ ការទូរទាតវ់កិ្ាយរ្ត (ជាក្ ច្រ)់ 
▪ ការរ ច្ូ លទលក្្ាក្ក់្នុងទូរស័ពា 
▪ ការរ ច្ូ លទលក្្ាក្ក់ាតទូរស័ពា (ជាក្ ច្រ)់ 
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▪ ពិៃិតយអ្្ររតូរ្ាក្ ់

▪ ពិៃិតយពត័ម៌ាៃគណ្ៃ៊ីសៃស ំដូចជា សម្តុលយគណ្ៃ៊ី រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី ទាញយក្រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី 
▪ ពិៃិតយពត័ម៌ាៃគណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ 
▪ បរើក្គណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

▪ រ ា្ូ ៃសំបណ្ើ បសនើសំុរិទគណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ 
▪ ពិៃិតយបម្ើល របងាើត ៃិងលុរទ្ម្ងគ់ំរ ូ
▪ ពិៃិតយបម្ើល របងាើត រ្ឈរ ់ដំបណ្ើ រការ ៃិងលុរកាលវភិ្ជគ 

▪ ពិៃិតយពត័ម៌ាៃក្ម្ច៊ី ៃិងកាលវភិ្ជគសង្ាក្ក់្ម្ច៊ី   
▪ បសនើសំុក្ម្ច៊ី  
▪ បសនើសំុទិញម្ូលរបទាៃរ័្ ត 

▪ រ្ឈរក់ារទូទាតម់្ូលរបទាៃរ័្ ត 

▪ ពិៃិតយពត័ម៌ាៃម្ូលរបទាៃរ័្ ត 

▪ ពិៃិតយពត័ម៌ាៃនៃបសវាហិរ ញ្ របទាៃពាណិ្ជាក្ម្ម 
▪ ការគណ្ន្ទ្ាក្រ់ប ញ្ ើរម្កាលក្ំណ្ត ់ 

▪ ការគណ្ន្ទ្ាក្ក់្ម្ច៊ី ៃិង 

▪ ម្ុខងារប្សងៗជាប្ចើៃបទៀត។ល។ 

4. ការបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត  
4.1. លក្ខខណ្ឌ នៃការបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត  

1). បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត ជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរបៅសាខា
ណាម្យួររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ រម្រយៈរុគគលិក្ររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ រ ា្ូ ៃការបសនើសំុរម្រយៈ «បខរ ៊ី
្ាសាក្ខ់រប ើបរតបវរ»។ 

2). បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវមាៃគណ្ៃ៊ី្ាក្់រប ញ្ ើសៃសជំាម្យួបខរ ៊្ី ាសាក្ ់អាចជាគណ្ៃ៊ីសៃស ំឬ គណ្ៃ៊ី
ចប្ម្ើៃគាម ៃកាលក្ំណ្ត់ ឬ គណ្ៃ៊ីសៃសរំម្លំ រ់ ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត្ព៊ីបម្ៀម្ ឬ គណ្ៃ៊ី
សៃសពំាណិ្ជាក្រ។ល។ ៃិង្តូវរក្ាសម្តុលយអ្របររមា (Minimum Balance) បៅរម្្រប ទគណ្ៃ៊ី
ៃ៊ីម្ួយៗ។ 

3). អ្នក្មាៃសិទធិបសនើសំុ គឺជាមាច ស់គណ្ៃ៊ី ឬ អ្នក្មាៃសិទធិក្នុងគណ្ៃ៊ី ឬ បោងរម្បសចក្ត៊ីសប្ម្ចបចញព៊ី
្ក្ុម្្រលក្ា ាិលររស់្ក្ុម្ហ ុៃជាបដើម្។ 
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4.2. ្រប ទអ្នក្ប្រើ្ាស់ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត (Type of User) 

អ្នក្ប្រើ្ ាស់ (User Type) បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត កចក្បចញជា 05 ្រប ទរមួ្មាៃ៖  
ល.រ ្រប ទអ្នក្ប្រើ្ាស់ តួន្ទទ៊ី អ្នក្មាៃសិទធ ិ

1 អ្នក្ពិៃតិយ (Viewer) 
មាៃសិទធិ្តលម្ពិៃិតយពត័ម៌ាៃគណ្ៃ៊ី 
ឬ ទាញរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី 

ជា មាច ស់គណ្ៃ៊ី  
(Account Holder) ឬ  

អ្នក្មាៃសិទធកិ្នុងគណ្ៃ៊ី 
(Account’s Signatory) ឬ  

ភ្ជគ៊ីទ៊ីរ៊ី (Third Party) 

2 អ្នក្បធវើ្រតិរតតិការ (Maker) 
ជាអ្នក្របងាើត្រតរិតតិការបៅក្នុង 

«បខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតបវរ» 

3 អ្នក្្តួតពិៃិតយ (Checker) 

ជាអ្នក្្តួតពិៃិតយរាល់្រតិរតតកិារកដល
ាៃរ ា្ូ ៃព៊ី «អ្នក្បធវើ្រតិរតតកិារ 
(Maker)» 

4 អ្នក្អ្ៃុម្ត័ (Authorizer) 

ជាអ្នក្បធវើការអ្ៃុម្ត័្រតិរតតកិារកដល
ាៃរ ា្ូ ៃព៊ី «អ្នក្្តតួពិៃិតយ 
(Checker)» 

5 
អ្នក្អ្ៃុម្ត័ចុងប្កាយ  

(Final Authorizer) 

ជាអ្នក្បធវើការអ្ៃុម្ត័្រតរិតតកិារកដល
ាៃរ ា្ូ ៃព៊ី «អ្នក្អ្ៃុម្ត័ Authorizer)» 

បដើម្ប ៊ីរ ច្រ់្ រតិរតតិការ 

ជាមាច ស់គណ្ៃ៊ី  
(Account Holder) ឬ 

 អ្នក្មាៃសិទធិក្នុងគណ្ៃ៊ី  
(Account’s Signatory) 

4.3. ការក្ំណ្តរ់ន្ទា តអ់្ៃុម្ត័្រតរិតតិការ (Authorization Line) 
1). ក្នុងការបសនើ សំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវបធវើការប្ជើសបរ ើសយក្ 

Authorization Line ឬ Non-Authorization Line បដើម្ប ៊ីបធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់
រប ើបរត។ 

2). ក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ីប្ជើសបរ ើសយក្ Authorization Line បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវបធវើការក្ំណ្ត់សិទធិ
អ្នក្ប្រើ្ាស់ (User) បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ប្សងៗបទៀតរមួ្មាៃ អ្នក្បធវើ្រតិរតតិការ (Maker) អ្នក្
្តួតពិៃិតយ (Checker) ៃិង/ឬ អ្នក្អ្ៃុម្ត័ (Authorizer)។  

3). ក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ីប្ជើសបរ ើសយក្ Non-Authorization Line បោក្-បោក្្ស៊ីម្ៃិត្ម្ូវឱ្យបធវើការ
ក្ំណ្តសិ់ទធិអ្នក្ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ប្សងៗបទៀតរមួ្មាៃ អ្នក្បធវើ្រតិរតតិការ (Maker) 

អ្នក្្តួតពិៃិតយ (Checker) ៃិង/ឬ អ្នក្អ្ៃុម្័ត (Authorizer) ប យបោក្-បោក្្ស៊ី  គឺជាអ្នក្បធវើ
្រតិរតតិការ (Maker) ៃិងជាអ្នក្អ្ៃុម្័តចុងប្កាយ (Final Authorizer) ស្មារ់្គរ់ការបធវើ្រតិរតតិ
ការរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

4.4. ការបរើក្ដំបណ្ើ រការបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត (Activate KB PRASAC Corporate) 

1). បោក្-បោក្្ស៊ី (រមួ្ទាងំអ្នក្ប្រើ្ាស់ប្សងបទៀតកដលមាៃតួន្ទទ៊ីជា Maker, Checker, Authorizer, 

Viewer) ្តូវបធវើការបរើក្ឱ្យដំបណ្ើ រការបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត (Activate KB PRASAC Corporate) 

ប យខ្ួៃឯង បៅរម្តំណ្ភ្ជា រ ់(Activation Link) កដលបខរ ៊្ី ាសាក្ប់្ញើជូៃរម្រយៈអ្ុ៊ីកម្៉ោល ៃិង/ឬ 
បលខទូរស័ពា។ 
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2). បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវរ ច្ូ លពត័ម៌ាៃឱ្យាៃ្តលម្្តូវបៅរម្ពត័ម៌ាៃត្ម្ូវព៊ី្រពៃ័ធ ៃិង្តូវបធវើការក្ំណ្ត់
បលខសមាា ត ់(Password) ប យខ្ួៃឯង ស្មារចូ់លបៅប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

4.5. ការចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

1). បដើម្ប ៊ីចូលបៅប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវចូលបៅកាៃ ់Web browser 

ប យរ ច្ូ ល https://corporate.kbprasacbank.com.kh  

2). ្តូវរ ច្ូ លៃូវ «អ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់/ User ID) កដលបោក្-បោក្្ស៊ីទទួលាៃរម្រយៈអ្ុ៊ីកម្៉ោល 

ឬ SMS ព៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ 
3). ្តូវរ ច្ូ ល បលខសមាា ត(់Password) កដលាៃរបងាើតប យខ្ួៃឯង ៃិង 

4). រ ច្ូ ល បលខកូ្ដ OTP កដល្តូវាៃរបងាើតប ើងប យសវ័យ្រវតតិរម្រយៈ «បខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរ
តបអ្រ/KB PRASAC Corporate App» បៅបលើទូរស័ពាឱ្យាៃ្តលម្្តូវ។ 

4.6. ការបសនើសំុភ្ជា រគ់ណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើសៃស ំ
1). បោក្-បោក្្ស៊ីអាចបធវើការបសនើ សំុភ្ជា រ់គណ្ៃ៊ីរកៃថម្ ប យប្ជើសបរ ើសក្្ម្ិតសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី 

“បពញបលញ/Full Access” ឬ “ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ/View Only” ជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរបៅសាខាណាម្យួ
ររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

2). ការបសនើសំុភ្ជា រ់គណ្ៃ៊ីរកៃថម្ ្តូវបគារពបៅរម្លក្ខខណ្ឌ ចុោះហតថបលខានៃគណ្ៃ៊ី (Account Signing 

Condition) កដលបសនើសំុភ្ជា រប់ន្ទោះ។ 

4.7. ការបសនើសំុដក្គណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើសៃស ំ
1). បោក្-បោក្្ស៊ីអាចបធវើការបសនើសំុដក្គណ្ៃ៊ីបចញព៊ីបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត ជាោយលក្ខណ៍្

អ្ក្សរបៅរម្សាខាណាម្យួររស់បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

2). ការបសនើសំុដក្គណ្ៃ៊ី ្តូវបគារពរម្លក្ខខណ្ឌ ចុោះហតថបលខានៃគណ្ៃ៊ី (Account Signing Condition)។ 

4.8. ការបសនើសំុភ្ជា រគ់ណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

1). គណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់(Term Deposit Account) ៃលង្តូវាៃភ្ជា រប់ យសវ័យ្រវតតិបៅក្នុង
បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ក្រណ្៊ី  គណ្ៃ៊ី្រ ព ្តូវាៃភ្ជា រប់ៅក្នុងបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

2). ក្រណ្៊ី គណ្ៃ៊ី្រ ព ្តូវាៃដក្បចញព៊ីបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត បន្ទោះគណ្ៃ៊ីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

(Term Deposit Account) ៃលង្តូវាៃដក្បចញប យសវ័យ្រវតតិ។ 

4.9. ការបសនើសំុភ្ជា រគ់ណ្ៃ៊ីក្ម្ច៊ី 
1). គណ្ៃ៊ីក្ម្ច៊ី (Loan Account) ្តូវាៃភ្ជា រប់ យសវ័យ្រវតតិបៅក្នុងបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត  ក្រណ្៊ី

អ្នក្ឈរប ម្ ោះខច៊ី ឬ អ្នក្រមួ្ខច៊ីាៃចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត ប យភ្ជា រ់គណ្ៃ៊ី
សៃសសំ្មារទូ់ទាតស់ងក្ម្ច៊ី បៅក្នុងបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

2). ក្រណ្៊ី គណ្ៃ៊ីសៃសសំ្មារទូ់ទាតស់ងក្ម្ច៊ី ្តូវាៃដក្បចញព៊ីបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត បន្ទោះគណ្ៃ៊ី
ក្ម្ច៊ី ៃលងដក្បចញប យសវ័យ្រវតតិ។ 

https://corporate.kbprasacbank.com.kh/


លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត | បាោះពុម្ពបលើក្ទ៊ី ១ 

7 

4.10. ការបសនើសំុបលខកូ្ដសមាា តថ់្ម៊ីក្រណ្៊ី ប ្ច (Password) ៃិង/ឬ អ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ (User ID) 

បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុបលខក្ូដសមាា ត់ថ្ម៊ីក្រណ្៊ី ប ្ច (Password) ៃិង/ឬ អ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ 
(User ID) ជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរបៅរម្សាខាររស់បខរ ៊ី្ាសាក្់ ប យ្តូវភ្ជា រ់ជាម្ួយឯក្សាររញ្ជា ក្់
អ្តតសញ្ជញ ណ្។ 

4.11. ការបសនើសំុកក្ក្រពត័ម៌ាៃអ្នក្ប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ សិទធិអ្នក្ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

1) បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើ សំុកក្ក្រព័ត៌មាៃផ្ទា ល់ខ្ួៃ រ ួម្មាៃបលខទូរស័ពា ៃិង/ឬ អ្ុ៊ីកម្៉ោល ៃិង/ឬ ដក្
សិទធិ ៃិង/ឬ រកៃថម្សិទធិអ្នក្ប្រើ្ាស់ស្មារ់ Maker, Checker, Authorizer ាៃ បៅរម្សាខាណា
ម្យួររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ រម្រយៈម្ង្គ្ៃត៊ីពាក្ព់ៃ័ធក្នក្លក្។់ 

2) ការបសនើសំុ្តូវបគារពបៅរម្លក្ខខណ្ឌ ក្ំណ្តប់ យបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

5. ក្្ម្តិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីភ្ជា រប់សវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត  

1) បោក្-បោក្្ស៊ីអាចប្ជើសបរ ើសក្្ម្តិសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីភ្ជា រប់សវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ប យ្តូវក្ំណ្ត់
បៅបលើពាក្យបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ឱ្យាៃ្តលម្្តូវបៅរម្ជប្ម្ើសដូចខាងប្កាម្៖  

▪ «បពញបលញ / Full Access»៖ ជាក្្ម្តិសិទធិនៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី បៅក្នុងបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត   

កដលអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យបោក្-បោក្្ស៊ីអាចបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ (ប្ារ្ាក្់/ទូទាត់...) ៃិង្រតិរតតិការម្ៃិ
កម្ៃហិរ ញ្ វតថុាៃ (ពិៃិតយពត័ម៌ាៃគណ្ៃ៊ី ក្ម្ច៊ី អ្្ររតូរ្ាក្ ់ឬ ពត័ម៌ាៃប្សងៗ) 

▪ «ពិៃិតយពត័ម៌ាៃ / View Only»៖ ជាក្្ម្តិសិទធិនៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី បៅក្នុងបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 
កដលអាច្តលម្កតពិៃិតយព័ត៌មាៃគណ្ៃ៊ី ព័ត៌មាៃក្ម្ច៊ី អ្្ររតូរ្ាក្់ ឬ ព័ត៌មាៃប្សងៗ ប យម្ិៃអាចបធវើ
្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ (ប្ារ្ាក្/់ទូទាត.់..) ាៃប ើយ។ 

2) ក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី ចង់រតូ រក្្ម្ិតសិទធិប្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ីព៊ី «បពញបលញ / Full Access» បៅ/ម្ក្ «ពិៃិតយ
ពត័ម៌ាៃ / View Only» បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើការបសនើសំុជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរបៅរម្សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់
ណាម្យួកដលបៅជិតរំ្ុត។ 

6. បមា៉ោ ង្រតិរតតិការ 
6.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ាៃ 24 បមា៉ោ ង ជា្រចានំថ្ា (24/7) 

បលើក្កលងកតមាៃការផ្ទា ក្ជារបណាត ោះអាសៃនប យមាៃការជូៃដំណ្ល ងព៊ី បខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

6.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងបធវើការជូៃដំណ្ល ងដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី ក្រណ្៊ី មាៃការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបដើម្ប ៊ីជួសជុល ឬ បធវើ
រចចុរបៃនភ្ជព្រពៃ័ធ។ 

6.3. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពលមាៃរញ្ជា ប្សងៗ ឬ បពលមាៃការចាាំចណ់ាម្យួ។ 

7. ររូិយរណ័្ណ  ៃិងអ្្ររតូរ្ាក្ ់

7.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត ជាម្ួយររូិយរ័ណ្ណ ចំៃួៃ 02 (ព៊ីរ) 
្រប ទ រមួ្មាៃ៖ 

▪ ្ាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង 

▪ ្ាក្ដុ់ោ្រអាបម្រកិ្ (USD) 
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7.2. រាល់្រតិរតតិការឆ្្ងររូិយរណ័្ណ  អ្្ររដូរ្ាក្់្ តូវបោងបៅរម្អ្្ររតូរ្ាក្ជ់ាក្ក់សតងររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់បៅ
ក្នុងនថ្ា ៃិងបមា៉ោ ងនៃការបធវើ្រតិរតតិការ ឬ បោងរម្អ្្ររតូរ្ាក្ន់ៃធន្ទគារអ្នក្ទទួល្ល ក្រណ្៊ី ប្ារឆ្្ង
ររូិយរ័ណ្ណ បៅ្គលោះសាថ ៃធន្ទគារ ៃិងហិរ ញ្ វតថុ ប្សង។ 

8. ទំហំក្ំណ្តន់ៃ្រតិរតតិការ ៃិងក្ន្ម្បសវា 

8.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបធវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុាៃបៅបពលណាកដលគណ្ៃ៊ីររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី មាៃ
សម្តុលយ្គរ់្គាៃ់ ៃិង្តូវបគារពបៅរម្ទំហំក្ំណ្ត់ប យបខរ ៊ី្ាសាក្់។ 

8.2. បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពម្ រងក់្ន្ម្បសវាប្សងៗ ពាក្ព់ៃ័ធបៅៃលងការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈ
បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្ខ់រប ើបរត ្ពម្ទាំងយល់្ពម្ឱ្យបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ទូទាត់ក្ន្ម្បសវាប យផ្ទា ល់បចញព៊ីគណ្ៃ៊ី
ររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យពុំចាាំចប់ធវើការជូៃដំណ្ល ងជាម្ុៃប ើយ។ 

8.3. បោក្-បោក្្ស៊ីអាចកសវងរក្ពត័ម៌ាៃសត៊ីអ្ំព៊ីក្ន្ម្បសវា ៃិង/ឬ ទំហំក្ំណ្តក់្នុងម្យួ្រតិរតតិការ ៃិងក្នុងម្យួនថ្ា 
បៅរម្្រប ទ្រតិរតតិការៃ៊ីម្យួៗ បៅបលើបគហទំពរ័្្ូវការររស់ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ ្គរស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់
ៃិង/ឬ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ 

9. សារជូៃដំណ្ល ងសត៊ីព៊ី្រតិរតតិការបក្ើតប ើងក្នុងគណ្ៃ៊ី (Push Notification) 

បោក្-បោក្្ស៊ី ៃលងទទួលាៃសារជូៃដំណ្ល ងរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត (Push Notification) សត៊ីអ្ំព៊ី្រតិរតតិ
ការហិរ្ ញ វតថុ កដលាៃបក្ើតប ើងបៅក្នុងគណ្ៃ៊ីររស់បោក្-បោក្្ស៊ី បលើក្កលងកតមាៃភ្ជពរអាក្រ់អ្លួព៊ី្រពៃ័ធ។ 

10. លក្ខណ្ៈពិបសសប្សងៗព៊ី្រតិរតតិការរម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

10.1. ការរ ច្ូ លបលខសមាា ត ់(Password) ឬ បលខកូ្ដ OTP ខុស 03 ដង បន្ទោះបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ៃលង្តូវ
ាៃរងាខ ងំប យសវ័យ្រវតតិ។  

10.2. បោក្-បោក្្ស៊ីអាចទាក្ទ់ងម្ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រម្រយៈបលខ 023/086 999 911 ឬ អ្ប ា្ ើញម្ក្សាខាបខ
រ ៊្ី ាសាក្ ់ណាម្យួបដើម្ប ៊ីបសនើសំុប ោះរងាខ ងំ។ 

11. ការបសនើសំុរងាខ ងំ ឬ ប ោះរងាខ ងំបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

11.1. បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុរងាខ ងំ (Block) អ្នក្ប្រើ្ាស់ (User ID) ឬ បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត រម្រយៈ
ទូរស័ពាម្ក្ម្ង្គ្ៃត៊ីរប្ម្ើបសវាអ្តិថ្ិជៃ (023/086 999 911) ឬ អ្ប ា្ ើញម្ក្កាៃ់សាខាបខរ ៊ី្ាសាក្់ណាម្ួយ
កដលបៅជិតរំ្ុត។ 

11.2. ក្រណ្៊ី បសនើ សំុប ោះរងាខ ំង (Unblock) បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត ឬ អ្នក្ប្រើ្ាស់ បោក្-បោក្្ស៊ី  ្តូវ
អ្ប ា្ ើញម្ក្បសនើសំុជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរបៅរម្សាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ណ់ាម្យួកដលបៅជិតរំ្ុត។ 

12. ការរ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

បោក្-បោក្្ស៊ី អាចបសនើសំុរ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរាៃ ប យ្តូវ
អ្ប ា្ ើញបៅកាៃស់ាខាបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ណាម្យួកដលបៅជិតរំ្ុត។  
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13. សុវតថិភ្ជពបលើការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 

13.1. សុវតថិភ្ជពបលើទូរស័ពា កុ្ំពយទូរ័ ឬ ឧរក្រណ៍្ប្សង 

13.1.1. សូម្ក្ំណ្ត់បលខសមាា ត់ (Password) ឬ ក្ំណ្ត់ការបសាៃសាន ម្បចច នដ/ន្ាម្ុខ (Fingerprint / 

Facial Recognition) បដើម្ប ៊ីការពារទូរស័ពា ឬ កុ្ំពយទូរ័ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្ព់ៃ័ធ ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី
ព៊ីការចូលបម្ើល ឬ ប្រើ្ាស់ព៊ីរុគគលប្សងប យគាម ៃការអ្ៃុញ្ជញ ត។ 

13.1.2. ម្ិៃ្តូវ្តល់ ឬ រងាា ញ បលខសមាា ត់ (Password) ឬ អ្ៃុញ្ជញ តឱ្យរុគគលណាមាន ក្់បធវើការក្ំណ្ត់
បលខសមាា ត ់ឬ បសាៃសាន ម្បចច នដ / ន្ាម្ុខ ឬ ចូលប្រើ្ាស់ទូរស័ពាចល័ត ឬ កុ្ំពយទូរ័ ឬ ឧរក្រណ៍្
ពាក្ព់ៃ័ធជំៃួសបោក្-បោក្្ស៊ីជា ចខ់ាត បរើបទាោះរ៊ីជារុគគលបន្ទោះជា អ្នក្រមួ្គណ្ៃ៊ី ឬ សាចញ់ាតិ 
ឬ ម្តិត ក្ាិ ឬ រុគគលិក្បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ក្ប៏ យ។ល។ 

13.1.3. ម្ិៃ្តូវក្ត់បលខសមាា ត ់(Password) បដើម្ប ៊ីចូលទូរស័ពាចល័ត ឬ កុ្ំពយទូ័រ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្់ពៃ័ធ ឬ 
ក្ម្មវធិ៊ីប្សងៗ បៅក្នុងទូរស័ពាចល័ត ឬ កុ្ំពយទូរ័ ជា ចខ់ាត។ 

13.1.4. ្តូវ្ាក្ដថារាល់ការរ ច្ូ ល បលខសមាា ត់ (Password) បដើម្ប ៊ីចូលប្រើ្ាស់ទូរស័ពា ឬ កុ្ំពយូទ័រ ឬ 
ឧរក្រណ៍្ពាក្ព់ៃ័ធររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ម្ៃិ្តូវាៃលួចបម្ើល ឬ ដលងប យរុគគលណាមាន ក្ប់ ើយ។ 

13.1.5. ្តូវបធវើការផ្្ទស់រតូរ បលខសមាា ត ់(Password) ទូរស័ពាចល័ត ឬ កុ្ំពយទូរ័ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្ព់ៃ័ធររស់បោក្-
បោក្្ស៊ី ឱ្យាៃញលក្ញារ ់ឬ ក្រណ្៊ី សងសយ័ថាបលខសមាា ត់្ តូវាៃដលងប យរុគគលណាមាន ក្។់ 

13.1.6. សូម្កុ្ំប្រើទូរស័ពាចល័ត ឬ កុ្ំពយូទ័រ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្់ព័ៃធ កដលភ្ជា រ់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត 

ជាម្ួយបសវាអ្ុ៊ីៃធឺណិ្តសាធារណ្ៈ ឬ ប្រើរមួ្ជាម្ួយអ្នក្ដនទ បដើម្ប ៊ីបចៀសវាងព៊ីការរៃ្ំលួចប យ 
Hacker ។ 

13.1.7. ម្ិៃ្តូវភ្ជា រ់្រព័ៃធ ឬ រ ច្ូ លក្ម្មវធិ៊ី កដលម្ិៃសាគ ល់ក្នុងទូរស័ពា ឬ កុ្ំពយូទ័រ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្់ព័ៃធ     
ប ើយ។ ក្រណ្៊ី ាៃភ្ជា រ ់្តូវផ្ទដ ច ់ឬ លុរបចញ ៃិងសមាា តភ្្ជម្ៗ បដើម្ប ៊ីបចៀសវាងការឆ្្ងបម្បរាគ ឬ 
ការរៃ្ំលួច្ាក្រ់រស់បោក្-បោក្្ស៊ី (Virus and/or Hacker)។ 

13.1.8. ្តូវមាៃក្ម្មវធិ៊ីក្មាច តប់ម្បរាគ ៃិងបធវើរចចុរបៃនភ្ជពឱ្យាៃបទៀងទាតប់លើកុ្ំពយទូរ័ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្ព់ៃ័ធ 
ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

13.1.9. ្តូវដំប ើងក្ម្មវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតបអ្រ (KB PRASAC Corporate App) ៃិងបធវើរចចុរបៃនភ្ជព
ក្ម្មវធិ៊ីទូរស័ពា ប យផ្ទា ល់ព៊ី Google Play Store ឬ App Store។ 

13.1.10. សូម្កុ្ំទុក្ទូរស័ពាចល័ត ឬ កុ្ំពយទូ័រ ឬ ឧរក្រណ៍្ពាក្់ព័ៃធ កដលក្ំពុងបរើក្បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត 

បចាលបៅទ៊ីសាធារណ្ៈ ៃិង្តូវ ចាក្ប់សាទូរស័ពា (Lock Phone) ឬ កុ្ំពយទូរ័ ភ្្ជម្ៗក្រណ្៊ី ឈរប់្រើ្ាស់។ 

13.1.11. សូម្ចាក្បចញ (Log out) លុរ្រតិរតតិការ (Clear History) ៃិងរិទក្ម្មវធិ៊ី Internet Browser 
ឬ រិទបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត បៅបពល បោក្-បោក្្ស៊ីបធវើ្រតិរតតិការរចួរាល់។ 
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13.1.12. ក្នុងក្រណ្៊ី បោក្-បោក្្ស៊ី លក្ ់ឬ ជួសជុល ឬ ប្ារទូរស័ពា ឬ កុ្ំពយទូរ័ ឱ្យអ្នក្ប្សង បោក្-បោក្
្ស៊ី្តូវលុរក្ម្មវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតបអ្រ ឬ ពត័ម៌ាៃពាក្ព់ៃ័ធប្សងៗបចញព៊ីក្នុងទូរស័ពា ឬ កុ្ំ
ពយទូរ័ ឱ្យាៃរចួរាល់ជាម្ុៃ។ 

13.1.13.  ក្រណ្៊ី ាតទូ់រស័ពា ឬ កុ្ំពយទូរ័ ឬ សងសយ័មាៃអ្នក្ប្សងសាគ ល់បលខសមាា តចូ់លប្រើ្ាស់ទូរស័ពា ឬ 
កុ្ំពយទូរ័្តូវជូៃដំណ្ល ងម្ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជារន្ទា ៃរ់ម្រយៈបលខ 023/086 999 911 បដើម្ប ៊ីរងាខ ងំ
បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ឬ ចាតវ់ធិាៃការប្សងៗរម្លក្ខណ្ៈរបចចក្បទស បដើម្ប ៊ីទរស់ាា តក់ារ
រៃ្ំបធវើ្រតិរតតិការ។ 

13.2. សុវតថិភ្ជពបលើអ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ ៃិងបលខសមាា ត ់  

13.2.1. សូម្ចងចាំអ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ ៃិងបលខសមាា ត់ (Password) ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ៃិងម្ិៃ
្តូវក្ត់្ របលើអ្វ៊ីម្យួ ឬ ឱ្យអ្នក្ដនទដលងប ើយ។ 

13.2.2. សូម្រក្ាអ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ (User ID) ឬ បលខសមាា ត់ (Password) ឬ បលខកូ្ដ OTP ៃិង
ព័ត៌មាៃប្សងៗររស់បោក្-បោក្្ស៊ីឱ្យមាៃសុវតថិភ្ជព។ រាល់ការខូចខាតកដលបក្ើតបចញព៊ីការ
បធវស្រកហសក្នុងការរក្ាព័ត៌មាៃសមាា ត់ខាងបលើ គឺជាការទទួលខុស្តូវទាំង្សុងររស់បោក្-
បោក្្ស៊ី។ 

13.2.3. សូម្កុ្ំ្តល់ ឬ ប្ញើអ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ ឬ បលខសមាា ត ់(Password) ឬ បលខកូ្ដ OTP ឬ ពត័ម៌ាៃ
ផ្ទា ល់ខ្ួៃដល់ៃរណាមាន ក្់ប ើយ បទាោះប យផ្ទា ល់មាត់ ឬ រម្រយៈប្ញើសារបអ្ ិច្តូៃិក្អាចជា 
អ្ុ៊ីកម្៉ោល Facebook Messenger, Telegram… ជាបដើម្។ 

13.2.4. សូម្កុ្ំប្រើ នថ្ាកខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត ឬ បលខទូរស័ពា ឬ បលខគណ្ៃ៊ី ឬ បលខអ្តតសញ្ជញ ណ្រ័ណ្ណ  ឬ បលខ
បរៀងកដលងាយ្សួលចាំ ឬ ្សួលសាម ៃដលង (ឧ. 111111 ឬ 123456…) ម្ក្បធវើជា បលខសមាា ត់ 
(Password) បដើម្ប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតប ើយ។ 

13.2.5. ្តូវធាន្ទឱ្យចាស់ថា រាល់បពល បោក្-បោក្្ស៊ី រ ច្ូ លអ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ (User ID) ឬ បលខ
សមាា ត ់(Password) បដើម្ប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវា គឺម្ៃិ្តូវាៃអ្នក្ដនទឃ្្បំម្ើល ឬ ក្ម៏ាៃម្ៃុសសបៅ
កក្បរអ្នក្ប ើយ។ 

13.2.6. សូម្បធវើការផ្្ទស់រតូ របលខសមាា ត់ (Password) ឱ្យាៃញលក្ញារ់ ៃិងក្នុងក្រណ្៊ី សងសយ័ថា បលខ
សមាា ត ់(Password) ្តូវាៃដលងប យអ្នក្ដនទ។ 

13.2.7. បោក្-បោក្្ស៊ី គួរក្ំណ្តប់លខសមាា ត ់(Password) ចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត 
ឱ្យខុសព៊ីបលខសមាា ត ់(Password) បរើក្បសាទូរស័ពា ឬ កុ្ំពយទូរ័ររស់ខ្ួៃ។ 

13.2.8. ្តូ វជូៃដំណ្ល ងម្ក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ជារន្ទា ៃ់្រសិៃបរើ  បោក្-បោក្្ស៊ី  ប ្ចបលខសមាា ត់ 
(Password) ៃិង/ឬ អ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ (User ID) ឬ សងសយ័អ្នក្ប្សងាៃដលង។ 
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13.3. សារបាក្របញ្ជោ តរម្រយៈអ្ុ៊ីកម្៉ោល ឬ ទូរស័ពា 
13.3.1. សូម្ចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត រម្រយៈអាសយ ា ៃ https://corporate. 

kbprasacbank.com.kh កតម្ួយគត់។ សូម្កុ្ំចុចបលើអាសយ ា ៃតំណ្ភ្ជា រ់ (Hyperlink) ព៊ីបវរ
សាយដនទ។ 

13.3.2. សូម្្រុង្រយ័តនការបាក្របញ្ជោ តយក្ព័តម៌ាៃ រម្រយៈទូរស័ពា អ្ុ៊ីកម្៉ោល បវរសាយត៍ ក្ម្មវធិ៊ីកដល
បោតផ្ទា ំងម្ក្ (pop-up window) ឬ សារ (SMS) កដលជាលបចិ ឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី រ ច្ូ ល
ពត័ម៌ាៃសំខាៃ់ៗ  ដូចជា៖ អ្តតបលខអ្នក្ប្រើ្ាស់ (User ID) ឬ បលខសមាា ត ់(Password) ឬ បលខ
កូ្ដ OTP ឬ បលខទូរស័ពា (Phone) ឬ នថ្ាកខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត (Date of Birth) ឬ ព័ត៌មាៃផ្ទា ល់ខ្ួៃប្សងៗ
ជាបដើម្។ល។ 

13.3.3. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃលងម្ៃិបសនើសំុ បោក្-បោក្្ស៊ី ឱ្យ្ារព់៊ី បលខសមាា ត ់(Password) ៃិង/ឬ បលខ
កូ្ដ OTP បដើម្ប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតប ើយ បទាោះរ៊ីជាបសនើសំុប យផ្ទា ល់មាត់ 
ឬ ទូរស័ពា ឬ អ្ុ៊ីកម្៉ោល ឬ រម្ម្បធោាយទំន្ទក្ទ់ំៃងណាម្យួប ើយ។ 

13.3.4. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី ទទួលាៃអ្ុ៊ីកម្៉ោល ឬ សារទូរស័ពា ឬ ការបៅទូរស័ពា កដលបសនើសំុពត័៌ 
មាៃខាងបលើ សូម្លុរបចាល ឬ រដិបសធជារន្ទា ៃ់ ៃិង/ឬ ម្ិៃ្តូវចុចបលើតំណ្ភ្ជា រ់រណាត ញ 
(Link) ឬ បរើក្ឯក្សារភ្ជា រណ់ាម្យួកដលមាៃបៅក្នុងអ្ុ៊ីកម្៉ោលបន្ទោះប ើយ។ 

13.3.5. ្រសិៃបរើ បោក្-បោក្្ស៊ី មាៃចម្ាល់ ឬ ក្ម៏ាៃម្ៃាិលសងសយ័បលើបវរសាយត ៍ឬ អ្ុ៊ីកម្៉ោលណាម្យួ 
សូម្ទាក្់ទងម្ក្បយើងខញុ ំរម្រយៈ info@kbprasacbank.com.kh ឬ ទូរស័ពាបលខ 023/086 

999 911។ 

14. សិទធិ ៃិងកាតពវក្ិចចររស់អ្តិថ្ិជៃ 

14.1. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធាន្ទថា្គរព់ត័ម៌ាៃកដលាៃ្តល់ម្ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជាពត័ម៌ាៃ្តលម្្តូវ ៃិង ថ្ម៊ីរំ្ុត។ 

ក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី ្តល់ព័ត៌មាៃម្ិៃពិត ឬ កក្្ងក្ាយ បន្ទោះ បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវទាំង 
្សុងចំបពាោះម្ុខចារ។់ 

14.2. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវបធវើការ្តួតពិៃិតយក្ន្ម្បសវា ៃិងព័ត៌មាៃនៃការទូទាត់ឱ្យាៃ្តលម្្តូវម្ុៃៃលងរញ្ជា ការ
ទូទាត់បៅក្នុងបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត។ រាល់ការរ ច្ូ លពត័៌មាៃ ឬ បលខគណ្ៃ៊ីខុស ឬ ប្ារសម្តុលយ
បលើស ឬ ខវោះ ជាបដើម្ ជាការទទួលខុស្តូវទាំង្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

14.3. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួលខុស្តូវបលើការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត។ រាល់ការាតរ់ងទ់លក្្ាក្់
ក្នុងគណ្ៃ៊ីផ្ទា ល់ខ្ួៃ ឬ គណ្ៃ៊ីររស់អ្នក្ប្សង កដល្រ្ពលតតប យបចតន្ទ ឬ អ្បចតន្ទ ឬ ប យការបធវស
្រកហស ឬ ប យការសាក្លបងបធវើ្រតិរតិតការប្សងៗ ការលុក្លុយរកុ្រក្ ការកក្រៃ្ំទិៃនៃ័យ ការលួចរៃ្ំ
ប យផ្ទា ល់ ឬ ប យ្របោលកតមាន ក្់ឯង ឬ ប យមាៃការចូលរមួ្ព៊ីអ្នក្ដនទ បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវទទួល
ខុស្តូវចំបពាោះម្ុខចារ។់ 

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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14.4. បោក្-បោក្្ស៊ី យល់្ពម្ប យឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការទូទាត់សំណ្ងម្ក្ បខរ ៊ី្ាសាក្់ ក្រណ្៊ី មាៃការរតលង
តវា៉ោ  ការទាម្ទារ ការទទួលខុស្តូវ ការខាតរង ់ឬ ការចំណាយប្សងៗ កដលបខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ទួលរងទាក្ទ់ង
ៃលង្រតិរតតិការបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត ប យការអ្ៃុវតតរំពាៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី បលើលក្ខខណ្ឌ នៃ
ការប្រើ្ាស់បសវាក្ម្មបៃោះ រមួ្ទាំងការខក្ខាៃម្ិៃាៃចាតវ់ធិាៃការទរស់ាា ត ់ការបធើវ្រតិរតតិការប យគាម ៃ
ការអ្ៃុញ្ជញ ត ឬ ្រតិរតតិការកក្្ងរៃ្ំ។ល។ 

14.5. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធាន្ទព៊ីការរក្ាសុវតថិភ្ជពទូរស័ពា ៃិងពត័ម៌ាៃសមាា ត ់បដើម្ប ៊ីចូលប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ា
សាក្ខ់រប ើបរត ដូចជាបលខសមាា ត ់ៃិងពត័ម៌ាៃផ្ទា ល់ខ្ួៃ។ល។  

14.6. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវធាន្ទថាាៃដំប ើង ឬ បធវើរចចុរបៃនភ្ជព ក្ម្មវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតបអ្រ ប យផ្ទា ល់ព៊ី 
Play Store ឬ App Store ៃិងធាន្ទថាាៃប្រើ្ាស់ ក្ម្មវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតបវរ ជំន្ទៃថ់្ម៊ីរំ្ុត កដល
ាៃ ក្ឱ់្យប្រើ្ាស់ ឬ បធវើរចចុរបៃនភ្ជពព៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

14.7. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវជូៃដំណ្ល ងម្ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្សរឱ្យាៃទាៃប់ពលបវោ ក្នុងក្រណ្៊ី
មាៃការផ្្ទស់រតូរបលខទូរស័ពា អ្ុ៊ីកម្៉ោល ៃិង/ឬ ពត័ម៌ាៃផ្ទា ល់ខ្ួៃប្សងៗ កដលាៃ្តល់ម្ក្បខរ ៊្ី ាសាក្។់ រាល់
ការខាតរង ់ឬ ការពៃោរបពលប្សងៗកដលអាចបក្ើតម្ក្ព៊ីការខក្ខាៃម្ៃិាៃជូៃដំណ្ល ងម្ក្បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជា
ការទទួលខុស្តូវទាងំ្សុងររស់បោក្-បោក្្ស៊ី។ 

14.8. បោក្-បោក្្ស៊ីម្ិៃ្តូវបធវើ្រតិរតតិការណាម្យួ កដលខុសចារ់ ឬ សក្ម្មភ្ជពអាជ៊ីវក្ម្មណាម្ួយ កដល្តូវ
ាៃហាម្ឃ្តរ់ម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតប ើយ។ 

14.9. បោក្-បោក្្ស៊ីមាៃសិទធិក្នុងការប្ាៀងផ្ទា តព់ត័ម៌ាៃបៅក្នុងរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃ ៃិងសាក្សួរម្ក្
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ក្នុងក្រណ្៊ី មាៃភ្ជពម្ៃិ្រ្ក្ត៊ីណាម្យួបក្ើតប ើង។ 

14.10. ក្នុងក្រណ្៊ី  បោក្-បោក្្ស៊ី មាៃរញ្ជា ប្សងៗពាក្ព់ៃ័ធៃលងការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត បោក្-

បោក្្ស៊ី ្តូវជូៃដំណ្ល ងជារន្ទា ៃម់្ក្ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រម្រយៈទូរស័ពា 023/086 999 911។ 

14.11. បោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវអ្ៃុវតតឱ្យាៃខាា រ់ខាួៃៃូវ្គរ់ចំណុ្ចបៅបលើ លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ា
សាក្ខ់រប ើបរត បៃោះ។ 

15. សិទធិ ៃិងកាតពវក្ិចចររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់

15.1. បខរ ៊្ី ាសាក្ម់ាៃសិទធិប្ាៀងផ្ទា តព់ត័ម៌ាៃររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ៃិងសប្ម្ចក្នុងការ្តល់ជូៃៃូវបសវាបខរ ៊្ី ា
សាក្ខ់រប ើបរតជូៃបោក្-បោក្្ស៊ី។ 

15.2. បខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងអ្ៃុវតតរម្ការរញ្ជា បលើ្រតិរតតិការទូទាតរ់ម្រយៈបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតររស់បោក្-

បោក្្ស៊ី រ៉ោុកៃតបខរ ៊ី្ាសាក្់ ម្ិៃទទួលខុស្តូវ ក្នុងក្រណ្៊ី កដល បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃរ ច្ូ លព័ត៌មាៃ ឬ 

បលខគណ្ៃ៊ីខុស ឬ ប្ារសម្តុលយបលើស ឬ ខវោះ ជាបដើម្។ 

15.3. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់មាៃសិទធិសហការជាម្យួអាជាញ ធរមាៃសម្តថក្ិចចក្នុងការបសុើរអ្បងាត រងាខ ងំ ឬ រ្ឈរក់ារប្រើ្ាស់
បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី ប យបោងបលើចារ/់រទរ ញ្តតិ ឬ ដ៊ីកាព៊ីតុោការ។  
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15.4. បខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃលងរក្ាការសមាា ត់ៃូវរាល់ព័ត៌មាៃររស់ បោក្-បោក្្ស៊ី បលើក្កលងមាៃការយល់្ពម្ព៊ី 
បោក្-បោក្្ស៊ី ឬ ចារត់្ម្ូវ ឬ មាៃដ៊ីកាព៊ីតុោការរងាគ រឱ់្យរងាា ញពត័ម៌ាៃសមាា តទ់ាងំបន្ទោះ។ 

15.5. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រ ឬ អ្ៃុវតតការយក្ក្ន្ម្បសវា្រចាឆំ្ន /ំ្រចាកំខ ៃិង/ឬ ក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធ
បលើការប្រើ្ាស់ ៃិង/ឬ បធវើ្រតិរតតិការរម្រយៈបសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត អា្ស័យបលើលក្ខខណ្ខ  ៃិង
សាថ ៃភ្ជពអាជ៊ីវក្ម្មជាក្ក់សតង។ 

15.6. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការបធវើរចចុរបៃនភ្ជពជា្រចាបំលើបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត បៅជំន្ទៃថ់្ម៊ីៗ ប យ
បខរ ៊្ី ាសាក្អ់ាចៃលង៖  

▪  ក្រ់កៃថម្ៃូវម្ុខងារ្រតិរតតិការថ្ម៊ីៗ ប យបោងបៅរម្ៃិន្ទន ការទ៊ី្ារ ៃិង/ឬ ការក្រ្រួលរបចចក្វទិោ ឬ 

▪ លុរ ឬ ផ្ទា ក្ជារបណាត ោះអាសៃនបលើម្ុខងារណាម្ួយ ្រសិៃបរើមាៃរញ្ជា របចចក្បទសណាម្ួយបក្ើតប ើង
កដលអាចមាៃ្លរ៉ោោះពាល់ដល់្រពៃ័ធធន្ទគារ ឬ ក្នុងបគាលរំណ្ងកថ្ទាំ្ រពៃ័ធ ឬ ប្សងៗ។ 

15.7. បៅក្នុងដំណាក្់កាលណាម្ួយបខរ ៊ី្ាសាក្់អាចៃលងជំរញុឱ្យ បោក្-បោក្្ស៊ី បធវើរចចុរបៃនភ្ជពបសវាបខរ ៊ី
្ាសាក្់ខរប ើបរត ម្ក្ជំន្ទៃ់ថ្ម៊ីចុងប្កាយរងាស់ (Update Last Version) បដើម្ប ៊ីរបងាើៃសុវតថិភ្ជព ៃិងភ្ជព
ដូចគាន បលើការប្រើ្ាស់បសវា។ 

15.8. ្រសិៃបរើបសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរតររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ម្ៃិអាចប្រើ្ាស់ាៃប យក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្តិ 
បខរ ៊ី្ាសាក្់ៃលងជួយ ដល់ បោក្-បោក្្ស៊ី ក្នុងការរក្ដំបណាោះ្សាយ ឬ ្តល់ជំៃួយការចាំាច់ណាម្ួយ
បោងបលើបហតុ្លជាក្ក់សតង រ៉ោុកៃតបខរ ៊្ី ាសាក្ម់្ៃិទទួលខុស្តូវបៅបលើបហតុការណ៍្ទាងំបន្ទោះបទ។ 

15.9. បខរ ៊្ី ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទា ក្្រតិរតតិការបពលមាៃរញ្ជា ប្សងៗ ៃិងបពលមាៃការចាាំចជ់ាបដើម្។ 

15.10. បខរ ៊ី្ាសាក្់្តល់បលខទូរស័ពាស្មារ់រប្ម្ើបសវា្រលក្ាអ្ំព៊ីបសវាក្ម្ម ៃិងការរាយការណ៍្ព៊ីការប ្ចបលខ
សមាា ត ់ឬ រញ្ជា ប្សងៗកដលបក្ើតមាៃ រម្រយៈបលខ 023/086 999 911។ 

16. ការកក្ក្រក្ន្ម្បសវា ទំហំក្ំណ្ត ់លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗ ៃិងការជូៃដំណ្ល ង 

16.1. បខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រក្ន្ម្បសវា ទំហំក្ំណ្ត ់ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗកដល្តូវអ្ៃុវតតចំបពាោះការ
ប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊ី្ាសាក្់ខរប ើបរត ររស់បោក្-បោក្្ស៊ី ប យបខរ ៊ី្ាសាក្់ៃលងបធវើការជូៃដំណ្ល ងបៅ
បោក្-បោក្្ស៊ីឱ្យាៃ្តលម្្តូវរម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវនៃចារ។់ 

16.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជូៃដំណ្ល ងខាងបលើ ក្រណ្៊ី ម្ៃិមាៃការតវា៉ោ ព៊ីបោក្-បោក្្ស៊ី ្តូវសៃមតថា បោក្-បោក្
្ស៊ីាៃយល់្ពម្ ៃិងទទួលយក្ការកក្ក្រទាងំបន្ទោះម្ក្អ្ៃុវតតភ្្ជម្ៗរន្ទា រព់៊ីការកក្ក្រចូលជាធរមាៃកដល្តូវ
ាៃ្សពវ្ាយរម្រយៈម្បធោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖  

1). រម្រយៈសាខាររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

2). រម្រយៈបវរសាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទំន្ទក្ទ់ំៃងសងគម្្្ូវការររស់បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

3). ការប្ញើសារ ៃិង/ឬ អ្ុ៊ីកម្៉ោលបៅកាៃប់ោក្-បោក្្ស៊ី 
4). រម្រយៈការ្សពវ្ាយបៅបលើទំពរ័ការកសត ទសសន្ទវដត៊ី ក្ម្មវធិ៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្ម់្៉ោូាល បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្់

ខរប ើបរត ឬ ម្បធោាយប្សងៗកដលបខរ ៊្ី ាសាក្ ់ាៃប្ជើសបរ ើស។ល។ 



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រប ើបរត | បាោះពុម្ពបលើក្ទ៊ី ១ 

14 

16.3. បោក្-បោក្្ស៊ី្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជូៃដំណ្ល ងសត៊ីព៊ីការកក្ក្រខាងបលើភ្្ជម្ៗ រន្ទា រព់៊ីបខរ ៊្ី ាសាក្់
ាៃបធវើការចុោះ្ាយព៊ីការកក្ក្រព័តម៌ាៃន្ទន្ទររស់ខ្ួៃរម្រយៈម្បធោាយណាម្យួក្នុងចំបណាម្ម្បធោាយ
ខាងបលើ។ 

17. ការទរស់ាា តក់ារសមាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ របទាៃប រវក្ម្ម 
អ្ៃុបោម្រម្រទរប ញ្ តតិទាងំឡាយនៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា សត៊ីព៊ីការ្រឆ្ងំការសមាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ របទាៃប រ
វក្ម្ម បខរ ៊្ី ាសាក្ ់អាចៃលងពៃោរបពល ឬ ម្ៃិបធវើ្រតិរតតិការជូៃ បោក្-បោក្្ស៊ី ាៃ ្រសិៃបរើ បខរ ៊្ី ាសាក្ ់មាៃ
ការបជឿជាក្ប់ យក្ាក្បលើម្ូលបហតុដូចខាងប្កាម្៖ 

❖ បខរ ៊្ី ាសាក្ម់ាៃការសងសយ័ចំបពាោះ្រ ពបដើម្នៃ្ាក្រ់ប ញ្ ើបន្ទោះ 
❖ ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃ៊ីបន្ទោះមាៃទំន្ទក្ទ់ំៃង ឬ ពាក្់ព័ៃធប យផ្ទា ល់ ឬ ប យ្របោលជាម្យួៃលងសក្ម្មភ្ជព

បលមើសចារណ់ាម្យួក្នុង្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់្ៃតរជាតិ  
❖ មាៃការរងាគ ររ់ញ្ជា ព៊ីតុោការ ឬ ធន្ទគារជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា។ល។ 

18. ចារ ់ៃិងការប ោះ្សាយវវិាទ 

18.1. លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃ្គរ់្ គង ៃិងរក្្សាយប យបោងរម្ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

18.2. ក្រណ្៊ី មាៃវវិាទបក្ើតប ើង ភ្ជគ៊ីទាំងព៊ីរ្តូវប ោះ្សាយប យសៃតិវធិ៊ី។ ក្រណ្៊ី វវិាទម្ិៃអាចប ោះ្សាយាៃ
ប យសៃតិវធិ៊ី ឬ ប្ៅ្រព័ៃធតុោការ បន្ទោះវវិាទ្តូវប ោះ្សាយបៅរម្្រព័ៃធតុោការប យបោងបៅរម្
ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

18.3. លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗកដលម្ៃិមាៃកចងបៅក្នុង «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» បៃោះ ្តូវអ្ៃុវតតរម្បគាលៃបោាយររស់
បខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

19. វភិ្ជគភ្ជព 

្រសិៃបរើ្រការណាម្ួយនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ម្ិៃអាចអ្ៃុវតតាៃ ឬ គាម ៃសុពលភ្ជពរម្្្ូវចារ ់្រការទាងំ
បន្ទោះៃលងអ្ស់សុពលភ្ជព្តលម្ក្្ម្ិតកដល្រការបន្ទោះម្ិៃអាចអ្ៃុវតតាៃ ឬ អ្សុពលភ្ជពនៃ្រការបន្ទោះកតរ៉ោុបណាណ ោះ 
ចំកណ្ក្្រការប្សងៗបទៀតនៃលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះបៅកតរៃតមាៃសុពលភ្ជពអ្ៃុវតតដកដល។ 

20. ភ្ជសា 

លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ ្តូវាៃបធវើប ើងជាភ្ជសាកខមរ ៃិងអ្ងប់គ្ស។ ក្រណ្៊ី មាៃចំណុ្ចណាម្យួរវាងអ្តថរទទាំងព៊ីរ
មាៃៃយ័ម្ៃិ្សរ ឬ ម្ៃិសុ៊ីគាន  បន្ទោះអ្តថរទជាភ្ជសារកខមរចាតទុ់ក្ជា្្ូវការ៕ 

 


