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1. លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ 

1.1. លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់ បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ គឺជាក្ិចច្ពម្ប្ពៀងរវាង អតិថិជៃ ៃិង ធនាគារ បខរ ី្ ាសាក្ ់

ម្.ក្ ពាក្ព់ៃ័ធៃឹងការបសនើសំុបធវើ្រតិរតិតការបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ តាម្រយៈសាខា ឬ បសវាបខរ ី្ ាសាក្ខ់របេើបរត 

ឬ ក្ម្មវធិីបខរ ី្ាសាក្់ម្ ូាល។ ក្នុងក្រណី្ បោក្-បោក្្សី ាៃ្ពម្ប្ពៀងបៅបលើលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ នៃ
្រតិរតិតការបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ បនាោះម្ងៃៃយ័ថា បោក្-បោក្្សី ាៃអាៃ ាៃយល់ ៃិងាៃ្ពម្ប្ពៀង
ទទួលយក្ៃូវរាល់លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់នៃ្រតិរតិតការបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ។ 

1.2. ក្រណី្ បោក្-បោក្្សី ម្ងៃចម្ាល់ទាក្ទ់ងៃឹងចំណុ្ចណាម្យួដែលម្ងៃដចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់បៃោះ 
បោក្-បោក្្សី អាចដសវងរក្ការពៃយល់រដៃែម្ពីរុគគលិក្បខរ ី្ ាសាក្ប់ោយផ្ទេ ល់បៅ្គរស់ាខាបខរ ី្ ាសាក្់
ទាងំអស់ ឬ តាម្រយៈទូរស័ពេបៅកាៃប់លខ ០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ ាៃ្គរប់ពលបវោ។ 

1.3. សូម្ បោក្-បោក្្សី អាៃលក្ខខណ្ឌ ខាងប្កាម្បោយ្រុង្រយ័តន បហើយបធវើការរញ្ជា ក្់ប ើងវញិ ក្រណី្ម្ងៃ 
ចម្ាល់ម្ុៃសប្ម្ចប្រើ្ាស់បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ។ 

2. ៃិយម្ៃយ័ 

❖ បោក្ បោក្្សី ៖ សំបៅែល់ អតិថិជៃ ដែលាៃបសនើសំុ ឬ ប្រើ្ាស់បសវាបទេរ្ាក្់អៃតរជាតិ
ររស់ បខរ ី្ ាសាក្ ់

❖ លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ ៖ សំបៅែល់ «លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ» 
❖ ធនាគារ ឬ បខរ ី្ ាសាក្ ់ ៖ សំបៅែល់ ធនាគារ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្.ក្ 

❖ បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាត ិ ៖ សំបៅែល់ការបទេរ្ាក្ប់ចញបៅប្ៅ្របទស ៃិងទទួល្ាក្ប់ទេរចូលពីប្ៅ
្របទស រវាងធនាគារ បខរ ី្ាសាក្់ ៃិងធនាគារបៅប្ៅ្របទសបទេងបទៀត
តាម្រយៈ្រពៃ័ធបទេរ្ាក្ប់អ ិក្្តូៃិក្ (SWIFT) 

❖ ទំនាក្ទ់ំៃងហិរញ្ញ វតែុ ៖ សំបៅែល់ទំនាក្់ទំៃងរវាង បោក្-បោក្្សី ៃិង្ក្ុម្ហ ុៃ-សហ្គាស
ររស់បោក្-បោក្្សី ឬ ្ក្ុម្ហ ុៃបទេងៗបទៀត ដែលជាសម្ពៃ័ធញាតិ បោយ
បោក្-បោក្្សីអាចកាៃក់ារភ់ាគហ ុៃបោយផ្ទេ ល់ ឬ បោយ្របោល។ 

❖ ម្ងៃទំនាក្ទ់ំៃង ឬ ម្ងៃ ៖ សំបៅែល់ការវៃិិបោគររស់្រតិរតតិក្រជាៃិវាសៃជៃ ឬ អៃិវាសៃជៃ 
ជាម្យួ្រតិរតតិក្រជាៃិវាសៃជៃ ឬ អៃិវាសៃជៃបទេងបទៀត ដែលម្ងៃភាគ
ហ ុៃ១០% ឬ ប្ចើៃជាង១០% ។ 

❖ គាម ៃទំនាក្ទ់ំៃង ឬ គាម ៃ ៖ សំបៅែល់ការវៃិិបោគររស់្រតិរតតិក្រជាៃិវាសៃជៃ ឬ អៃិវាសៃជៃ 
ជាម្យួ្រតិរតតិក្រជាៃិវាសៃជៃ ឬ អៃិវាសៃជៃបទេងបទៀត ដែលម្ងៃភាគ
ហ ុៃតិចជាង១០% ។ 

❖ ម្ៃិែឹងពទីំនាក្ទ់ៃំង ឬ 
ម្ៃិែឹង 

៖ សំបៅែល់ការម្ៃិែឹងអំពីទំនាក្ទ់ំៃងហិរញ្ញ វតែុណាម្យួ។ 
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3. ការទទួលខុស្តូវររស់អតិថិជៃ 

❖ បោក្-បោក្្សី ្តូវធានាថារាល់ព័ត៌ម្ងៃទាំងអស់ដែលាៃទដល់ឱ្យ បខរ ី្ាសាក្់ ស្ម្ងរ់ការបសនើ សំុបធវើ
្រតិរតតិការពាក្ព់ៃ័ធៃឹងបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ គឺជាពត័ម៌្ងៃ្តឹម្្តូវ ៃិងថមីរំទុត។ 

❖ បោក្-បោក្្សី ្តូវពិៃិតយ្គរព់ត័ម៌្ងៃនៃការបសនើសំុបធវើ្រតិរតតិការបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ ៃិងក្ន្ម្បសវាពាក្់
ពៃ័ធ ឱ្យាៃចាស់ោស់ ម្ុៃៃឹងសប្ម្ចបធវើ្រតិរតតិការបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ។ 

❖ បោក្-បោក្្សី ទតល់សិទធិឱ្យបខរ ី្ាសាក្់ បធវើការែក្្ាក្់បចញពីគណ្ៃីររស់បោក្-បោក្្សី រមួ្ទាំងទឹក្
្ាក្ប់ទេរ ៃិងក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធបលើការបសនើសំុប្រើ្ាស់បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ។ 

❖ បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ថា បខរ ី្ាសាក្ ់ៃឹងអៃុវតតតាម្អ្តារតូរ្ាក្់ររស់ធនាគារ បែើម្បបីធវើការបទេរ្ាក្់
អៃតរជាតិជាររូិយរណ្ណ័ ររបទស។ 

❖ បោក្-បោក្្សី្តូវទទួលខុស្តូវក្នុងការទតល់ៃូវពត័ម៌្ងៃ ៃិង/ឬ ឯក្សាររដៃែម្ពាក្ព់ៃ័ធៃឹងការបទេរ្ាក្់អៃតរ
ជាតិ ្រសិៃបរើម្ងៃការបសនើសំុ ៃិង/ឬ ត្ម្ូវបោយធនាគារ ឬ ចារ។់ 

❖ បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ថា សំបណ្ើ បទេរ្ាក្់អៃតរជាតិជាោយលក្ខណ៍្អក្េរដែលាៃបសនើ សំុបៅតាម្
សាខា ឬ តាម្រយៈបសវាបខរ ី្ ាសាក្ខ់របេើបរត ឬ ក្ម្មវធិីបខរ ី្ ាសាក្ម់្ ូាល ៃឹង្តូវាៃោក្ប់សនើសំុបៅកាៃ ់
បខរ ី្ាសាក្់ បែើម្បពីិៃិតយ ៃិងបធវើ្រតិរតតិការ។ បខរ ី្ាសាក្់អាចៃឹងបធវើការទាក្់ទងបៅបោក្-បោក្្សី
ស្ម្ងរក់ារសាក្សួរពត័ម៌្ងៃ ៃិង/ឬ បសនើសំុឯក្សាររដៃែម្ (ក្រណី្ចាំច)់ ។  

❖ បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ទទួលខុស្តូវទាំង្សុងចំបពាោះចារ់ជាតិ ៃិងអៃតរជាតិ បហើយធានាថារាល់
សក្ម្មភាពនៃការបធវើ្រតិរតតិការបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ ដែលបធវើប ើងក្នុងនាម្ខលួៃឯងផ្ទេ ល់ ៃិង/ឬ សាចញ់ាតិ 
ៃឹងសែិតបៅប្កាម្លក្ខខណ្ឌ បៃោះ។ 

4. ការទទួលខុស្តូវររស់បខរ ី្ ាសាក្់ 
4.1. បខរ ី្ាសាក្ ់ៃឹងទទួលបធវើ្រតិរតតិការបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ បៅតាម្ពត័ម៌្ងៃដែល បោក្-បោក្្សី ាៃបសនើសំុ 

ៃិងទតល់ឱ្យដតរ ុបណាត ោះ។ 

4.2. បខរ ី្ាសាក្ ់ៃឹងម្ិៃទទួលខុស្តូវចំបពាោះការាត់រង ់ៃិងការចំណាយបទេងៗបទៀត ដែលរណាដ លម្ក្ពីការ
ទដល់ព័ត៌ម្ងៃម្ិៃ្តឹម្្តូវ ម្ិៃ្គរ់្គាៃ់ ៃិងម្ិៃចាស់ោស់ ឬ ការបក្ើតប ើងបោយសារក្ំហុស ការបធវស
្រដហស ការពៃារបពល ឬ គាម ៃលទធភាពទូទាត់ររស់ធនាគារនែគូ ឬ ការបក្ើតប ើងបោយរុពវបហតុ ឬ បហតុ
ទលបទេងៗ ដែលហួសពីការ្គរ់្ គងររស់ធនាគារ ៃិង ធនាគារនែគូ ណាម្យួប ើយ។ 

4.3. បខរ ី្ាសាក្ ់ម្ងៃសិទធិប្ជើសបរ ើសធនាគារនែគូ បែើម្បឱី្យែំបណ្ើ រការនៃការបសនើសំុបទេរ្ាក្់អៃតរជាតិររស់បោក្-
បោក្្សី ម្ងៃ្រសិទធភាពខពស់។ ធនាគារនែគូអាចៃឹងគិតក្ន្ម្បសវា បលើការទូទាត់្ រតិរតតិការរៃត ដែលក្ន្ម្
បសវាបៃោះអាច្តូវាៃែក្បចញពីម្ូលៃិធិដែល្តូវទូទាត់បៅឱ្យអនក្ទទួលទល។ ក្នុងក្រណី្បៃោះ អនក្ទទួលទល
ៃឹងទទួលាៃទឹក្្ាក្ប់ទេរតិចជាងសម្តុលយដែលាៃបទេរខាងបែើម្។ ្រសិៃបរើក្ន្ម្បសវាបនាោះ ្តូវាៃទូទាត់
បោយ បខរ ី្ាសាក្ ់ បនាោះ បោក្-បោក្្សី ដែលជាអនក្បទេរ អៃុញ្ជញ តឱ្យ បខរ ី្ាសាក្ ់ទូទាតប់ចញពីគណ្ៃី
ររស់បោក្-បោក្្សី។ 
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4.4. បខរ ី្ាសាក្់ អាចៃឹងពយរួ ពៃារ ឬ រែិបសធ សំបណ្ើ ររស់ បោក្-បោក្្សី ក្នុងក្រណី្ បខរ ី្ ាសាក្ ់ពិៃិតយ
ប ើញថា បោក្-បោក្្សី ម្ិៃាៃរំបពញតាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវ ឬ ម្ិៃម្ងៃឯក្សារ ឬ ម្ិៃម្ងៃព័ត៌ម្ងៃគាំ្ ទ
្គរ់្ គាៃប់លើសំបណ្ើ បទេរ្ាក្រ់រស់ខលួៃ។ 

4.5. បខរ ី្ាសាក្់ រក្ាសិទធិក្នុងការដក្ដ្រៃូវក្ន្ម្បសវា ការក្ំណ្ត់អំពីទំហំទឹក្្ាក្់នៃការបធវើ្រតិរតតិការ ៃិង
លក្ខខណ្ឌ ចំាច់បទេងបទៀត ចំបពាោះការប្រើ្ាស់បសវាបទេរ្ាក្់អៃតរជាតិ បោយ បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងបធវើការជូៃ
ែំណឹ្ងឱ្យាៃ្តឹម្្តូវតាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវនៃចារ។់ 

4.6. បខរ ី្ាសាក្់ ម្ិៃទទួលខុស្តូវបលើពៃធនានា កាតពវក្ិចច ៃិងការចំណាយបទេងៗដែលៃឹងអាចបក្ើតម្ងៃបៅ
្របទសែនទពាក្ព់ៃ័ធៃឹងការបទេរ្ាក្ប់ៃោះប ើយ។ 

5. សំបណ្ើ សំុពាក្ព់ៃ័ធ្រតិរតតិការបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ 
5.1. បោក្-បោក្្សី ្តូវបធវើការបសនើសំុម្ក្ បខរ ី្ាសាក្ ់ស្ម្ងររ់ាល់សំបណ្ើ ពាក្ព់ៃ័ធៃឹង្រតិរតតិការបទេរ្ាក្អ់ៃតរ

ជាត ិរមួ្ទាងំ សំបណ្ើ ដក្ដ្រពត័ម៌្ងៃ ការបសុើរអបងេត សំបណ្ើ ពៃារបពលទូទាត ់ឬ ការលុរបចលការទូទាតជ់ាបែើម្។ 

5.2. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ក្នុងការទូទាត់សំណ្ងជូៃ បខរ ី្ាសាក្់ បោងបៅតាម្លក្ខខណ្ឌ  «សំណ្ងនៃ
ការខូចខាត»។ 

5.3. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ឱ្យ បខរ ី្ ាសាក្ ់កាតក់្ងទឹក្្ាក្ដ់ែលម្ងៃបៅក្នុងគណ្ៃីររស់ បោក្-បោក្្សី 
បែើម្បទូីទាតៃូ់វរាល់សំណ្ង ដែលាៃបរៀររារខ់ាងបលើបៅតាម្សាែ ៃភាពជាក្ដ់សដង។ 

5.4. ក្នុងក្រណី្ការបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ្តូវាៃរែិបសធ ឬ លុរបចល ឬ រងវិល្តលរ ់បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងទូទាត់្ ាក្់
បទេរ្តលរ់ (រនាេ រ់ពីទូទាត់ក្ន្ម្បសវាបទេងៗរចួរាល់) ចូលបៅក្នុងគណ្ៃី បោក្-បោក្្សី វញិ បៅបពល បខរ ី
្ាសាក្់ាៃទទួលទឹក្្ាក្់្តលរ់ពីធនាគារនែគូ។ ្រសិៃបរើទឹក្្ាក្់្តលរ់ជារូរិយរ័ណ្ណ ររបទស ខុសពី
រូរិយរ័ណ្ណ គណ្ៃី បនាោះ បខរ ី្ាសាក្់ ៃឹងអៃុវតតតាម្អ្តារតូ រ្ាក្់ជាក្់ដសតងររស់បខរ ី្ាសាក្់បៅកាល
ររបិចេទនៃការទទួលទឹក្្ាក្់្ តលរ។់ 

6. ក្ន្ម្បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ 
❖ ក្ន្ម្បសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ ៃិងក្ន្ម្បសវាពាក្ព់ៃ័ធបទេងៗបទៀត្តូវាៃក្ំណ្តប់ោយ បខរ ី្ ាសាក្ ់។ 

❖ បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ឱ្យ បខរ ី្ាសាក្់ ទូទាត់ក្ន្ម្បសវាបចញពីគណ្ៃីររស់បោក្-បោក្្សី បែើម្ប ី
ទូទាត់ក្ន្ម្បសវាបលើការបសនើសំុបទេរ្ាក្់អៃតរជាតិ (រមួ្ទាំងការបសនើសំុដក្ដ្រ ឬ ការលុរបចលការទូទាត់ ឬ ការ
បសុើរអបងេត) ៃិងការចំណាយបទេងៗបទៀតពីខាងធនាគារនែគូ។ 

7. ការរក្ាការសម្ងា ត ់

7.1. បខរ ី្ ាសាក្ ់ៃឹងម្ៃិរង្ហា ញពត័ម៌្ងៃផ្ទេ ល់ខលួៃ ឬ ពត័ម៌្ងៃគណ្ៃី ឬ ្រតិរតតិការគណ្ៃីររស់បោក្-បោក្្សី
បៅឱ្យភាគីទីរីប ើយ បលើក្ដលងដតក្រណី្ែូចខាងប្កាម្៖ 

▪ បខរ ី្ ាសាក្ ់ម្ងៃត្ម្ូវការពត័ម៌្ងៃស្ម្ងរប់រៀរចំរាយការណ៍្ ឬ សក្ម្មភាពពាក្ព់ៃ័ធបទេងបទៀតត្ម្ូវ
តាម្ចារជ់ាតិ ៃិងអៃតរជាតិ។ 
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▪ ម្ងៃែីកាពីតុោការ ឬ អាជាា ធរម្ងៃសម្តែក្ិចចក្នុងបគាលរំណ្ងបសុើរអបងេត ឬ ែំបណ្ើ រការទលូ វចារ់
ទាក្ទ់ងៃឹងរទបលមើសដែលពាក្ព់ៃ័ធបោយផ្ទេ ល់ ឬ បោយ្របោល។ 

▪ ធនាគារនែគូ ររស់ បខរ ី្ាសាក្ ់បសនើសំុៃូវព័តម៌្ងៃ ៃិង/ឬ ឯក្សាររដៃែម្ពាក្ព់ៃ័ធក្នុងែំបណ្ើ រការយក្
ចិតតទុក្ោក្ស់ាគ ល់អតិថិជៃ។ 

7.2. បោក្-បោក្្សីយល់្ពម្ថា ការបរើក្រង្ហា ញពត័ម៌្ងៃែូចម្ងៃដចងក្នុងក្ថាខណ្ឌ ខាងបលើបៃោះ ៃឹងម្ៃិម្ងៃៃយ័
ថា បខរ ី្ ាសាក្ ់របំោេរំពាៃ ចំបពាោះចារ ់ឬ កាតពវក្ិចច រក្ាភាពសម្ងា តជូ់ៃអតិថិជៃប ើយ។ 

8. ការ្រឆងំការសម្ងា ត្ាក្ ់ៃិងហិរញ្ញរបទាៃបេរវក្ម្ម 
បោក្-បោក្្សីយល់្ពម្ឱ្យបខរ ី្ាសាក្់ ពៃារបពលទូទាត់ រង្ហខ ំង ឬ រញ្ឈរ់្រតិរតតិការបទេរ្ាក្់អៃតរជាតិដែល
ាៃបសនើសំុ បោយម្ៃិម្ងៃជារក់ាតពវក្ិចចទទួលខុស្តូវអវីប ើយ ្រសិៃបរើ បខរ ី្ ាសាក្ ់ឬ ធនាគារនែគូរក្ប ើញថា៖ 

- ម្ូលៃិធិនៃ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃីម្ងៃទំនាក្ទ់ំៃង ឬ ពាក្ព់ៃ័ធបោយផ្ទេ ល់ ឬ បោយ្របោលចំបពាោះសក្ម្មភាព
បលើមសចារណ់ាម្យួក្នុង្របទសក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់ៃតរជាតិ ៃិង 

- ម្ងៃការសងេយ័ចំបពាោះ្រេពបែើម្នៃ្ាក្ប់ទេរបនាោះ  
- ម្ងៃការរង្ហគ ររ់ញ្ជា ពីតុោការ ឬ ពីធនាគារជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា។ 

8. សំណ្ងនៃការខូចខាត 

8.1. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ក្នុងការទូទាតសំ់ណ្ងជូៃ បខរ ី្ ាសាក្ ់ឬ ធនាគារនែគូ ៃូវរាល់ក្ន្ម្បជើងសារ ការ
ខូចខាត ការរដឹងទដល់ ការទាម្ទារសំណ្ង ៃិងចំណាយទលូវចារប់ទេងៗ ដែលរណាដ លម្ក្ពីការបសនើសំុណាម្យួ
បលើបសវាបទេរ្ាក្អ់ៃតរជាតិររស់បោក្-បោក្្សី។ 

8.2. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ឱ្យបខរ ី្ាសាក្់កាត់ទឹក្្ាក្់ដែលម្ងៃបៅក្នុងគណ្ៃីររស់ខលួៃ ស្ម្ងរ់ទូទាត់
សំណ្ងដែលាៃបរៀររារខ់ាងបលើបៃោះ បៅតាម្សាែ ៃភាពជាក្ដ់សដង។ 

9. បទេងៗ 

9.1. លក្ខខណ្ឌ បៃោះអាចបធវើការដក្ដ្រជារៃតរនាេ រប់ែើម្បឱី្យសម្្សរជាម្យួចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

9.2. លក្ខខណ្ឌ បៃោះ្តូវាៃបរៀរចំប ើងជាភាសាដខមរ ៃិងភាសាអង់បគលស។ ក្រណី្ម្ងៃចំណុ្ចណាម្ួយរវាងអតែរទ
ទាងំពីរ ម្ងៃៃយ័ម្ៃិ្សរ ឬ ម្ៃិសីុគាន  បនាោះអតែរទជាភាសាដខមរចតទុ់ក្ជាទលូវការ។ 

 


