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I. ទសចក្ត៊ីទផតើម្ 

លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃការទ្រើ្ាស់ផលិតផល ៃិងទសវាក្ម្មជាម្ួយ ធនាគារ ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ម្.ក្ តទៅទៅថា  
«ទខរ ៊ី្ាសាក្់» ្តូវាៃរទងកើតទ ើងទដើម្ប ៊ីជួយ ដល់អតិថិជៃទាុំងអស់ររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ តទៅទៅថា «អតិថិជៃ» 
ក្នុងការកសវងយល់អុំព៊ីលក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃការទ្រើ្ាស់ផលិតផល ៃិង/ឬ ទសវាក្ម្មនានាររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ តទៅ
ទៅថា «លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ» ម្ុៃទពលសទ្ម្ចចិតតទ្ជើសទរ ើស ៃិងទ្រើ្ាស់ទសវាក្ម្មណាម្ួយជាម្ួយទខរ ៊ី្ាសាក្់។ 

ចារ់ព៊ីនថាកដលអតិថិជៃាៃរុំទពញពាក្យទសនើសុុំទ្រើ្ាស់ផលិតផល ៃិង/ឬ ទសវាក្ម្មររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/
ឬ ក្នុងក្រណ្៊ី កដលអតិថិជៃទធវើការរញ្ជា ម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្ឱ់្យទធវើ្រតិរតតិការ ៃិង/ឬ ទសវាអវ៊ីម្យួទដាយម្ៃិាៃទ្រើ្ាស់
ទ្ម្ង ់ឬ ឯក្សារររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ក់្ទ៏ដាយ អតិថិជៃ្តូវាៃសៃមតថា ាៃអាៃ ៃិងយល់្ពម្អៃុវតតាម្លក្ខខណ្ឌ
នានាកដលមាៃកចងទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះ ៃិងលក្ខខណ្ឌ លម្ាតិទផេងៗទទៀតពាក្ព់ៃ័ធៃលងការទ្រើ្ាស់ផលិតផល 
ៃិង/ឬ ទសវាក្ម្មៃ៊ីម្យួៗររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

ក្រណ្៊ី អតិថិជៃមាៃភាពម្ិៃចាស់លាស់ទលើចុំណុ្ចណាម្ួយកដលាៃកចងក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះ អតិថិជៃ
អាចកសវងរក្ការពៃយល់រកៃែម្ព៊ីរុគគលិក្ទខរ ៊ី្ាសាក្់ទដាយផ្ទេ ល់ទៅ្គរ់សាខាទខរ ៊្ី ាសាក្់ទាុំងអស់ ឬ ាម្រយៈ
ទូរស័ពេទៅកាៃទ់លខ 023/086 999 911 ាៃ្គរទ់ពលទវលា។ 

II. ៃិយម្ៃយ័នៃពាក្យគៃ្លឹះ 
▪ ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ ៖ សុំទៅទលើ ធនាគារ ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ម្.ក្ 

▪ អតិថិជៃ ៖ សុំទៅទលើរុគគលជាមាា ស់គណ្ៃ៊ី ឬ ម្ិៃមាៃគណ្ៃ៊ីជាម្ួយទខរ ៊ី្ាសាក្់ 
កដលាៃទ្រើ្ាស់ទសវាណាម្យួររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់

▪ គណ្ៃ៊ី ៖ សុំទៅទលើ្គរ់្រទេទគណ្ៃ៊ី្ាក្់រទ ញ្ ើសៃេ ុំ ៃិង/ឬ គណ្ៃ៊ីចរៃត ៃិង/ឬ 
គណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត់ ទាុំងឡាយកដលអតិថិជៃទ្រើ្ាស់ជាម្ួយ
ទខរ ៊ី្ាសាក្់ 

▪ គណ្ៃ៊ីរមួ្ ៖ សុំទៅទលើគណ្ៃ៊ីទាុំងឡាយណាកដលមាៃសមាជិក្រមួ្គណ្ៃ៊ីចារព់៊ី ០២ នាក្ ់

ទ ើងទៅ 
▪ មាា ស់គណ្ៃ៊ី ៖ សុំទៅទលើររូវៃតរុគគល ឬ អងគភាពទាុំងឡាយណា កដលាៃឈរទ ម្ ឹះទរើក្

គណ្ៃ៊ីជាម្យួទខរ ៊្ី ាសាក្ ់
▪ អនក្រមួ្គណ្ៃ៊ី ៖ សុំទៅទលើអតិថិជៃជាមាា ស់គណ្ៃ៊ីកដលឈរទ ម្ ឹះជាសមាជិក្រមួ្គណ្ៃ៊ី 
▪ ្ាក្រ់ទ ញ្ ើ ៖ សុំទៅទលើទលក្្ាក្ក់ដលអតិថិជៃាៃដាក្រ់ទ ញ្ ើជាម្យួទខរ ៊្ី ាសាក្ ់
▪ រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី ៖ សុំទៅទលើក្ុំណ្ត់្ ា្រតិរតតិការទចញ ឬ ចូលទាុំងឡាយទៅក្នុងគណ្ៃ៊ី 
▪ ឯក្សារគណ្ៃ៊ី ៖ សុំទៅទលើទសៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ ស្មារ់គណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ ៃិង/ឬ វញិ្ជញ រៃរ្ត

ស្មារគ់ណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត ់ឬ រណ័្ណ ពត័ម៌ាៃគណ្ៃ៊ីជាទដើម្។ល។ 
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▪ គណ្ៃ៊ីចរៃត  ៖ គឺជាគណ្ៃ៊ីម្យួ្រទេទទ្រើ្ាស់ស្មារក់ារទូទាត ់ទដាយទ្រើ្ាស់ម្ូលរប
ទាៃរ័្ តស្មារក់ារទូទាតទ់ផេងៗ។ 

▪ ម្ូលរបទាៃរ័្ ត ៖ សុំទៅដល់រញ្ជា ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរទដាយឥតលក្ខខណ្ឌ ឱ្យទៅធនាគារ 
ៃិងចុឹះហតែទលខាទដាយរុគគលជាអនក្ទចញរញ្ជា  ត្ម្ូវឱ្យធនាគារទូទាតស់ង
ចុំៃួៃ្ាក្ជ់ាក្ុំណ្តម់្យួឱ្យទៅ ឬ ាម្រញ្ជា រុគគលម្យួទទៀត ឬ អនក្កាៃ។់ 

▪ ម្ូលរបទាៃរ័្ តធនាគារកិ្ ៖  សុំទៅដល់ម្ូលរបទាៃរ័្តទចញផាយទដាយធនាគារ ៃិងចុឹះហតែទលខា
ទដាយថាន ក្់្ គរ់្ គងររស់ធនាគារ ត្ម្ូវឱ្យធនាគារទូទាតស់ងចុំៃួៃ្ាក្ជ់ា
ក្ុំណ្ត់ម្ួយឱ្យទៅ រុគគលអនក្ទទួលផលណាម្យួ ាម្ការទសនើសុុំទិញររស់
អតិថិជៃ ឬ ធនាគារទចញម្ូលរបទាៃរ័្តធនាគារកិ្ទៃឹះទដើម្ប ៊ីទូទាត់
កាតពវក្ិចា ឬ ចុំណាយទផេងៗររស់ធនាគារខ្ួៃឯងផ្ទេ ល់។ 

▪ ទសៀវទៅម្ូលរបទាៃរ័្ ត ៖ សុំទៅដល់ម្ូលរបទាៃរ័្តជាទ្ចើៃសៃ្លក្ ចង្ក្ងទធវើជាទសៀវទៅម្ូលរប
ទាៃរ័្ តម្យួក្ាល។  

▪ ការទចញផាយ 

 
៖ សុំទៅដល់ការសរទសរ ចុឹះហតែទលខា ៃិង្រគល់ម្ូលរបទាៃរ័្ត ទដើម្ប ៊ីជា
ការទូទាតស់ង្ាក្ទ់ៅកាៃន់ដគូរអាជ៊ីវក្ម្ម ឬ ភាគ៊ីណាម្យួ។ 

▪ រហារក័្ ៖ សុំទៅដល់រុគគលកដលទចញរញ្ជា ឱ្យទូទាត់សងម្ូលរបទាៃរ័្ត (មាា ស់
គណ្ៃ៊ី កដលជាអនក្ទចញផាយម្ូលរបទាៃរ័្ ត)។ 

▪ ទខទអចឃ្យអូរកូ្ត ៖ គឺជាឃ្យអូរកូ្តសតង់ដាម្ួយកដលផតួចទផតើម្ ៃិងដលក្នាុំគទ្មាងទដាយ ធនាគារ
ជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា ទដើម្ប ៊ីអៃុញ្ជញ តឱ្យអតិថិជៃអាចទធវើការទូទាតទ់ុំៃិញ ៃិងទសវា
ឆ្្ង្គលឹះសាែ ៃធនាគារ ៃិងហិរ ញ្ វតែុកដលាៃដាក្ឱ់្យទ្រើ្ាស់ KHQR Code 

ាៃយ៉ា ងង្យ្សួល ឆររ់ហ័ស ៃិងសុវតែិភាពខពស់។ 
▪ ឯក្សាររញ្ជា ក្អ់តតសញ្ជញ ណ្  ៖ សុំទៅទលើឯក្សារផ្ូ វចារ់ទាុំងឡាយ កដលរញ្ជា ក្់អុំព៊ីអតតសញ្ជញ ណ្ររស់

រុគគលណាមាន ក្់កដលទទួលសាគ ល់ទដាយអាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចាដូចជា៖     
អតតសញ្ជញ ណ្រ័ណ្ណ  លិខិតឆ្្ងកដៃ សុំរុ្តក្ុំទណ្ើ ត ៃិង/ឬ លិខិតរញ្ជា ក្់   
ទផេងៗ កដលទចញទដាយអាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចា។ 

▪ ទសវាទខរ ៊្ី ាសាក្ខ់រទេើទរត ៖ គឺជាទសវាក្ម្មម្ួយ្រទេទ កដលអៃុញ្ជញ តឱ្យអនក្ទ្រើ្ាស់ទធវើ្រតិរតតិការទលើ
គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃ ាៃទដាយសុវតែិភាព ទៅ្គរទ់៊ីក្កៃ្ង ៃិង្គរទ់ពលទវលា  
(24/7) ាម្រយៈកុ្ុំពយូទ័រ ឬ ឧរក្រណ៍្ (Tablet) ទផេងៗ កដលាៃភាា រ់
្រពៃ័ធអុ៊ីៃធឺកណ្ត ទដាយម្ៃិចាុំាចម់្ក្កាៃក់ារយិល័យ ទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ ើយ។ 
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▪ ក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្ម់្៉ាូាល ៖ គឺជាទសវាក្ម្មម្ួយ្រទេទ កដលអៃុញ្ជញ តឱ្យអនក្ទ្រើ្ាស់ទធវើ្រតិរតតិការទលើ
គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃាៃទដាយសុវតែិភាព ទៅ្គរ់ទ៊ីក្កៃ្ង ៃិង្គរ់ទពលទវលា 
(24/7) ាម្រយៈទូរស័ពេនដនវឆ្ត កដលាៃភាា រ់្រព័ៃធអុ៊ីៃធឺកណ្ត ទដាយ
ម្ៃិចាុំាចម់្ក្កាៃស់ាខាទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ ើយ។ 

III. លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃការទ្រើ្ាស់ផលិតផល ៃិងទសវាក្ម្មររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់

1. ្រទេទគណ្ៃ៊ី 
អតិថិជៃអាចទ្ជើសទរ ើសទរើក្គណ្ៃ៊ីទៅទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ៅាម្្រទេទគណ្ៃ៊ីដូចខាងទ្កាម្៖ 

1) គណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើសៃេ ុំ 
▪ គណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ 
▪ គណ្ៃ៊ីចទ្ម្ើៃគាម ៃកាលក្ុំណ្ត ់

▪ គណ្ៃ៊ីចទ្ម្ើៃាម្លុំដារ ់

▪ គណ្ៃ៊ីទរើក្្ាក្ទ់រៀវតេ 
▪ គណ្ៃ៊ីឌ៊ីជ៊ីថល 

▪ គណ្ៃ៊ី្គលឹះសាែ ៃហិរ ញ្ វតែុ 
▪ គណ្ៃ៊ីសៃេ ុំពាណិ្ជាក្រ ៃិងទផេងៗ។ 

2) គណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត ់

▪ គណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត ់(្រទេទ ចទ្ម្ើៃការ្ាក្ចុ់ង្គា ៃិងចទ្ម្ើៃការ្ាក្់្ រចាុំកខ) 
▪ គណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត់្ គលឹះសាែ ៃហិរ ញ្ វតែុ (្រទេទ ចទ្ម្ើៃការ្ាក្ចុ់ង្គា ៃិងចទ្ម្ើៃការ

្ាក្់្ រចាុំកខ) 
▪ គណ្ៃ៊ីសៃេ ុំាម្កផៃការ 
▪ គណ្ៃ៊ីកូ្ៃចទ្ម្ើៃ 

▪ គណ្ៃ៊ីសៃេ ុំៃិទយជិត ៃិងទផេងៗ។ 

3) គណ្ៃ៊ីចរៃត 
▪ គណ្ៃ៊ីចរៃត 
▪ គណ្ៃ៊ីចរៃត្ព៊ីទម្ៀម្ ៃិងទផេងៗ។ 

2. ការទរើក្គណ្ៃ៊ី 
2.1. រាល់ទពលទសនើសុុំទរើក្គណ្ៃ៊ីជាម្យួទខរ ៊្ី ាសាក្ ់អតិថិជៃ្តូវរុំទពញទ្ម្ងព់ាក្យទសនើសុុំទរើក្គណ្ៃ៊ីផតល់ 

គុំរហូតែទលខា ឬ សាន ម្ទម្នដ ឯក្សាររញ្ជា ក្អ់តតសញ្ជញ ណ្ ៃិងឯក្សារត្ម្ូវទផេងៗទទៀតាម្ការទសនើសុុំព៊ី
ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

2.2. អតិថិជៃយល់្ពម្ដាក្់្ាក្ត់ម្កល់ក្នុងគណ្ៃ៊ីៃូវចុំៃួៃអរបររមាទៅាម្្រទេទគណ្ៃ៊ីណាម្យួ្សរ
ទៅាម្លក្ខខណ្ឌ កដលាៃក្ុំណ្តទ់ដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់  
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2.3. ស្មារ់ការទរើក្គណ្ៃ៊ី្ាក្់រទ ញ្ ើសៃេ ុំ ាម្រយៈ ក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊ី្ាសាក្់ម្៉ាូាល អតិថិជៃម្ិៃត្ម្ូវឱ្យ
រុំទពញពាក្យទសនើសុុំ កតអតិថិជៃ្តូវទគារពាម្លក្ខខណ្ឌ លម្ាតិរកៃែម្ទផេងទទៀតកដលមាៃរង្ា ញទៅក្នុង
ក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្ម់្៉ាូាល ឬ ម្ទធោាយទអ ិច្តូៃិក្ណាម្យួកដលទទួលសាគ ល់ទដាយទខរ ៊្ី ាសាក្ ់
ម្ុៃៃលងសទ្ម្ចទរើក្គណ្ៃ៊ីៃ៊ីម្យួៗទនាឹះ។ 

3. គណ្ៃ៊ីរមួ្ 

3.1. គណ្ៃ៊ីរមួ្ គឺជាគណ្ៃ៊ីឯក្តតជៃកដលមាៃសមាជិក្រមួ្គណ្ៃ៊ីចារព់៊ី ០២នាក្ ់ទ ើងទៅ។ 

3.2. សមាជិក្រមួ្គណ្ៃ៊ីៃ៊ីម្យួៗ គឺ្តូវាៃចាត់ទុក្ថាជាមាា ស់គណ្ៃ៊ី ទហើយ្តូវចូលរមួ្ទទួលខុស្តូវទាុំង 

្សុងចុំទពាឹះទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃូវរាល់រុំណុ្ល ៃិងកាតពវក្ិចានានាកដលទក្ើតមាៃទ ើងទៅក្នុងគណ្ៃ៊ីរមួ្ទនាឹះ។  

4. គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិរុគគល 

4.1. គណ្ៃ៊ីៃ៊ីតិរុគគល គឺជាគណ្ៃ៊ីកដលាៃទរើក្ទ្កាម្ទ ម្ ឹះ្ក្ុម្ហ ុៃ សហ្គាសឯក្ជៃ សហ្គាសរដឋ 
្ក្សួងម្ៃេ៊ីរ សាែ រ័ៃររស់រដាឋ េិាល អងគការ សងគម្សុ៊ីវលិ សហគម្ៃ៍ គទ្មាងអេិវឌឍៃ៍ជាទដើម្ កដល
ាៃរទងកើតទ ើងទដាយ្សរចារ។់ 

4.2. ទ ម្ ឹះគណ្ៃ៊ី ្តូវក្ុំណ្ត់ឱ្យាៃ្តលម្្តូវ ៃិងទពញទលញទៅាម្ទ ម្ ឹះ្ក្ុម្ហ ុៃកដលមាៃទៅទលើ
វញិ្ជញ រៃរ្តចុឹះរ ា្ ៊ីពាណិ្ជាក្ម្ម ឬ ឯក្សារផ្ូវចារព់ាក្ព់ៃ័ធកដលទចញទដាយអាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចា។ 

4.3. អនក្មាៃសិទធិទធវើ្រតិរតតិគណ្ៃ៊ី គឺ្តូវាៃកតងាុំងទចញព៊ី្រធាៃ្ក្ុម្ហ ុៃ ឬ ្ក្ុម្្រលក្ា្ក្ុម្ហ ុៃ។ 

5. គណ្ៃ៊ីគាម ៃ្រតិរតតិការ 
5.1. ្រសិៃទរើគណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃម្ៃិមាៃ្រតិរតតិការក្នុងរយៈទពល ៣៦៥ នថា ទ ើងទៅ គណ្ៃ៊ីទនាឹះៃលង

្តូវចាតទុ់ក្ថាជាគណ្ៃ៊ីគាម ៃ្រតិរតតិការ។  
5.2. អតិថិជៃយល់្ពម្ឱ្យទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ធវើការទូទាតក់្ន្ម្ទសវានៃគណ្ៃ៊ីគាម ៃ្រតិរតតិការជា្រចាុំកខ ទដាយ

ក្ន្ម្ទសវាៃលង្តូវាៃទូទាត់ទចញព៊ីគណ្ៃ៊ីអតិថិជៃទដាយសវ័យ្រវតតិ ៃិងទដាយម្ិៃចាុំាច់ទសនើសុុំការ
អៃុញ្ជញ តព៊ីអតិថិជៃទ ើយ។ 

5.3. អតិថិជៃយល់្ពម្ថា រាល់គណ្ៃ៊ីគាម ៃ្រតិរតតិការទាុំងឡាយណាកដលមាៃសម្តុលយតូចជាង ឬ ទសមើ
សូៃយ ៃលង្តូវាៃរិទទដាយសវ័យ្រវតតិទដាយទខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃិងទដាយពុុំត្ម្ូវឱ្យទធវើការជូៃដុំណ្ល ងដល់
អតិថិជៃជាម្ុៃទ ើយ។ 

5.4. អៃុទលាម្ាម្ចារ់សត៊ីព៊ី្គលឹះសាែ ៃធនាគារ ៃិងហិរ ញ្ វតែុ  ទខរ ៊ី្ាសាក្់្ តូវាៃត្ម្ូវឱ្យទធវើការរ ា្ូ ៃ
សម្តុលយនៃគណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃទាុំងឡាយណាកដលម្ៃិមាៃ្រតិរតតិការរយៈទពល ១០ឆន ុំ ជារ់ៗ គាន
ទៅធនាគារជាតិ នៃក្ម្ពុជា ទដើម្ប ៊្ី គរ់្ គងរៃត។ 

6. ការផតល់ពត័ម៌ាៃររស់អតិថិជៃ 
6.1. ទៅទពលទសនើសុុំទរើក្គណ្ៃ៊ី ៃិង/ឬ ទ្រើ្ាស់ទសវាក្ម្មនានាជាម្ួយទខរ ៊ី្ាសាក្់ អតិថិជៃ្តូវផតល់ៃូវ

ពត័ម៌ាៃ ាម្ការទសនើសុុំររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង្តូវធានាថា រាល់ពត័ម៌ាៃកដលផតល់ម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ជា
ពត័ម៌ាៃ ពិត្ាក្ដ ្តលម្្តូវ  ៃិងថម៊ីរុំផុត។ 
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6.2. ក្រណ្៊ី មាៃការផ្្ទស់រតូ រពត័ម៌ាៃទផេងៗ អតិថិជៃ្តូវទធវើការជូៃដុំណ្ល ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរម្ក្ទខរ ៊ី
្ាសាក្់ជារនាេ ៃ់។ 

6.3. អតិថិជៃយល់្ពម្ឱ្យទខរ ៊្ី ាសាក្ផ់តល់ពត័ម៌ាៃររស់ខ្ួៃទៅភាគ៊ីទ៊ីរ៊ីក្នុង ក្រណ្៊ី ចាុំាចណ់ាម្យួ កដល
ត្ម្ូវទដាយទខរ ៊្ី ាសាក្ផ់្ទេ ល់ ឬ ាម្ការរង្គ ររ់ញ្ជា ព៊ីតុលាការ ឬ អាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចា។  

6.4. អតិថិជៃយល់្ពម្ចូលរមួ្សហការ ៃិងផតល់ឱ្យទខរ ៊្ី ាសាក្ៃូ់វឯក្សារគាុ្ំ ទនានា កដលពាក្ព់ៃ័ធ ទដើម្ប ៊ី
ឱ្យទខរ ៊្ី ាសាក្អ់ាចអៃុវតតការង្រាៃ្តលម្្តវូាម្កាតពវក្ិចាផ្ូវចារ ់្រឆុំងការសមាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្
របទាៃទេរវក្ម្ម។ 

7. ការទសនើសុុំកក្ក្រពត័ម៌ាៃ ៃិងការជូៃដុំណ្ល ងព៊ីអតិថិជៃ 

7.1. អតិថិជៃអាចទធវើការទសនើសុុំជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ទដើម្ប ៊ីទធវើការកក្ក្រ ឬ ទធវើរចាុរបៃនភាព
ពត័ម៌ាៃររស់ខ្ួៃាៃ។ 

7.2. ទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងម្ៃិទទួលខុស្តូវចុំទពាឹះ រាល់ការខូចខាតទាុំងឡាយណាកដលទក្ើតទចញអុំព៊ីការផ្្ទស់ 
រតូរពត័ម៌ាៃទផេងៗររស់អតិថិជៃក្នុងក្រណ្៊ី កដលអតិថិជៃម្ៃិាៃជូៃដុំណ្ល ងម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

7.3. ការផ្្ទស់រតូរពត័ម៌ាៃអាចជា ការរកៃែម្ ឬ ដក្សិទធិអនក្រមួ្គណ្ៃ៊ី ការកក្ក្រលក្ខខណ្ឌ ចុឹះហតែទលខា ការ
ផ្្ទស់រតូរគុំរហូតែទលខា ការផ្្ទស់រតូរឯក្សាររញ្ជា ក្អ់តតសញ្ជញ ណ្ ការរតូរទលខទូរស័ពេ ការរតូរអុ៊ីកម្៉ាល ឬ ការ
កក្ក្រពត័ម៌ាៃផ្ទេ ល់ខ្ួៃទផេងៗទទៀត កដលខុសអុំព៊ីពត័ម៌ាៃកដលអតិថិជៃាៃផតល់ម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ទៅ
ទពលទសនើសុុំទរើក្គណ្ៃ៊ីដុំរូង។ 

8. ការដាក្់្ ាក្រ់ទ ញ្ ើ 
8.1. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ យល់្ពម្ឱ្យអតិថិជៃដាក្់្ាក្់រទ ញ្ ើជាសាច់្ាក្់សុទធ ឬ ម្ូលរបទាៃរ័្ត ឬ ម្ូលរប

ទាៃរ័្ តធនាគារកិ្ ឬ ទផេរាម្គណ្ៃ៊ី ឬ ទូទាតា់ម្រយៈការទសកៃទខទអចឃ្យអូរកូ្ត ឬ ាម្ម្ទធោាយ
ទផេងៗទទៀតកដល្តូវាៃអៃុញ្ជញ តទដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

8.2. អតិថិជៃអាចដាក្់្ ាក្ា់ម្រ ា្ រទរឡា មា៉ា សុ៊ីៃឆ្ូតកាត មា៉ា សុ៊ីៃដាក្់្ ាក្ ់ៃិងម្ទធោាយទផេងៗទទៀត
កដលទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងដាក្ឱ់្យទ្រើ្ាស់ទៅាម្សាែ ៃភាពជាក្ក់សតងនាទពលអនាគត។ 

8.3. ក្រណ្៊ី ទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ទួលាៃ្ក្ដាស្ាក្ក់ក្្ងក្ាយ ឬ ចាស់ ្រឡាក្ ់រកហក្ ឬ ខូច្ទង់្ ទាយ ាម្រយៈ
ការដាក្់្ាក្់ាម្មា៉ា សុ៊ីៃដាក្់្ាក្់ ទនាឹះទខរ ៊ី្ាសាក្់រក្ាសិទធិក្នុងការម្ិៃទូទាត់ជូៃអតិថិជៃ ឬ ដក្
ហូត ឬ ទុំនាក្ទ់ុំៃងទៅកាៃអ់តិថិជៃទដើម្ប ៊ីឱ្យម្ក្ទធវើការផ្្ទស់រតូរ្ក្ដាស្ាក្ថ់ម៊ី ឬ ផតល់ជូៃៃូវទសវាកាត់
ទលក្។ ទខរ ៊្ី ាសាក្រ់ក្ាសិទធិក្នុងការរង្ខ ុំងទលក្្ាក្ក់ដលមាៃរញ្ជា  រហូតដល់អតិថិជៃអទ ា្ ើញ ម្ក្ទដាឹះ
្សាយ ឬ ទធវើការទូទាតទ់លក្្ាក្់្ តលរ់ ឬ កាត់ទលក្ ទដាយសវ័យ្រវតតិ ក្រណ្៊ី អតិថិជៃម្ិៃាៃអទ ា្ ើញ
ម្ក្ទដាឹះ្សាយរញ្ជា ាម្ការទសនើសុុំព៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

8.4. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ក្អ៏ាចទធវើការរដិទសធ ម្ិៃទទួលយក្្ាក្់រទ ញ្ ើព៊ីអតិថិជៃ ក្រណ្៊ី ទខរ ៊ី្ាសាក្់មាៃការ
សងេយ័ចុំទពាឹះ្រេពទដើម្នៃ្ាក្រ់ទ ញ្ ើទនាឹះ។ 

8.5. អតិថិជៃយល់្ពម្រង់ក្ន្ម្ទសវាទលើការដាក្់្ាក្់ឆ្្ងសាខា (្រសិៃទរើមាៃ) ទៅាម្ទគាលការណ៍្
កដលាៃក្ុំណ្តទ់ដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 
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9. ការដក្ ឬ ទផេរ្ាក្រ់ទ ញ្ ើ 
9.1. អតិថិជៃអាចទធវើ្រតិរតតិការដក្ជាសាច់្ ាក្សុ់ទធ ឬ ម្ូលរបទាៃរ័្ ត ឬ ម្ូលរបទាៃរ័្ តធនាគារកិ្ ឬ 

ទផេរ្ាក្ ់ឬ ដក្្ាក្ា់ម្រណ័្ណ  ឬ រណ័្ណ ឥណ្ពៃធ ទចញព៊ីគណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃកដលមាៃជាម្យួទខរ ៊្ី ាសា
ក្។់ ស្មារក់ារដក្ជាសាច់្ ាក្ ់ឬ ទផេរ្ាក្ ់ទៅាម្រ ា្ រទរឡា អតិថិជៃត្ម្ូវឱ្យទធវើការរុំទពញ រណ័្ណ
ដក្្ាក្រ់ទ ញ្ ើ ឬ រណ័្ណ ទផេរ្ាក្រ់ទ ញ្ ើ ឱ្យាៃ្តលម្្តូវ។ 

9.2. ការដក្ ឬ ទផេរ្ាក្់ ឬ ទូទាត់ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊ី្ាសាក្់ម្៉ាូាល ៃិង/ឬ រ័ណ្ណ  ៃិង/ឬ រ័ណ្ណ ឥណ្ពៃធ 
ឬ ម្ទធោាយទផេងទទៀត ្តូវាៃអៃុញ្ជញ ត ក្រណ្៊ី អតិថិជៃាៃទសនើសុុំ ទ្រើ្ាស់ទដាយទគារពទៅាម្
លក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ន់ៃទសវាៃ៊ីម្យួៗទនាឹះ។ 

9.3. អតិថិជៃអាចទសនើសុុំដក្ ឬ ទផេរ្ាក្់ខុសព៊ីររូិយរ័ណ្ណ គណ្ៃ៊ីាៃ ទដាយទយងទៅាម្អ្ារតូរ្ាក្់ 
សតង់ដាកដលក្ុំណ្តទ់ដាយទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ៅទពលទសនើសុុំទធវើ្រតិរតតិការទនាឹះ។ 

9.4. អតិថិជៃយល់្ពម្រងក់្ន្ម្ទសវាទលើ្រតិរតតិការដក្ ឬ ទផេរឆ្្ងសាខា ទៅាម្ក្ន្ម្ទសវាសតងដ់ា កដល
ាៃក្ុំណ្ត់ទដាយទខរ ៊ី្ាសាក្់ កដលអាចកសវងរក្ាៃទៅាម្សាខាទខរ ៊ី្ាសាក្់ ឬ ទវរសាយត៍ផ្ូ វ
ការររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់www.kbprasacbank.com.kh ។ 

9.5. ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការរដិទសធទលើ្រតិរតតិការដក្្ាក្ ់ឬ ទផេរ្ាក្ព់៊ីអតិថិជៃ ក្នុងក្រណ្៊ី កដល
អតិថិជៃម្ិៃាៃរុំទពញពាក្យទសនើសុុំដក្ ឬ ទផេរ្ាក្់ឱ្យាៃ្តលម្្តូវ ឬ គណ្ៃ៊ីទនាឹះ្តូវាៃរង្ខ ុំង ឬ 

រងកក្ ទដាយទយងាម្ការរង្គ រ់រញ្ជា ព៊ីសាែ រ័ៃតុលាការ ធនាគារជាតិនៃក្ម្ពុជា ឬ អាជាា ធរមាៃ
សម្តែក្ិចា។ល។ 

9.6. ក្នុងក្រណ្៊ី អតិថិជៃទទួលម្រណ្ភាព អតិថិជៃយល់្ពម្ ៃិងអៃុញ្ជញ តឱ្យទខរ ៊ី្ាសាក្់ទ្រើឆ្នាេ ៃុសិទធិ
ក្នុងការទរើក្រង្ា ញព័ត៌មាៃគណ្ៃ៊ី ដក្្ាក្់ ឬ ម្ិៃដក្្ាក្់ ទចញព៊ីគណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃ ជូៃទៅ
សៃតតិជៃ កដលអាចជា កូ្ៃរទងកើត ៃិង/ឬ សហពទ័ធ ៃិង/ឬ ឪពុក្មាត យរទងកើត ររស់អតិថិជៃ។ ការដក្
្ាក្អ់ាចទធវើទៅាៃទដាយ ទយងាម្ទគាលការណ៍្ររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ ដ៊ីកាសទ្ម្ចព៊ីតុលាការ។  

10. ឥណ្ទាៃវាិររូៃ ៍(ការដក្្ាក្ក់ដលទធើវឱ្យសម្តុលយទ្កាម្សូៃយ) 
10.1. អតិថិជៃ្តូវរក្ាសម្តុលយគណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃឱ្យធុំជាងសូៃយ្គរទ់ពល ឬ ្តលម្សម្តុលយអរបររមា ាម្ការ

ក្ុំណ្តរ់រស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ទលើក្កលងក្រណ្៊ី កដលទខរ ៊្ី ាសាក្ផ់តល់ឱ្យអតិថិជៃៃូវទសវាឥណ្ទាៃវាិររូរ ៍
(ការដក្្ាក្ក់ដលទធវើឱ្យសម្តុលយគណ្ៃ៊ីទ្កាម្សូៃយ)។ 

10.2. ការ្ាក្ៃ់លងគិតចុំទពាឹះការដក្្ាក្ទ់្កាម្សូៃយ ទដាយគណ្នាាម្សម្តុលយកដលតូចជាងសូៃយ្រចាុំនថា
គុណ្ៃលងអ្ាជាក្ក់សតងកដលាៃក្ុំណ្តទ់ដាយទខរ ៊្ី ាសាក្ន់ាទពលទនាឹះ។ ការ្ាក្ៃ់លងរ ា្ូ លក្នុងកខ
ៃ៊ីម្យួៗ ទហើយ្តូវាៃរូក្រ ា្ូ លទៅជា្ាក្ទ់ដើម្ស្មារទ់គាលរុំណ្ងនៃការគណ្នាការ្ាក្ទ់ៅកខ
រនាេ រ។់ 

10.3. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ អាចទាម្ទារឱ្យអតិថិជៃសង្តលរ់ម្ក្វញិាៃ្គរ់ទពល ស្មារ់គណ្ៃ៊ីកដលមាៃ
សម្តុលយទ្កាម្សូៃយ។ 

http://www.kbprasacbank.com.kh/
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11. ការទ្រើ្ាស់ម្ូលរបទាៃរ័្ ត 

11.1. សូម្រក្ាទុក្ទសៀវទៅម្ូលរបទាៃរ័្ ត ទៅក្កៃ្ងកដលមាៃសុវតែិភាព ៃិង្តូវជូៃដុំណ្ល ងម្ក្ធនាគារជា
រនាេ ៃក់្រណ្៊ី ាត ់ឬ ្តូវាៃលួច។ 

11.2. ្តូវមាៃសម្តុលយសាច់្ាក្់្គរ់្ គាៃក់្នុងគណ្ៃ៊ី រាល់ទពលទចញផាយម្ូលរបទាៃរ័្ត។ ការទចញ
ផាយម្ូលរបទាៃរ័្ ត កដលម្ៃិមាៃសម្តុលយសាច់្ ាក្់្ គរ់្ គាៃ ់គឺជារទទលមើស្ពហមទណ្ឌ ។ 

11.3. ពត័ម៌ាៃកដលសរទសរទដាយនដ ្តូវកតចាស់ ៃិងអាៃាៃ ្ពម្ទាុំង្តូវសរទសរទដាយទ្រើទលក្រ កិ្ពណ៌្
ទមម  ឬ ពណ៌្ទខៀវចាស់កដលម្ៃិរលុរ ទជៀសវាងការទ្រើទលក្រ កិ្កដលមាៃលក្ខណ្ៈចាុំងពៃ្ឺ ឬ អាចលុរ
ាៃ ឬ ទមម នដជាទដើម្។ 

11.4. សូម្កុ្ុំចុឹះហតែទលខាទលើម្ូលរបទាៃរ័្ តទុក្ម្ុៃ ទដាយម្ៃិទាៃទ់្រើ្ាស់។ 

11.5. ទាុំងនផេខាងម្ុខ ៃិងនផេខាងទ្កាយនៃនផេលាតស្មារធ់នាគារ ម្ៃិ្តូវមាៃការសរទសរ ឬ កាត ់ឬ កហក្ 
ឬ រិទ ឬ ក្ិរ ឬ ្រឡាក្ជ់ាតិគ៊ីម្៊ីទផេងៗ កដលនាុំឱ្យរ ុំខាៃដល់ការអាៃររស់មា៉ា សុ៊ីៃទ ើយ។ 

11.6. ម្ៃិ្តូវទកាស ឬ លុរតួទលខ ៃិងសញ្ជញ ពិទសសទៅទលើរនាេ តទ់លខកូ្ដទៅក្នុងនផេលាតទ ើយ។ 

11.7. ម្ៃិ្តូវរត ់ៃិងទធវើឱ្យរកហក្ម្ូលរបទាៃរ័្ ត ជាពិទសសទៅកផនក្ស្មាររ់នាេ តទ់លខកូ្ដ។ 

11.8. ការទ្រើ្ាស់កផនក្ខាងខនងនៃម្ូលរបទាៃរ័្ត ្តូវាៃអៃុញ្ជញ តកតចុំទពាឹះកផនក្ ស្មារ់ធនាគារ ៃិង
អតិថិជៃ កតរ៉ាុទណាណ ឹះ។ 

11.9. ទដើម្ប ៊ីកក្ក្រព័ត៌មាៃណាម្ួយទលើម្ូលរបទាៃរ័្ត មាា ស់ម្ូលរបទាៃរ័្ត្តូវគូសឆ្ូតទចាលព័ត៌មាៃ
កដលចងក់ក្ត្ម្ូវ ទហើយចុឹះហតែទលខាររស់ខ្ួៃទៅព៊ីទលើកផនក្កដល្តូវាៃកក្ត្ម្ូវទនាឹះ ទជៀសវាងការ
ទ្រើទលក្លុរ ឬ ទកាសលុរខុស្ទង់្ ទាយទដើម្។ 

11.10. ម្ូលរបទាៃរ័្ តអាចទូទាតា់ៃទដាយម្ៃិគិតព៊ីនថាទចញផាយ។ សុពលភាពស្មារទ់្រើ្ាស់ម្ូលរប
ទាៃរ័្ តមាៃរយៈទពល 06 កខ គិតចារព់៊ីនថាទចញម្ូលរបទាៃរ័្ ត។ 

11.11. ធនាគារ រក្ាសិទធិក្នុងការរិទ/ផ្ទា ក្គណ្ៃ៊ី ្រសិៃទរើមាា ស់គណ្ៃ៊ីទចញផាយម្ូលរបទាៃរ័្ត ទដាយ
គាម ៃសម្តុលយ្គរ់្ គាៃ ់ឬ ទ្រើ្ាស់ម្ូលរបទាៃរ័្ តក្នុងទគាលរុំណ្ងផេុយព៊ីចារ។់ 

11.12. រាល់ម្ូលរបទាៃរ័្ តរ ា្ូ ៃ្តលរ ់ឬ រងវិល ទដាយសារគាម ៃ ឬ ម្ៃិមាៃទលក្្ាក្់្ គរ់្ គាៃក់្នុងគណ្ៃ៊ី 
ៃលង្តូវគិតក្ន្ម្ទដាយទយងាម្លក្ខខណ្ឌ ររស់ធនាគារ។ អតិថិជៃយល់្ពម្ឱ្យធនាគារទធវើការទូទាត់
ក្ន្ម្ទសវាទចញព៊ីគណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃទដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

11.13. ធនាគារៃលងរ ា្ូ លព័ត៌មាៃពាក្់ព័ៃធៃលងការរងវិលម្ូលរបទាៃរ័្ត្តលរ់ទៅក្នុង្រព័ៃធកចក្រ ុំកលក្
ព័ត៌មាៃឥណ្ទាៃ ររស់្ក្ុម្ហ ុៃទ្ក្ឌ៊ីត រយរួ ៉ា ូ(ទខម្រូឌា) ខូ អិលធ៊ីឌ៊ី(សុ៊ីរ ៊ីសុ៊ី) កផាក្ាម្្រកាសររស់
ធនាគារជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា។ 

11.14. ធនាគារ ៃលងម្ៃិអៃុញ្ជញ តឱ្យរិទគណ្ៃ៊ី ាម្ការទសនើសុុំររស់អតិថិជៃទនាឹះទ ើយ ក្រណ្៊ី កដលអតិថិជៃ
ាៃទចញផាយម្ូលរបទាៃរ័្ ត ទហើយម្ៃិទាៃា់ៃទូទាតឱ់្យាៃរចួរាល់ម្ុៃទពលទសនើសុុំរិទគណ្ៃ៊ី។ 
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12. ទសវាធនាគារអៃតរជាតិ 
12.1. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ផតល់ជូៃទសវាធនាគារអៃតរជាតិ រមួ្មាៃ ទសវាទផេរ្ាក្់អៃតរជាតិ ទសវាហិរ ញ្ របទាៃ

ពាណិ្ជាក្ម្ម ៃិងទសវាក្ម្មពាក្ព់ៃធទ័ផេងៗទទៀត។ 

12.2. អតិថិជៃអាចទសនើសុុំ ទ្រើ្ាស់ ទសវាធនាគារអៃតរជាតិ ទៅាម្សាខាណាម្ួយររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ 
ឬ ាម្រណាត ញឌ៊ីជ៊ីថលររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ឬ ម្ទធោាយទផេងៗទទៀតកដល្តូវាៃអៃុញ្ជញ តទដាយ
ទខរ ៊ី្ាសាក្់។  

12.3. ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការក្ុំណ្តៃូ់វទុំហុំនៃការទធវើ្រតិរតតិការ្រចាុំនថា ៃិង/ឬ ទុំហុំក្នុងម្យួ្រតិរតតិ
ការ ទលើការទ្រើ្ាស់ទសវាធនាគារអៃតរជាតិ ទដាយទយងទៅាម្លក្ខខណ្ឌ  ៃិង្រទេទ្រតិរតតិការ
ជាក្ល់ាក្ន់ៃទសវាក្ម្មៃ៊ីម្យួៗ។ 

12.4. អតិថិជៃ្តូវធានា ៃិងទទួលខុស្តូវក្នុងការផតល់ព័តម៌ាៃ ៃិងឯក្សារកដល្តលម្្តូវ ៃិងចាស់លាស់
ទៅាម្ការទសនើសុុំព៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិងទទួលខុស្តូវ្សរទៅាម្រាល់វធិាៃចារ់ររស់ ្ពឹះរាជាណា
ច្ក្ក្ម្ពុជា ៃិងចារ់អៃតរជាតិ ទលើការទសនើសុុំ ទធវើ្រតិរតតិការទសវាធនាគារអៃតរជាតិ ៃិងធានាថារាល់
សក្ម្មភាព គឺទធវើទ ើងទដាយផ្ទេ ល់ស្មារខ់្ួៃឯង។ 

12.5. អតិថិជៃ្តូវយល់្ពម្ទដាយគាម ៃលក្ខខណ្ឌ ក្នុងការផតល់សុំណ្ង ទូទាត់្ តលរ ់ៃិងទូទាតស់ង្តលរ់
ទៅ ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ទលើក្ន្ម្ទជើងសារ ការទាម្ទារ ការត្ម្ូវ ការខាតរង់ ការចុំណាយ រុំណុ្ល 
កាតពវក្ិចា ៃិងសុំណ្ងទផេងៗកដលទក្ើតទ ើងព៊ី្រតិរតតិការទសវាធនាគារអៃតរជាតិររស់ខ្ួៃ។ 

12.6. ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់អាចរដិទសធម្ៃិទធវើ ឬ ពៃោរទពលទលើការទធវើ្រតិរតតិការណាម្យួ ក្នុងក្រណ្៊ី កដល ទខរ ៊ី
្ាសាក្ ់ទជឿជាក្ថ់ា្រតិរតតិការទនាឹះ ពាក្ព់ៃ័ធទៅៃលងទុំៃិញ/ទសវាក្ម្ម ឬ សក្ម្មភាព ម្ៃិ្សរទៅៃលង
ចារ់ជាតិ ឬ ចារ់អៃតរជាតិ ៃិង/ឬ ្រតិរតតិការជារ់ពាក្់ព័ៃធទដាយផ្ទេ ល់ ឬ ទដាយ្រទយលជាម្ួយ 
រុគគល ឬ អងគភាព ឬ ្រទទសណាម្យួកដលខុសចារ ់ឬ ្តូវាៃដាក្ទ់ណ្ឌ ក្ម្ម។ 

13. ការរញ្ជា ទូទាត ់

13.1. អតិថិជៃអាចទធវើការរញ្ជា ទូទាត់ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរម្ក្ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ឬ ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊ី
្ាសាក្់ម្៉ាូាល ឬ ទសវាទខរ ៊ី្ាសាក្់ខរទេើទរត ឬ រ័ណ្ណ  ឬ រ័ណ្ណ ឥណ្ពៃធ ឬ ម្ទធោាយទផេងៗ 
កដលផតល់ទដាយទខរ ៊ី្ាសាក្់ ទដាយអតិថិជៃ្តូវផតល់ពត័៌មាៃររស់អនក្ទទួលផលឱ្យាៃ្គរ់្ គាៃ ់

ៃិង្តលម្្តូវ ។ 

13.2. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ៃលងម្ិៃទទួលខុស្តូវ ចុំទពាឹះការាត់រង់ទាុំងឡាយណាកដលរងកទ ើងទដាយការផតល់
ពត័ម៌ាៃម្ៃិ្តលម្្តូវ ៃិង/ឬ ម្ៃិ្គរ់្ គាៃរ់រស់អតិថិជៃទនាឹះទទ។ 
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14. ការរង្ខ ុំងគណ្ៃ៊ី ឬ សម្តុលយគណ្ៃ៊ី 
ទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងទធវើការរង្ខ ុំងគណ្ៃ៊ី ឬ សម្តុលយគណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃក្នុងក្រណ្៊ី ដូចខាងទ្កាម្៖ 

▪ មាៃការទសនើសុុំជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរព៊ីអតិថិជៃ  
▪ មាៃការទសនើសុុំព៊ីអតិថិជៃាម្រយៈទូរស័ពេម្ក្ម្ន្តៃត៊ីទុំនាក្ទ់ុំៃងអតិថជិៃ (Call Center) រមួ្ទាុំងអតិថជិៃ 

ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ឬ អតិថិជៃនៃធនាគារទផេង ក្នុងក្រណ្៊ី អតិថិជៃទធវើ្រតិរតតិការទផេរ ឬ ដាក្់្ ាក្ខុ់សទលខ
គណ្ៃ៊ី 

▪ ាម្ទសចក្ត៊ីរង្គ ររ់ញ្ជា ររស់សាែ រៃ័តុលាការ ធនាគារជាតិនៃក្ម្ពុជា ឬ អាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចាជាទដើម្។ 

15. ការទដាឹះរង្ខ ុំងគណ្ៃ៊ី ឬ សម្តុលយគណ្ៃ៊ី 
ទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងទធវើការទដាឹះរង្ខ ុំងគណ្ៃ៊ី ឬ សម្តុលយគណ្ៃ៊ីកដល្តូវាៃរង្ខ ុំងក្នុងក្រណ្៊ី ណាម្យួខាងទ្កាម្៖ 
▪ មាៃការទសនើសុុំជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរព៊ីអតិថិជៃ (ក្នុងក្រណ្៊ី អតិថិជៃទសនើសុុំរង្ខ ុំងគណ្ៃ៊ី) ឬ 

▪ ាម្ៃ៊ីតិវធិ៊ីនៃការទដាឹះ្សាយរណ្ដល ងររស់អតិថិជៃទលើការទផេរ/ដាក្់្ ាក្ខុ់សទលខគណ្ៃ៊ី ឬ 

▪ ាម្ទសចក្ត៊ីរង្គ ររ់ញ្ជា ររស់សាែ រៃ័តុលាការ ធនាគារជាតិនៃក្ម្ពុជា ឬ អាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចាជាទដើម្។ 

16. ក្ន្ម្ទសវាក្ម្ម  
16.1. អតិថិជៃ មាៃកាតពវក្ិចារង់ក្ន្ម្ទសវាក្ម្មទផេងៗដូចមាៃកចងទៅក្នុងារាងតនម្្ទសវាសតងដ់ាររស់ 

ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ទៅាម្្រទេទ ៃិងលក្ខខណ្ឌ ៃ៊ីម្យួៗពាក្ព់ៃ័ធៃលងការទ្រើ្ាស់ផលិតផល ៃិងទសវាក្ម្ម
ទផេងៗររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

16.2. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ៃលងកាត់្ ាក្ក់្ន្ម្ខាងទលើ ទចញព៊ីគណ្ៃ៊ីទដាយម្ិៃចាុំាចសុ់ុំការអៃុញ្ជញ តព៊ីអតិថិជៃ
ទ ើយរមួ្មាៃ ្ាក្់ពិៃ័យ ការ្ាក្់ ្ាក្់ពៃធ ្ាក្់ក្ន្ម្ទជើងសា ៃិងក្ន្ម្ទសវាក្ម្មនានា កដល
អតិថិជៃជុំពាក្ ់ឬ ម្ៃិទាៃា់ៃរងម់្ក្ឱ្យទខរ ៊្ី ាសាក្។់  

16.3. ចុំទពាឹះារាងតនម្្ទសវាក្ម្មសតង់ដាទៃឹះ អតិថិជៃអាចកសវងរក្ាៃទៅ្គរ់ការយិល័យ ៃិង/ឬ ទវរ
សាយតរ៍រស់ទខរ ៊្ី ាសាក្  ់www.kbprasacbank.com.kh ឬ ទាក្ទ់ងម្ក្កាៃម់្ន្តៃត ៊ីរទ្ម្ ើទសវា
អតិថិជៃ ាម្រយៈទូរស័ពេទលខ ០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១។ 

17. អ្ាការ្ាក្ទ់លើ្ាក្រ់ទ ញ្ ើ 
17.1. ទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងគណ្នា ៃិងទូទាតក់ារ្ាក្ជូ់ៃទៅអតិថិជៃទដាយទយងាម្អ្ាការ្ាក្់សតង់ដា

ទៅាម្្រទេទគណ្ៃ៊ី្ាក្រ់ទ ញ្ ើសៃេ ុំៃ៊ីម្យួៗ កដលាៃក្ុំណ្តទ់ដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

17.2. ការ្ាក្់្ តូវាៃគណ្នាទដាយកផាក្ទៅទលើសម្តុលយ្រចាុំនថា កផាក្ទលើរយៈទពល ៣៦៥នថា ក្នុងម្យួឆន ុំ 
ៃិងកផាក្ាម្្រទេទររូិយរណ័្ណ នៃគណ្ៃ៊ីទនាឹះ។ 

17.3. ការ្ាក្ៃ់លង្តូវរ ា្ូ លទៅក្នុងគណ្ៃ៊ីជា្រចាុំកខ ឬ ្រចាុំឆន ុំ ឬ ទពលគណ្ៃ៊ីដល់កាលក្ុំណ្ត ់ឬ ទពល
រិទគណ្ៃ៊ី ទដាយអា្ស័យទៅទលើ្រទេទគណ្ៃ៊ីៃ៊ីម្យួៗកដលអតិថិជៃាៃទសនើសុុំទរើក្។ 

http://www.kbprasacbank.com.kh/
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18. ការកក្ក្រក្ន្ម្ទសវា អ្ាការ្ាក្ ់ទុំហុំក្ុំណ្ត ់លក្ខខណ្ឌ ទផេងៗ ៃិងការជូៃដុំណ្ល ងទៅអតិថិជៃ 

18.1. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រក្ន្ម្ទសវា អ្ាការ្ាក្់ ទុំហុំក្ុំណ្ត់ ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ទផេងៗ
កដល្តូវអៃុវតតចុំទពាឹះការទ្រើ្ាស់គណ្ៃ៊ី ៃិង/ឬ ទសវាណាម្យួ ររស់អតិថិជៃ ទដាយទខរ ៊្ី ាសាក្់
ៃលងទធវើការជូៃដុំណ្ល ងទៅអតិថិជៃឱ្យាៃ្តលម្្តូវាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវនៃចារ។់ 

18.2. ក្នុងរយៈទពលនៃការជូៃដុំណ្ល ង ក្រណ្៊ី ម្ៃិមាៃការតវា៉ា ព៊ីសុំណាក្អ់តិថិជៃ ្តូវសៃមតថាអតិថិជៃាៃ
យល់្ពម្ ៃិងទទួលយក្ការកក្ក្រខាងទលើម្ក្អៃុវតតភ្ាម្ៗរនាេ រព់៊ីការកក្ក្រចូលជាធរមាៃកដល្តូវ
ាៃផេពវផាយ ាម្រយៈម្ទធោាយណាម្យួខាងទ្កាម្៖ 

(1) ាម្រយៈសាខាររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

(2) ាម្រយៈទវរសាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទុំនាក្ទ់ុំៃងសងគម្ផ្ូវការររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ៃិង/ឬ 

(3)  ការទផាើសារ ៃិង/ឬ អុ៊ីកម្៉ាលទៅកាៃអ់តិថិជៃ 

(4)  ាម្រយៈការផេពវផាយទៅទលើទុំពរ័ការកសត ទសេនាវដត៊ី ក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្ម់្៉ាូាល ទសវាទខរ ៊ី
្ាសាក្ខ់រទេើទរត ឬ ម្ទធោាយទផេងៗ កដលទខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃទ្ជើសទរ ើស។ល។ 

18.3. អតិថិជៃ្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជូៃដុំណ្ល ងសត៊ីព៊ីការកក្ក្រខាងទលើភ្ាម្ៗ រនាេ រ់ព៊ីទខរ ៊ី
្ាសាក្់ ាៃទធវើការចុឹះផាយព៊ីការកក្ក្រព័ត៌មាៃនានាររស់ខ្ួៃ ាម្រយៈម្ទធោាយណាម្ួយក្នុង
ចុំទណាម្ម្ទធោាយខាងទលើ។ 

19. ពៃធកាតទុ់ក្ (ពៃធទលើការ្ាក្ ់) 
19.1. អតិថិជៃ (មាា ស់គណ្ៃ៊ី) ាៃទទួលសាគ ល់ថា ពៃធកាតទុ់ក្ទលើការ្ាក្ក់ដលទទួលាៃព៊ីការដាក្់្ ាក្់

រទ ញ្ ើជាម្យួទខរ ៊្ី ាសាក្ជ់ារៃេុក្ររស់ខ្ួៃ។ 

19.2. អតិថិជៃយល់្ពម្ឱ្យទខរ ៊ី្ាសាក្់ទធវើការកាត់្ាក្់ពៃធកដល្តូវរង់ទចញព៊ីគណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃ
ទដាយផ្ទេ ល់ ៃិងម្ៃិចាុំាចម់ាៃការយល់្ពម្ព៊ីអតិថិជៃទ ើយ។ 

19.3. ការកាត់្ាក្់ពៃធទៃឹះៃលង្តូវទធវើទ ើងទរៀងរាល់ទពលកដលទខរ ៊ី្ាសាក្់ទធវើការរ ា្ូ លការ្ាក្់ទៅក្នុង
គណ្ៃ៊ីររស់អតិថិជៃទៅាម្អ្ាពៃធជាក្់កសតងកដល្តូវាៃក្ុំណ្តទ់ដាយចារ់ ឬ លិខិតរទដាឋ ៃ 

គតិយុតតិជាធរមាៃ។ 

20. ទុំហុំទលក្្ាក្រ់ទ ញ្ ើ 
20.1. ទុំហុំទលក្្ាក្អ់តិររមានៃការដាក្់្ ាក្រ់ទ ញ្ ើសៃេ ុំស្មារអ់តិថិជៃមាន ក្ ់គឺម្ៃិក្ុំណ្ត។់ 

20.2. ទុំហុំទលក្្ាក្់ស្មារ់ការទធវើ្រតិរតតិការ គឺ្តូវាៃក្ុំណ្ត់ទៅាម្្រទេទ្រតិរតតិការៃ៊ីម្ួយៗ កដល
អតិថិជៃអាចកសវងរក្ាៃទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ជាក្ល់ាក្ន់ៃទសវាៃ៊ីម្យួៗ ៃិង/ឬ ាម្សាខាទខរ ៊្ី ាសាក្ ់ 

ៃិង/ឬ ទវរសាយតផ៍្ូវការររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 
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21. ្រទេទររូិយរណ័្ណ  
21.1. អតិថិជៃអាចទរើក្គណ្ៃ៊ី ឬ ទធវើ្រតិរតតិការ ជាម្យួររូិយរណ័្ណ ដូចខាងទ្កាម្៖ 

▪ កខមរទរៀល (KHR) ៃិង 

▪ ដុល្ារអាទម្រកិ្ (USD) 

21.2. អតិថិជៃអាចទធវើ្រតិរតតិការឆ្្ងររូិយរណ័្ណ ាៃ ទដាយ្តូវទយងទៅាម្អ្ារតូរ្ាក្ជ់ាក្ក់សតង ររស់ 
ទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ៅនថាទធវើ្រតិរតតិការទនាឹះ។ 

22. អ្ារតូរ្ាក្ ់

22.1. អតិថិជៃអាចកសវងរក្អ្ារតូ រ្ាក្់្រចាុំនថាររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ កដលមាៃរិទផាយទៅាម្រណាត
សាខាទខរ ៊ី្ាសាក្់ ឬ ទវរសាយតផ៍្ូ វការររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្ ់ឬ ក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្ម់្៉ាូាល ឬ ទសវា
ទខរ ៊ី្ាសាក្់ខរទេើទរត ឬ ាម្ម្ទធោាយទផេងៗកដលផតល់ទដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

22.2. រាល់ទពលទធវើ្រតិរតតិការទលើគណ្ៃ៊ី ឬ ទ្រើ្ាស់ទសវាក្ម្មណាម្ួយជាម្ួយទខរ ៊ី្ាសាក្់ទដាយឆ្្ង
ររូិយរ័ណ្ណ  អតិថិជៃយល់្ពម្ទទួលយក្អ្ារតូរ្ាក្ស់តងដ់ា កដលទខរ ៊្ី ាសាក្ា់ៃក្ុំណ្តទ់ៅក្នុង
ទពលកដលទធវើ្រតិរតតិការទនាឹះ។ 

23. ការទសនើសុុំរិទគណ្ៃ៊ី  
23.1. រាល់ការទសនើសុុំរិទគណ្ៃ៊ី ្តូវទធវើទ ើងទដាយផ្ទេ ល់ព៊ីអតិថិជៃជាមាា ស់គណ្ៃ៊ី ឬ ាម្ការក្ុំណ្តទ់ដាយ

ចារ ់ឬ អាជាា ធរមាៃសម្តែក្ិចា។ 

23.2. ចុំទពាឹះការទសនើសុុំរិទគណ្ៃ៊ីកដលមាៃកាលក្ុំណ្ត ់ម្ុៃកាលក្ុំណ្ត ់អតិថិជៃយល់្ពម្ចុំទពាឹះការខាត
រងក់ារ្ាក្ក់ដលៃលង្តូវទទួលាៃ ទហើយទខរ ៊្ី ាសាក្រ់ក្ាសិទធិ្គរក់ររយ៉ា ងក្នុងការក្ុំណ្ត ់អ្ា
ការ្ាក្ ់កដល្តូវផតល់ជូៃអតិថិជៃ។ 

24. ឯក្សារគណ្ៃ៊ី (ទសៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ/វញិ្ជញ រៃរ្ត្ាក្រ់ទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត/់រណ័្ណ ពត័ម៌ាៃគណ្ៃ៊ី) 
24.1. អតិថិជៃអាចទសនើសុុំ ទសៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ ឬ រ័ណ្ណ ព័តម៌ាៃគណ្ៃ៊ីស្មារ់្ រទេទគណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើសៃេ ុំ 

ៃិង/ឬ វញិ្ជញ រៃរ្តដាក្់្ាក្់រទ ញ្ ើសៃេ ុំ ស្មារ់្រទេទគណ្ៃ៊ីរទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត់ ទហើយរាល់
ក្ន្ម្ទសវា្តូវាៃក្ុំណ្តទ់ដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

24.2. អតិថិជៃ្តូវ្តួតពិៃិតយរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃកដលាៃរង្ា ញទៅក្នុងទសៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ 
ៃិង /ឬ រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី ៃលង្តូវជូៃដុំណ្ល ងម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្ភ្់ាម្ៗក្នុងអុំ ុងទពល ១៤នថា រនាេ រ់
ព៊ីកាលររទិចេទនៃការទាឹះពុម្ពទិៃនៃ័យ ក្នុងក្រណ្៊ី រក្ទឃ្ើញៃូវភាពម្ិៃ្រ្ក្ត៊ី ម្ិៃ្តលម្្តូវ ឬ មាៃការ
ទកាសលុរទផេងៗ។ 

24.3. ក្រណ្៊ី ម្ិៃមាៃការជូៃដុំណ្ល ងព៊ីអតិថិជៃ រាយការណ៍្សម្តុលយទនាឹះៃលង្តូវាៃចាតទុ់ក្ថា្តលម្្តូវ 
ទហើយអតិថិជៃម្ៃិមាៃសិទិធជុំទាស់ ឬ រតលងទាម្ទារសុំណ្ងព៊ីទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ ើយ។ 

24.4. ទខរ ៊ី្ាសាក្់មាៃសិទធិក្នុងការកក្ត្ម្ូវទិៃនៃ័យកដលខុសទៅក្នុងទសៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ ទហើយទិៃនៃយ័
កដលាៃកក្ត្ម្ូវទនាឹះៃលងមាៃសុពលភាពស្មារអ់តិថិជៃ។ 
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24.5. ទៅទពលាតទ់សៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ ៃិង/ឬ វញិ្ជញ រៃរ្ត្ាក្រ់ទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត ់អតិថិជៃ្តូវជូៃ
ដុំណ្ល ងម្ក្ទខរ ៊ី្ាសាក្់ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជារនាេ ៃ់ ទដាយរញ្ជា ក្់ឱ្យាៃចាស់ព៊ី កាលររទិចេទ 
ៃិងទ៊ីក្កៃ្ងកដលាត។់ 

24.6. អតិថិជៃៃលង្តូវាៃផតល់ៃូវទសៀវទៅគណ្ៃ៊ីសៃេ ុំ ឬ វញិ្ជញ រៃរ្ត្ាក្់រទ ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត់ថម៊ី 
ជុំៃួសឯក្សារគណ្ៃ៊ីកដលាៃាត ់រ៉ាុកៃត្តូវយល់្ពម្រងក់្ន្ម្ទសវាទៅាម្ក្ន្ម្ទសវាសតងដ់ាររស់
ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

24.7. ទខរ ៊្ី ាសាក្ម់្ៃិទទួលខុស្តវូចុំទពាឹះអតិថិជៃ ឬ ភាគ៊ីទ៊ីរ៊ីណាម្យួ ្រសិៃទរើមាៃ្រតិរតតិការគណ្ៃ៊ី
ណាម្យួ ទក្ើតទ ើងទាក្ទ់ងទៅៃលងគណ្ៃ៊ីទនាឹះ ម្ុៃទពលអតិថិជៃជូៃដុំណ្ល ងម្ក្ទខរ ៊្ី ាសាក្ទ់ ើយ។ 

25. រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ី 
25.1. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ៃលងផតល់រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីទាក្់ទងទៅៃលង្រតិរតតិការទចញ ឬ ចូលក្នុងគណ្ៃ៊ីររស់

អតិថិជៃទៅាម្ការទសនើសុុំជាក្ក់សតងព៊ីអតិថិជៃ។ 

25.2. អតិថិជៃអាចទធវើការទសនើសុុំ រាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីទៅាម្រណាត សាខាណាម្ួយររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ឬ
ទាញយក្ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីទខរ ៊ី្ាសាក្់ម្៉ាូាល ឬ ទសវាទខរ ៊ី្ាសាក្់ខរទេើទរត ឬ ម្ទធោាយទផេង
ទទៀតផតល់ទដាយទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

25.3. អតិថិជៃ្តូវ្តួតពិៃិតយរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីររស់ខ្ួៃកដលរង្ា ញក្នុងរាយការណ៍្គណ្ៃ៊ីទនាឹះ ៃិង
្តូវជូៃដុំណ្ល ងម្ក្ទខរ ៊ី្ាសាក្់ភ្ាម្ក្នុងអុំ ុងទពល ១៤នថា រនាេ រ់ព៊ីកាលររទិចេទនៃការទាឹះពុម្ពទិៃន 
ៃយ័ ក្នុងក្រណ្៊ី ទឃ្ើញភាពម្ៃិ្រ្ក្ត៊ី ឬ ម្ៃិ្តលម្្តូវ ឬ មាៃការទកាសលុរទផេងៗ។ 

26. សិទធិក្នុងការទូទាត ់

26.1. រកៃែម្ទលើការ្ពម្ទ្ពៀងទផេងៗ ទខរ ៊ី្ាសាក្់មាៃសិទធិក្នុងការទូទាត់ទលក្្ាក្់ទៅក្នុងគណ្ៃ៊ី ទដើម្ប ៊ី
ទូទាតរ់ុំណុ្លទដាយពុុំត្ម្ូវឱ្យទធវើការជូៃដុំណ្ល ងដល់អតិថិជៃជាម្ុៃទ ើយ។ ទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងទធវើការ
ទូទាតទ់លក្្ាក្ទ់ចញព៊ីគណ្ៃ៊ីៃូវចុំៃួៃទលក្្ាក្ក់ដលអតិថិជៃជុំពាក្ទ់ខរ ៊្ី ាសាក្ ់ទទាឹះជារុំណុ្លរមួ្ 
ឬ ដាចទ់ដាយក ក្ក្ទ៏ដាយ។ 

26.2. ទខរ ៊្ី ាសាក្រ់ក្ាសិទិធក្នុងការកក្ត្ម្ូវ ឬ ទូទាតទ់ចញព៊ីគណ្ៃ៊ីអតិថិជៃ ចុំទពាឹះ្រតិរតតិការដាក្់្ាក្់ 
ដក្្ាក្់ ទផេរ្ាក្់ ឬ ការទូទាត់ទាុំងឡាយណា កដលទធើវទ ើងទដាយក្ុំហុសរទចាក្ទទស ឬ ការទដាឹះ
្សាយរណ្ដល ងទលើការទផេរ/ដាក្់្ាក្់ខុសទលខគណ្ៃ៊ី ទដាយពុុំត្ម្ូវឱ្យទធវើការទសនើសុុំការអៃុញ្ជញ តព៊ី
អតិថិជៃទ ើយ។ 
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27. ការរ ុំខាៃដល់ទសវាក្ម្ម ៃិង្រធាៃសក្តិ 
27.1. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ៃលងម្ិៃទទួលរា៉ា រ់រងទលើការខាតរង់ទាុំងឡាយណា កដលរណាត លម្ក្ព៊ីការរអាក្់រអលួ

ររស់្រពៃ័ធ ឬ ឧរក្រណ៍្ដុំទណ្ើ រការម្ៃិ្រ្ក្ត៊ីទ ើយ។ 

27.2. ដូចគាន ទៃឹះកដរ ទខរ ៊្ី ាសាក្ក់្ៃ៏លងម្ៃិទទួលខុស្តូវចុំទពាឹះការខូចខាតទាុំងឡាយណា កដលរណាត ល 

ម្ក្ព៊ីការខក្ខាៃម្ៃិាៃរុំទពញទសវាក្ម្ម ឬ កាតពវក្ិចាររស់ខ្ួៃទដាយសារក្រណ្៊ី ្រធាៃសក្តិ រមួ្មាៃ 

ទ្គាឹះទលក្ជុំៃៃ ់ខយល់ពយឹុះ ទ្គាឹះរា ុំងសាួត ទេរវក្ម្ម កុ្របក្ម្ម សន្តង្គ ម្ ឬ ក្ម៏្ូលទហតុទផេងទទៀតកដលហួស
ព៊ីលទធភាព្គរ់្ គងាៃររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

28. ការរក្ាពត័ម៌ាៃអតិថិជៃជាការសមាា ត ់

28.1. ទខរ ៊្ី ាសាក្ៃ់លងរក្ារាល់ពត័ម៌ាៃទាុំងអស់ររស់អតិថិជៃជាការសមាា ត។់ 

28.2. ទខរ ៊ី្ាសាក្់ៃលងម្ិៃរទ ា្ញព័ត៌មាៃររស់អតិថិជៃទៅកាៃ់ភាគ៊ីទ៊ីរ៊ី ទដាយម្ិៃមាៃការអៃុញ្ជញ តព៊ី
អតិថិជៃទ ើយ ទលើក្កលងកតការទសនើសុុំទនាឹះត្ម្ូវទដាយចារ ់ឬ ទធវើទ ើងទដាយសាែ រៃ័មាៃសម្តែក្ិចា។ 

28.3. អតិថិជៃ ធានាអឹះអាងថា ខ្ួៃទគារពទៅាម្ទគាលការណ៍្ ទសចក្ត៊ីកណ្នាុំនានាទលើការទ្រើ្ាស់ទសវា
ក្ម្មររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្ ់ទហើយ្តូវយក្ចិតតទុក្ដាក្់ទលើការ្គរ់្គង កថរក្ាៃូវព័ត៌មាៃផ្ទេ ល់ខ្ួៃ ្ទពយ
សម្បតតិ ៃិងឯក្សារពាក្ព់ៃ័ធៃលងគណ្ៃ៊ី ៃិងការទ្រើ្ាស់ទសវានានាររស់ធនាគារ ទដាយម្ៃិ្តូវទផេរ ឬ 
ផតល់ឱ្យទៅរុគគលណាមាន ក្ទ់នាឹះទ ើយ។ អតិថិជៃ គឺជាអនក្ទទួលខុស្តូវទដាយផ្ទេ ល់ ទលើរាល់ការខូច
ខាតនានា ទក្ើតទចញព៊ីការទធវស្រកហស ការកចក្រ ុំកលក្ ការទផេរ ឬ ផតល់ឱ្យៃូវពត័ម៌ាៃផ្ទេ ល់ខ្ួៃ ្ទពយ
សម្បតតិ ៃិងឯក្សារទាុំងទនាឹះ។  

29. ការ្រឆុំងការសមាា ត្ាក្់ ហិរ ញ្ របទាៃទេរវក្ម្ម ៃិងរទឧ្ក្ិដឋទផេងៗ 

29.1. ទខរ ៊ី្ាសាក្់្តូវាៃត្ម្ូវឱ្យអៃុវតតឱ្យាៃ្តលម្្តូវាម្ចារ់ ៃិងរទរប ញ្ តិ ជាធរមាៃ ពាក្់ព័ៃធៃលង
ការ្រឆុំងការសមាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ របទាៃទេរវក្ម្ម ៃិងរទឧ្ក្ិដឋទផេងៗ។ 

29.2. ទខរ ៊្ី ាសាក្អ់ាចចាតវ់ធិាៃការនានាាម្ឆ្នាេ ៃុសិទិធររស់ខ្ួៃទដើម្ប ៊ីទគារពាម្ចារ ់ៃិងរទរបញ្ជញ តជិា
ធរមាៃ។ 

29.3. អតិថិជៃយល់្ពម្ជាម្យួទខរ ៊្ី ាសាក្ថ់ា ទខរ ៊្ី ាសាក្អ់ាចៃលងពៃោរទពល ឬ រង្ខ ុំងទុក្ ឬ រដិទសធ 

ម្ិៃឱ្យដុំទណ្ើ រការៃូវ្រតិរតតិការណាម្ួយទដាយម្ិៃមាៃការទទួលខុស្តូវ ្រសិៃទរើទខរ ៊ី្ាសាក្់ 
សងេយ័ថា៖ 

▪ ្រតិរតតិការកដលាៃទធវើទ ើងទនាឹះអាចផេុយៃលងចារន់ៃ្ពឹះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់ៃតរជាត ិ
▪ ្រតិរតតិការកដលាៃទធវើទ ើងទនាឹះអាចៃលងពាក្់ព័ៃធទដាយផ្ទេ ល់ ៃិង/ឬ ទដាយ្រទយលទៅៃលង

ដុំទណ្ើ រការ ឬ ទគាលរុំណ្ងនៃការ្រ្ពលតតសក្ម្មភាពខុសចារ។់ 
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30. ចារអ់ៃុវតត 
30.1. រាល់លក្ខខណ្ឌ ទាុំងឡាយកដលមាៃកចងទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះ ្តូវអៃុវតតឱ្យ្សរាម្ចារ ់ទគាល

ការណ៍្ ៃិងៃ៊ីតិវធិ៊ីររស់ទខរ ៊្ី ាសាក្។់ 

30.2. ្រសិៃទរើលក្ខខណ្ឌ ណាម្យួទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះ ម្ៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ គាម ៃសុពលភាព្សរ
ាម្ផ្ូ វចារ់ លក្ខខណ្ឌ ទាុំងទនាឹះៃលងអស់សុពលភាព្តលម្ក្្ម្ិតកដលលក្ខខណ្ឌ ទនាឹះម្ិៃអាចអៃុវតត
ាៃ ឬ អសុពលភាពនៃលក្ខខណ្ឌ ទនាឹះកតរ៉ាុទណាណ ឹះ ចុំកណ្ក្លក្ខខណ្ឌ ទផេងៗទទៀតនៃលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ
ទៃឹះទៅកតរៃតមាៃសុពលភាពអៃុវតតដកដល។ 

30.3. រាល់វវិាទកដលទក្ើតទចញព៊ីការរក្្សាយខ្លម្សារទផេងគាន រវាងអតិថិជៃ (មាា ស់គណ្ៃ៊ី) ៃិងទខរ ៊ី
្ាសាក្់ គឺ្តូវរក្្សាយទដាយអៃុទលាម្ទៅាម្ចារន់ៃ្ពឹះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

30.4. រាល់ផលិតផល ៃិងទសវាក្ម្មទាុំងអស់ររស់ទខរ ៊ី្ាសាក្់ ្តូវអៃុវតតាម្លក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះ។ ក្នុង
ក្រណ្៊ី លក្ខខណ្ឌ ទាុំងឡាយណា កដលមាៃកចងទៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះផេុយទៅៃលងលក្ខខណ្ឌ លម្ាតិ 

ឬ លក្ខខណ្ឌ ជាក្់លាក្់នៃផលិតផលៃ៊ីម្ួយៗ ទនាឹះលក្ខខណ្ឌ លម្ាិត ឬ លក្ខខណ្ឌ ជាក្់លាក្់ររស់
ផលិតផល ទនាឹះ្តូវយក្ជាទគាល។ 

30.5. លក្ខខណ្ឌ ទូទៅទៃឹះ្តូវាៃទធវើទ ើងជាភាសាកខមរ ៃិងអង់ទគ្ស។ ក្រណ្៊ី មាៃចុំណុ្ចណាម្ួយរវាង
អតែរទ ទាុំងព៊ីរមាៃៃយ័ម្ៃិ្សរ ឬ ម្ៃិសុ៊ីគាន  ទនាឹះអតែរទជាភាសារកខមរចាតទុ់ក្ជាផ្ូវការ។ 

 ចរ់  


