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1. បេចក្តីប្តើម 

1.1. លក្ខខណ្ឌ នៃការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តត់ាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល បៅកាតថ់ា «លក្ខខណ្ឌ » 
គឺជាក្ិចចប្រពមបប្រពៀងរវាង បោក្-បោក្ប្រេី ជាមយួ ធនាគារ បខប បី្រាសាក្ ់ម.ក្ បៅកាតថ់ា «បខប ីប្រាសាក្»់ ក្នុង
ការបប្របើប្រាេ់បេវាក្មមបៃោះជាមយួ បខប បី្រាសាក្។់ 

1.2. េ៉ូម បោក្-បោក្ប្រេី អាៃលក្ខខណ្ឌ បៃោះបដាយប្របុងប្របយ័តន មុៃៃលងចុច «យល់ប្រពម» បដើមបបីៃតបលើការបបើក្
គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់តាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

1.3. បៅបពល បោក្-បោក្ប្រេី ាៃចុច «យល់ប្រពម» មាៃៃយ័ថា បោក្-បោក្ប្រេី ាៃអាៃ ាៃយល់ ៃិងប្រពម
អៃុវតតៃ៉ូវប្រគប់លក្ខខណ្ឌ កដលាៃកចងបៅក្នុងក្ិចចប្រពមបប្រពៀងបៃោះ ៃិងទទួលខុេប្រតូវបលើការបបើក្ ៃិងបប្របើប្រាេ់
គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តត់ាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

2. ៃិយមៃយ័នៃពាក្យគៃ្លោះ 
❖ ពាក្យ «បោក្-បោក្ប្រេី» ៖ េំបៅដល់ មាច េ់គណ្ៃី ឬ អនក្មាៃេិទធិក្នុងគណ្ៃី កដលាៃបបើក្

គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តត់ាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

❖ ក្មមវធិបីខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល ៖  េំបៅបលើការបប្របើប្រាេ់ក្មមវធិីបៅបលើទ៉ូរេ័ពទចល័ត កដលអៃុញ្ញញ តឱ្យ 
បោក្-បោក្ប្រេី អាចបធវើប្របតិបតតិការបលើគណ្ៃីរបេ់ខ្ួៃាៃបដាយ
េុវតថិភាព បៅប្រគប់ទីក្កៃ្ង ៃិងប្រគប់បពលបវោ (24/7) រមួមាៃប្របតិបតតិ
ការប្ទរប្រាក្់ ទ៉ូទាត់វកិ្ាយបប្រត ឬ បបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់    
ជាបដើម។ 

❖ គណ្ៃបីប ញ្ ើមាៃកាលក្ណំ្ត ់ ៖  គឺជាគណ្ៃីប្រាក្់បប ញ្ ើេៃស ំកដលមាៃរយៈបពលជាក្់ោក្ក់្នុងការដាក្់
ប្រាក្ប់ប ញ្ ើ បហើយគណ្ៃីបៃោះទទួលាៃអប្រតាការប្រាក្ខ់ពេ់បៅតាមរយៈ
បពលដាក្ប់្រាក្ប់ប ញ្ ើៃីមយួៗ។ 

❖ គណ្ៃីប្របភព ៖  គឺជាគណ្ៃីបគាល េប្រមាប់ការដក្ប្រាក្់បដើមបៅបពលបបើក្គណ្ៃី ឬ 

ទ៉ូទាត់ការប្រាក្់ ៃិងប្រាក្់បដើមច៉ូលវញិបៅបពលបិទគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃ
កាលក្ំណ្ត់ ឬ ទទួលការប្រាក្់ប្របចំកខជាបដើម។ រាល់ការបបើក្ ឬ បិទ
គណ្ៃី ឬ បធវើប្របតិបតតិការប្សងៗបៅបលើគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ 
បៅតាមប ជ្ របបឡា គឺប្រតូវបគារពបៅតាម គំរ៉ូហតថបលខា ៃិងលក្ខខណ្ឌ
ប្របតិបតតិការ នៃ គណ្ៃីប្របភព ជាបគាល។ 

❖ គណ្ៃីរមួ ៖ េំបៅបលើគណ្ៃីប្រាក្ប់ប ញ្ ើេៃសទំាងំឡាយណា កដលមាៃេមាជិក្រមួ
គណ្ៃីចបព់ី 02 (ពីរ) នាក្ ់ប ើងបៅ។ 

❖ រាយការណ៍្គណ្ៃ ី ៖ េំបៅបលើក្ំណ្ត់ប្រតានៃប្របតិបតត ិការបចញ ឬ ច៉ូលទាំងឡាយបៅក្នុង
គណ្ៃី។ 

❖ លក្ខខណ្ឌ បៃតកតប្រាក្ប់ដើម ៖ បៅបពលដល់កាលក្ំណ្តន់ៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ការប្រាក្ៃ់លង
ប្ទរច៉ូលបៅក្នុងគណ្ៃីប្របភព បហើយប្រាក្ប់ដើមៃលងបៃតបៅវគគបនាទ បប់ដាយ
េវ័យប្របវតតិ។ 
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❖ លក្ខខណ្ឌ បៃតទាងំប្រាក្ប់ដើម  
ៃិងការប្រាក្ ់

៖ បៅបពលដល់កាលក្ំណ្ត់នៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ ប្រាក្់បដើម 

ៃិងការប្រាក្់ ប្រតូវាៃបងគរជាប្រាក្់បដើម បហើយបៃតបៅវគគបនាទ ប់បដាយ
េវ័យប្របវតតិ។ 

❖ លក្ខខណ្ឌ មៃិបៃតគណ្ៃ ី ៖ បៅបពលគណ្ៃីដល់កាលក្ំណ្ត ់គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តៃ់លងប្រតូវ
ាៃបិទបដាយេវ័យប្របវតតិ បហើយប្រាក្ប់ដើម ៃិងការប្រាក្ ់ៃលងប្រតូវប្ទរច៉ូល
បៅក្នុងគណ្ៃីប្របភពបដាយេវ័យប្របវតតិ។ 

3. លក្ខខណ្ឌ បបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវប ច្៉ូ លពត័ម៌ាៃ ៃិងបប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ េប្រមាប់ការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តឱ់្យាៃ
ប្រតលមប្រតូវ ៃិងប្រគបប់្រគាៃប់ៅតាមពត័ម៌ាៃតប្រមូវ ដ៉ូចខាងបប្រកាម៖ 

3.1. បមា ងប្របតិបតតិការ 
បោក្-បោក្ប្រេី អាចបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តត់ាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល ាៃប្រគបប់ពល
បវោ (24/7) ៃិងប្រគបទ់ីក្កៃ្ង បលើក្កលងកតមាៃការជ៉ូៃដំណ្ល ងេតីពីការផ្លា ក្ជាបបណាត ោះអាេៃនពីបខប បី្រាសាក្។់  

3.2. លក្ខខណ្ឌ តប្រមវូនៃគណ្ៃីប្របភព  
3.2.1. បដើមបបីបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តា់ៃ បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវបប្រជើេបរ ើេ គណ្ៃីប្របភព កដលជា

គណ្ៃីប្រាក្់បប ញ្ ើេៃស  ំភាជ ប់ៃលងក្មមវធិីបខប ីប្រាសាក្់ម ៉ូាល ជាមួយក្ប្រមិតេិទធិបប្របើប្រាេ់គណ្ៃី 
«បពញបលញ/Full Access» កដលអៃុញ្ញញ តឱ្យ បោក្-បោក្ប្រេី អាចបធវើប្របតិបតតិការគណ្ៃីាៃប្រគប់
ប្របបភទ។ 

3.2.2. គណ្ៃីប្របភព អាចជា គណ្ៃីេៃស  ំឬ គណ្ៃីចបប្រមើៃគាម ៃកាលក្ំណ្ត់ ឬ គណ្ៃីចបប្រមើៃតាម
លំដាប់ ឬ គណ្ៃីបបើក្ប្រាក្់បបៀវតស ឬ គណ្ៃីចរៃត ឬ គណ្ៃីចរៃតប្រពីបមៀម ឬ គណ្ៃីឌីជីងល ឬ 

គណ្ៃីេៃសពំាណិ្ជជក្រ។ល។ 

3.2.3. គណ្ៃីប្របភព មៃិប្រតូវាៃអៃុញ្ញញ តឱ្យបេនើេំុបទិប ើយ ប្របេិៃបបើគណ្ៃីបៃោះមាៃភាជ បគ់ណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃ
កាលក្ំណ្តក់ដលក្ំពុងបៅដំបណ្ើ រការ។ 

3.2.4. បោក្-បោក្ប្រេី យល់ប្រពម ៃិងអៃុញ្ញញ តឱ្យ បខប បី្រាសាក្ ់យក្ គំរ៉ូហតថបលខា ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្របតិបតតិការ
នៃគណ្ៃីប្របភព ជាបគាល បដើមបបីធវើការប្ទៀងផ្លទ ត់ពីភាពជាមាច េ់គណ្ៃី ក្រណី្មាៃការបេនើ េំុបិទ
គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ឬ បធវើប្របតិបតតិការពាក្ព់ៃ័ធប្សងៗបៅតាមប ជ្ របបឡា (អាចជាការបេនើេំុ
លិខិតបញ្ញជ ក្េ់មតុលយគណ្ៃី ឬ រាយការណ៍្គណ្ៃី ។ល។)។ 

3.2.5. ក្រណី្ គណ្ៃីប្របភព គឺជាគណ្ៃីរមួ កដលមាៃអនក្មាៃេិទធិក្នុងគណ្ៃី ចបព់ី 02 (ពីរ) នាក្ប់ ើងបៅ 

បនាោះ បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវទទួលសាគ ល់ ៃិងយល់ប្រពមថាេមាជិក្ប្សងបទៀតក្នុងគណ្ៃីរបេ់ បោក្-

បោក្ប្រេី មាៃេិទធិក្នុងការបេនើេំុបិទគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ឬ បធវើប្របតិបតតិការពាក្ព់ៃ័ធប្សងៗ
ាៃ បដាយបគារពបៅតាម គំរ៉ូហតថបលខា ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្របតិបតតិការ នៃគណ្ៃីប្របភព។  

3.3. រ៉ូបិយបណ័្ណ  
3.3.1. បោក្-បោក្ប្រេី អាចបប្រជើេបរ ើេបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តជ់ាមយួរ៉ូបិយបណ័្ណ ចំៃួៃ 02 (ពីរ) 

ប្របបភទ រមួមាៃ៖ 

▪ គណ្ៃីប្រាក្ប់រៀល (KHR) ៃិង 

▪ គណ្ៃីប្រាក្ដុ់ោ្រអាបមរកិ្ (USD)  
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3.3.2. ប្របបភទរ៉ូបិយប័ណ្ណ ៃលងប្រតូវាៃក្ំណ្ត់បដាយក្ាក្បៅតាមប្របបភទរ៉ូបិយប័ណ្ណ នៃគណ្ៃីប្របភព។ ដ៉ូបចនោះ 
បោក្-បោក្ប្រេី មៃិអាចបប្រជើេបរ ើេប្របបភទរ៉ូបិយបណ័្ណ ខុេពីរ៉ូបិយបណ័្ណ នៃគណ្ៃីប្របភពាៃប ើយ។ 

3.4. ទំហំទលក្ប្រាក្ដ់ាក្ប់ប ញ្ ើ ៃិងចៃំួៃគណ្ៃ ី

3.4.1. ទំហំទលក្ប្រាក្ប់ប ញ្ ើអបបបរមា េប្រមាបក់ារបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់គឺចបព់ីចំៃួៃ 200,000 

បរៀល ឬ 50 ដុោ្រអាបមរកិ្ ៃិងមៃិក្ំណ្តេ់ប្រមាបអ់តិងិជៃមាន ក្។់ 

3.4.2. មិៃមាៃការក្ំណ្ត់បៅបលើចំៃួៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ កដលប្រតូវាៃបបើក្បដាយបោក្-
បោក្ប្រេី តាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល ប ើយ។ 

3.5. រយៈបពលដាក្ប់្រាក្ប់ប ញ្ ើ 
បោក្-បោក្ប្រេី អាចបប្រជើេបរ ើេរយៈបពលដាក្ប់្រាក្ប់ប ញ្ ើចបព់ី 01 កខ រហ៉ូតដល់ 60 កខ បៅតាមតប្រមូវការ ៃិង
ការបងវិលសាចប់្រាក្ជ់ាក្ក់េតង។ 

3.6. អប្រតាការប្រាក្ ់

3.6.1. បោក្-បោក្ប្រេី ៃលងទទួលាៃអប្រតាការប្រាក្់បៅតាមជបប្រមើេនៃរយៈបពលដាក្់ប្រាក្់បប ញ្ ើៃីមួយៗ
កដលាៃបប្រជើេបរ ើេ។ 

3.6.2. ការប្រាក្់ៃលងប្រតូវាៃបងគរជាប្របចំនងៃ ៃិងទ៉ូទាត់ច៉ូលបៅក្នុងគណ្ៃីប្របភពរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី ជា
ប្របចំកខ ឬ បៅចុងប្រគា (ដល់កាលក្ំណ្ត)់ បៅតាមប្របបភទគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តក់ដលបោក្-
បោក្ប្រេី ាៃបប្រជើេបរ ើេ ។ 

3.6.3. បោក្-បោក្ប្រេីអាចកេវងរក្ពត័ម៌ាៃអពំីអប្រតាការប្រាក្ន់ៃគណ្ៃបីប ញ្ ើមាៃកាលក្ណំ្តា់ៃបៅបពល
បបើក្គណ្ៃីតាមរយៈ ក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល ឬ តាមរយៈបវបសាយត៍្ ្៉ូវការរបេ់ បខប បី្រាសាក្ ់ឬ 
សាខាបខប បី្រាសាក្ ់ណាមយួកដលបៅជិត បោក្-បោក្ប្រេី បំ្ុត។ 

3.7. ពៃធកាតទុ់ក្ (ពៃធបលើការប្រាក្)់ 
3.7.1. បោក្-បោក្ប្រេី ទទួលសាគ ល់ថារាល់ការប្រាក្ក់ដលទទួលាៃពីការដាក្ប់្រាក្ប់ប ញ្ ើេៃសៃំលងប្រតូវជាប់

កាតពវក្ិចចពៃធកាតទុ់ក្ ឬ ពៃធប្សងៗតាមចាប ់ឬ លិខិតបទដាា ៃគតិយុតតិជាធរមាៃ។ 

3.7.2. បោក្-បោក្ប្រេី ទទួលសាគ ល់ថា ពៃធកាតទុ់ក្ ជាបៃទុក្របេ់ បោក្-បោក្ប្រេី ៃិងយល់ប្រពមឱ្យ បខប ី
ប្រាសាក្់បធវើការទ៉ូទាត់ ពៃធកាត់ទុក្ បចញពីគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់របេ់ បោក្-បោក្ប្រេី 

បដាយេវ័យប្របវតតិបៅរាល់បពលកដល បខប ីប្រាសាក្់ ាៃប ច្៉ូ លការប្រាក្ប់ៅក្នុងគណ្ៃីៃីមយួៗរបេ់
បោក្-បោក្ប្រេី។ 

3.7.3. អប្រតាពៃធកាតទុ់ក្ប្រតូវាៃក្ណំ្ត ់បៅតាមអប្រតាពៃធ ដ៉ូចខាងបប្រកាម៖  
▪ 6% េប្រមាបៃ់ិវាេៃជៃ ឬ  
▪ 14% េប្រមាបអ់ៃិវាេៃជៃ  

3.8. ប្របបភទគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

បោក្-បោក្ប្រេី អាចបប្រជើេបរ ើេបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ចំៃួៃ 02 (ពីរ) ប្របបភទរមួមាៃ៖ 

➢ គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់-ចបប្រមើៃការប្រាក្ប់្របចកំខ៖ ជាប្របបភទគណ្ៃីកដលបោក្-បោក្ប្រេី ៃលង
ទទួលាៃការប្រាក្ជ់ាប្របចកំខ កដលការប្រាក្ៃ់លងប ច្៉ូ លបដាយេវ័យប្របវតតិបៅក្នុងគណ្ៃីប្របភព។ 
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➢ គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត-់ចបប្រមើៃការប្រាក្ចុ់ងប្រគា៖ បោក្-បោក្ប្រេី ៃលងទទួលាៃការប្រាក្ប់ៅ
បពលគណ្ៃីដល់កាលក្ំណ្ត់ បហើយការប្រាក្់ៃលងប ច្៉ូ លបៅក្នុងគណ្ៃីប្របភព ឬ បងគរជាប្រាក្់បដើម 

អាប្រេ័យបៅបលើការបប្រជើេបរ ើេ លក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត។់ 
3.9. លក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ 

3.9.1. បៅបពលបបើក្គណ្ៃី បោក្-បោក្ប្រេី អាចបប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ 
បៅតាមជបប្រមើេដ៉ូចខាងបប្រកាម៖ 

▪ បៃតប្រាក្ប់ដើម ៃងិការប្រាក្ ់(Rollover Principle and Interest) 

▪ បៃតកតប្រាក្ប់ដើម (Rollover Principle only) 

▪ មៃិបៃតគណ្ៃី (Close on Maturity)  

3.9.2. ក្រណី្បោក្-បោក្ប្រេី បប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបដាយេវ័យប្របវតតិ (បៃតប្រាក្ប់ដើម ៃិងការប្រាក្ ់

ឬ បៃតកតប្រាក្់បដើម) ប្របេិៃបបើពុំមាៃការបេនើេំុផ្្លេ់បត៉ូ រលក្ខខណ្ឌ ប្សងៗបៅបពលគណ្ៃីដល់កាល
ក្ំណ្ត់ បនាោះមាៃៃ័យថា បោក្-បោក្ប្រេី យល់ប្រពមបៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់បៅវគគបនាទ ប ់

បៅតាមរយៈបពល ៃិងលក្ខខណ្ឌ ដាក្ប់្រាក្ប់ប ញ្ ើដ៉ូចមុៃ បហើយប្រពមទទួលយក្អប្រតាការប្រាក្់េតង់ដារ
កដល បខប បី្រាសាក្ ់ក្ំពុងមាៃជាធរមាៃ។ 

3.9.3. ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី បប្រជើេបរ ើេប្របបភទ «គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត-់ចបប្រមើៃការប្រាក្ចុ់ងប្រគា» 
បនាោះ បោក្-បោក្ប្រេី អាចបប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ បៃត ឬ មៃិបៃតគណ្ៃីណាមយួក្នុងចបំណាមលក្ខខណ្ឌ
បៃតទាងំ 03 (បី) ដ៉ូចបញ្ញជ ក្ក់្នុងចំណុ្ច 3.9.1 ខាងបលើ។ 

3.9.4. ក្រណី្បោក្-បោក្ប្រេី បប្រជើេបរ ើេប្របបភទ «គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត-់ចបប្រមើៃការប្រាក្ប់្របចកំខ» 
បនាោះបោក្-បោក្ប្រេី អាចបប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីាៃកត 02 (ពីរ) ជបប្រមើេប ុបណាណ ោះ គឺបៃតកត
ប្រាក្់បដើម (Rollover Principle only) ឬ មិៃបៃតគណ្ៃី (Close on Maturity)។ ក្រណី្បៃោះ បោក្-

បោក្ប្រេី មិៃអាចបប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ  បៃតប្រាក្ប់ដើម ៃិង ការប្រាក្ ់ាៃប ើយ ពីបប្រពាោះការប្រាក្ប់្រតូវ
ាៃប ច្៉ូ លបៅក្នុងគណ្ៃីប្របភពជាប្របចកំខរចួរាល់។ 

3.10. ការផ្្លេ់បត៉ូរលក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

3.10.1. បោក្-បោក្ប្រេី អាចបធវើការផ្្លេ់បដ៉ូរលក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តា់ៃបដាយខ្ួៃឯង
តាមរយៈបេវាបខប ីប្រាសាក្់ម ៉ូាល រមួទាំងគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់កដលាៃបបើក្បៅតាម
សាខាបខប បី្រាសាក្ ់ៃិងបបើក្តាមរយៈបេវាបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល បដាយបោក្-បោក្ប្រេីអាចបធវើការ
បដ៉ូរដ៉ូចខាងបប្រកាម៖ 

1) គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត-់ចបប្រមើៃការប្រាក្ចុ់ងប្រគា អតិងិជៃអាច៖ 

 បត៉ូរពីលក្ខខណ្ឌ  «បៃតប្រាក្់បដើម ៃិងការប្រាក្ ់(Rollover Principle and Interest)» បៅ/

មក្ «បៃតកតប្រាក្់បដើម  (Rollover Principle only)» ឬ «មិៃបៃតគណ្ៃី  (Close on 

Maturity)» 

 បត៉ូរពីលក្ខខណ្ឌ  «បៃតកតប្រាក្ប់ដើម/Rollover Principal only» បៅ/មក្ «មិៃបៃតគណ្ៃី/
Close on Maturity» 

2) គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត-់ចបប្រមើៃការប្រាក្ប់្របចកំខ អតិងិជៃអាច៖ 
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 បត៉ូ រពីលក្ខខណ្ឌ  «បៃតកតប្រាក្់បដើម (Rollover Principle only)» បៅ «មិៃបៃតគណ្ៃី 
(Close on Maturity)» 

 បត៉ូរពីលក្ខខណ្ឌ  «មៃិបៃតគណ្ៃី (Close on Maturity)» បៅ «បៃតកតប្រាក្ប់ដើម (Rollover 

Principal only)» 

3.10.2. មៃិអៃុញ្ញញ តឱ្យបធវើការផ្្លេ់បត៉ូរលក្ខខណ្ឌ បៃតគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់កដលក្ំពុងជាបប់ង្ខ ងំ ឬ
បងាក្ប ើយ។ 

3.10.3. េប្រមាប់គណ្ៃីរមួ (Joint Account) កដលជាគណ្ៃីប្របភពនៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ ៃិង
មាៃលក្ខខណ្ឌ ប្របតិបតដិការគណ្ៃី «មាន ក្់មាៃេិទធិចុោះហតថបលខា/Anyone to Sign» បនាោះមាច េ់
គណ្ៃីចបង ឬ អនក្រមួគណ្ៃីអាចបធវើការផ្្លេ់បត៉ូ រ «លក្ខខណ្ឌ បៃដគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់/
Rollover Condition» តាមរយៈក្មមវធិីបខប ីប្រាសាក្់ម ៉ូាល ាៃបដាយខ្ួៃឯង បបើបទាោះបីជាអតិងិ
ជៃបប្របើប្រាេ់គណ្ៃីបៅក្នុងក្ប្រមិតេិទធិ «បពញបលញ/Full Access» ឬ «ពិៃិតយព័ត៌មាៃ/View 

only» ក្ប៏ដាយ។ 

3.10.4. េប្រមាប់គណ្ៃីប្របភព កដលមាៃលក្ខខណ្ឌ ប្របតិបតដិការគណ្ៃីខុេពី «មាន ក្់មាៃេិទធិចុោះហតថបលខា 
/Anyone to Sign» គឺមិៃអាចផ្្លេ់បត៉ូរបដាយខ្ួៃឯងតាមក្មមវធិីបខប ីប្រាសាក្់ម ៉ូាលាៃប ើយ។ 
ក្នុងក្រណី្បៃោះ អតិងិជៃប្រតូវអប ជ្ ើញបៅបេនើេំុបត៉ូរលក្ខខណ្ឌ បៅតាមសាខាណាមយួ បដាយប្រតូវអៃុវតត
តាមលក្ខខណ្ឌ  ៃិងៃីតិវធិីនៃការបេនើេំុបត៉ូរបៅតាមសាខា ។ 

3.11. នងៃប្របេិទធភាពនៃការបបើក្គណ្ៃ ី

3.11.1. នងៃប្របេិទធភាព (Effective Date) នៃការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់គឺបៅនងៃជាក្ក់េតងកដល 

បោក្-បោក្ប្រេី ាៃបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់តាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល។ 

3.11.2. ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី បបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តប់ៅនងៃចុងេាត ហ៍ ឬ នងៃឈបេ់ប្រមាក្ ឬ 
បនាទ ប់ពីប្របព័ៃធធនាគារេន៉ូលរបេ់ បខប ីប្រាសាក្់ ាៃបធវើការបិទប ជ្ ីជាប្របចំនងៃ (EOD / Closing 

Business Day) បនាោះនងៃប្របេិទធភាពនៃការបបើក្គណ្ៃី (Effective Date) ៃលងប្រតូវ បលើក្បៅនងៃបធវើការ
បនាទ ប ់(Next Working Day) បដាយេវ័យប្របវតតិ។  

3.12. កាលបរបិចេទដល់កាលក្ណំ្តន់ៃគណ្ៃ ី

3.12.1. កាលបរបិចេទដល់កាលក្ំណ្ត ់ឬ នងៃ្ុតក្ំណ្ត ់(Maturity Date) នៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

ប្រតូវាៃក្ំណ្តប់ដាយេវ័យប្របវតតិពីប្របពៃ័ធ បដាយក្ាក្បៅតាម «រយៈបពលដាក្ប់្រាក្ប់ប ញ្ ើ» ៃីមយួៗ 

កដលបោក្-បោក្ប្រេី ាៃបប្រជើេបរ ើេ។  
3.12.2. ក្រណី្ កាលបរបិចេទដល់កាលក្ំណ្ត ់ប ោះចំនងៃចុងេាត ហ៍ ឬ នងៃឈបេ់ប្រមាក្ បនាោះកាលបរបិចេទដល់

កាលក្ំណ្ត ់(Maturity Date) ៃលងប្រតូវបលើក្ងយបប្រកាយឱ្យចំនងៃបធវើការ បដាយេវ័យប្របវតតិ។  
3.13. វញិ្ញញ បៃបប្រតប្រាក្ប់ប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ឬ រាយការណ៍្គណ្ៃ ី

3.13.1. បោក្-បោក្ប្រេី អាចពិៃិតយព័ត៌មាៃនៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃក្ំណ្ត់កដលាៃបបើក្ ឬ ប្របតិបតតិការ
គណ្ៃីប្សងៗតាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាលរបេ់ បខប បី្រាសាក្ ់ាៃប្រគបប់ពលបវោ ៃិងប្រគប់
ទីក្កៃ្ង។  
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3.13.2. បោក្-បោក្ប្រេី អាចបធវើការបាោះពុមព វញិ្ញញ បៃបប្រតប្រាក្់បប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ កដលជាព័ត៌មាៃ
លមាិតនៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ ាៃបដាយខ្ួៃឯង បដាយប្រគាៃ់កតទាញយក្ព័ត៌មាៃនៃ
គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តៃ់ីមយួៗពីក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាលរបេ់ខ្ួៃ។ 

3.13.3. ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី មាៃបំណ្ងបេនើេំុ វញិ្ញញ បៃបប្រតប្រាក្ប់ប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់ឬ រាយការណ៍្
គណ្ៃ ីជាចាបប់ដើម បនាោះ បោក្-បោក្ប្រេី អាចអប ជ្ ើញមក្បេនើេំុបៅសាខា បខប បី្រាសាក្ ់ណាមយួ
កដលបៅជិតបំ្ុត បដាយការបេនើេំុប្រតូវបគារពបៅតាមលក្ខខណ្ឌ ក្ំណ្តប់ដាយបខប បី្រាសាក្។់  

4. ការដាក្ប់្រាក្ ់

4.1. ការដាក្ប់្រាក្ប់កៃថមបៅក្នុងគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តក់ដលាៃបបើក្រចួរាល់ មៃិប្រតូវាៃអៃុញ្ញញ តបនាោះបទ។  
4.2. រាល់ការដាក្់ប្រាក្់បកៃថម គឺបេមើៃលងការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ងមីបកៃថមបទៀត បដាយការបបើក្គណ្ៃី

ប្រតូវអៃុវតតបៅតាមលក្ខខណ្ឌ បបើក្គណ្ៃីដ៉ូចមាៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅបៃោះ។ 

5. ការដក្ប្រាក្ ់

រាល់ការបេនើេំុដក្ប្រាក្ប់ដាយក្នក្ណាមយួ ឬ ទាងំប្រេុង បចញពីគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់គឺបេមើៃលងការបេនើេំុបទិ
គណ្ៃបីប ញ្ ើមាៃកាលក្ណំ្ត ់ បដាយប្រតូវអៃុបោមបៅតាមលក្ខខណ្ឌ បិទគណ្ៃី ដ៉ូចមាៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅ
បៃោះ។ 

6. លក្ខខណ្ឌ នៃការបិទគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់

6.1. រាល់ការបេនើេំុបិទគណ្ៃី បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវអប ជ្ ើញមក្បេនើេំុបិទជាោយលក្ខណ៍្អក្សរបៅតាមសាខាបខ
ប បី្រាសាក្ ់ណាមយួកដលបៅជិតបោក្-បោក្ប្រេី ឬ គណ្ៃីប្រតូវាៃបិទបដាយេវ័យប្របវតតិបៅបពលគណ្ៃីដល់
កាលក្ំណ្ត ់ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី ាៃបប្រជើេបរ ើេប្របបភទលក្ខខណ្ឌ មៃិបៃតគណ្ៃី (Close on Mature)។  

6.2. អនក្មាៃេិទធិបេនើេំុបិទគណ្ៃី អាចជា បោក្-បោក្ប្រេី ៃិង/ឬ អនក្រមួគណ្ៃី (ក្រណី្គណ្ៃីរមួ) បបើបទាោះបីជា
គណ្ៃបីប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តប់្រតូវាៃបបើក្បដាយ បោក្-បោក្ប្រេី ក្ប៏ដាយ។ 

6.3. ការបេនើេំុបិទគណ្ៃី គឺប្រតូវបោងបៅតាម គំរ៉ូហតថបលខា ៃិង លក្ខខណ្ឌ ប្របតិបតតិការ នៃ គណ្ៃីប្របភព។  
6.4. បោក្-បោក្ប្រេី ៃលងទទួលាៃការប្រាក្ប់ពញ ក្រណី្បេនើេំុបិទគណ្ៃី កដលដល់កាលក្ំណ្ត។់  
6.5. ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី បេនើេំុបិទគណ្ៃី មុៃកាលក្ំណ្ត ់បោក្-បោក្ប្រេី យល់ប្រពមចំបពាោះការខាតបងក់ារ

ប្រាក្់កដលៃលងទទួលាៃ បហើយ បខប ីប្រាសាក្់ រក្ាេិទធិប្រគបក់បបោ ងក្នុងការក្ំណ្តអ់ប្រតាការប្រាក្ក់ដលប្រតូវ    
្តល់ជ៉ូៃ បោក្-បោក្ប្រេី បៅបពលបេនើេំុបិទគណ្ៃី។ 

6.6. បនាទ ប់ពីបិទគណ្ៃី ប្រាក្់បដើម ៃិងការប្រាក្់ ៃលងប្រតូវបងវិលច៉ូលបៅក្នុងគណ្ៃីប្របភពរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី 

បហើយ បោក្-បោក្ប្រេី អាចបធវើការប្រតួតពិៃិតយាៃតាមរយៈរាយការណ៍្គណ្ៃី។ 

6.7. ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី បេនើេំុបិទ គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់-ចបប្រមើៃការប្រាក្់ប្របចកំខ មុៃកាលក្ំណ្ត់ 
បនាោះ បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវទ៉ូទាតៃ់៉ូវរាល់ការប្រាក្ទ់ាងំអេ់កដលាៃទទួលជាប្របចកំខប្រតលបម់ក្ បខប បី្រាសាក្ ់

វញិ បដាយយល់ប្រពមឱ្យ បខប ីប្រាសាក្់ បធវើការទ៉ូទាត់សាច់ប្រាក្់បចញពីេមតុលយនៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាល
ក្ំណ្តរ់បេ់ បោក្-បោក្ប្រេី បដាយេវ័យប្របវតតិ។ 

6.8. ប្របេិៃបបើ បោក្-បោក្ប្រេី មាៃជាប់កាតពវក្ិចចក្មចី បដាយដាក្់ េមតុលយនៃគណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់
ណាមួយជាប្រទពយធានាក្មចី បនាោះ បោក្-បោក្ប្រេី អាចបេនើ េំុបិទគណ្ៃីបនាោះាៃ លុោះប្រតាកតាៃបំបពញ
កាតពវក្ិចចទ៉ូទាតេ់ងក្មចទីាងំម៉ូលរចួរាល់ជាមុៃេិៃ។ 
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7. េិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី  
7.1. បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវអៃុវតតឱ្យាៃខាជ បខ់ជួៃៃ៉ូវប្រគបច់ំណុ្ចបៅបលើលក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅបៃោះ។ 

7.2. បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវប្រាក្ដថា បោក្-បោក្ប្រេី មាៃេិទធិប្រគប់ប្រគាៃ់ក្នុងការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាល
ក្ំណ្តត់ាមរយៈក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល ៃិងាៃ្តល់ពត័ម៌ាៃប្រតលមប្រតូវ ៃិងងមីបំ្ុតមក្ បខប បី្រាសាក្។់  

7.3. បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវប្រាក្ដថា គណ្ៃីប្របភព មាៃេមតុលយប្រគប់ប្រគាៃ់ក្នុងការបេនើេំុបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃ
កាលក្ំណ្ត។់ 

7.4. បោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវបធវើការប្រតួតពិៃិតយពត័ម៌ាៃ ៃិងលក្ខខណ្ឌ នៃការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្តឱ់្យាៃ
ប្រតលមប្រតូវ មុៃៃលងេបប្រមចបលើការអៃុម័តប្របតិបតតិការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់។ រាល់ការប ច្៉ូ ល ឬ 
បប្រជើេបរ ើេលក្ខខណ្ឌ បបើក្គណ្ៃីខុេពីបគាលបំណ្ងរបេ់ខ្ួៃ ដ៉ូចជាការបប្រជើេបរ ើេបលខគណ្ៃីប្របភពខុេ ឬ 

ក្ំណ្តទ់ំហំទលក្ប្រាក្ប់ប ញ្ ើបលើេ ឬ ខវោះ។ល។ គឺជាការទទួលខុេប្រតូវទាងំប្រេុងរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី។ 

7.5. បោក្-បោក្ប្រេី យល់ប្រពមពិៃិតយ ៃិងជ៉ូៃដំណ្ល ងមក្ បខប ីប្រាសាក្់ េតីអំពីក្ំហុេបបចចក្បទេ ឬ ភាពមិៃ
ប្របប្រក្តីណាមយួកដលាៃបក្ើតប ើងបៅក្នុងក្ំ ុង ឬ បប្រកាយបពលបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត។់ 

7.6. បោក្-បោក្ប្រេី មាៃេិទធិទទួលាៃពត័ម៌ាៃពាក្ព់ៃ័ធៃលងប្របតិបតតិការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ណំ្ត ់ក្នប្រម
បេវា អប្រតាការប្រាក្ ់ពៃធកាតទុ់ក្ ជាបដើម។ 

7.7. បោក្-បោក្ប្រេី មាៃេិទធិសាក្េួរព័ត៌មាៃ ៃិងការបញ្ញជ ក្់បកៃថម ក្នុងក្រណី្កដលបោក្-បោក្ប្រេីពិៃិតយ
ប ើញពភីាពមៃិេីុគាន នៃរាយការណ៍្គណ្ៃី ឬ មាៃចមៃល់នានាពាក្ព់ៃ័ធៃលងការបបើក្ ឬ បប្របើប្រាេ់គណ្ៃីបប ញ្ ើ
មាៃកាលក្ំណ្ត ់ាៃបៅប្រគបស់ាខាបខប បី្រាសាក្ ់ឬ តាមមបធោាយប្សងៗកដល្តល់បដាយបខប បី្រាសាក្។់ 

8. េិទធ ិៃិងកាតពវក្ិចចរបេ់បខប បី្រាសាក្ ់

8.1. បខប បី្រាសាក្ ់មាៃេិទធិប្ទៀងផ្លទ ត ់ៃិងពិៃិតយពីប្របវតតិរ ៉ូបរបេ់ បោក្-បោក្ប្រេី បហើយអាចទាមទារពត័ម៌ាៃផ្លទ ល់
ខ្ួៃបកៃថមរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី ៃិងមាៃេិទធិេបប្រមចបលើការ្តល់ ឬ មៃិ្តល់បេវាជ៉ូៃ បោក្-បោក្ប្រេី។ 

8.2. បខប បី្រាសាក្ ់ៃលងអៃុវតតតាមការបញ្ញជ បលើប្របតិបតតិការរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី កត បខប បី្រាសាក្ ់មៃិទទួលខុេ
ប្រតូវក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី ាៃប ច្៉ូ ល ៃិង/ឬ បប្រជើេបរ ើេខុេ បលខគណ្ៃីប្របភព ៃិង/ឬ ទំហំទលក្ប្រាក្ប់ប ញ្ ើ 
ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗជាបដើម។ល។ 

8.3. បខប ីប្រាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុងការបង្ខ ងំ ឬ បដាោះបង្ខ ំង ឬ មិៃអៃុញ្ញញ តឱ្យបៃត ឬ បៃត ឬ ប្ឈប់គណ្ៃីមុៃកាល
ក្ំណ្ត ់ក្រណី្ បោក្-បោក្ប្រេី មៃិាៃបំបពញពត័ម៌ាៃ ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ  ឱ្យាៃប្រតលមប្រតូវ ៃិងប្រគបប់្រគាៃ ់បៅ
តាមលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវពី បខប បី្រាសាក្ ់ៃិង/ឬ តាមឆនាទ ៃុេិទធិរបេ់ បខប បី្រាសាក្ ់បដាយ បខប បី្រាសាក្ ់ៃលងមៃិ
ទទួលខុេប្រតូវបលើការខាតបងក់ារប្រាក្ ់ៃិង/ឬ ្លប្របបោជៃប៍្សងៗកដលអាចបណាត លមក្ពីការអៃុវតតេិទធិ
ទាងំអេ់បៃោះបទ។ 

8.4. បខប ីប្រាសាក្់ មាៃេិទធិេហការជាមួយអាជាា ធរមាៃេមតថក្ិចចក្នុងការបេុើបអបងាត បង្ខ ំង ឬ ប្ឈប់ការ
អៃុញ្ញញ តឱ្យបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត ់បដាយបោងបលើវធិាៃនៃចាប ់ឬ ដីការពីតុោការ។ 

8.5. បខប ីប្រាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុងផ្លា ក្ប្របតិបតតិការបលើការបបើក្គណ្ៃីបប ញ្ ើមាៃកាលក្ំណ្ត់ ក្រណី្មាៃបញ្ញា បបចចក្ 

បទេ ៃិង/ឬ បពលមាៃការចាំចណ់ាមយួជាបដើម។ 

8.6. បខប បី្រាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុងការកក្កប្រប អប្រតាការប្រាក្ ់ក្នប្រមបេវា ៃិង/ឬ លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗ អាប្រេ័យបលើសាថ ៃភាព
នៃអាជីវក្មមជាក្ក់េតង។  
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8.7. បខប ីប្រាសាក្់ ៃលងរក្ាការេមាៃ ត់ៃ៉ូវរាល់ព័ត៌មាៃរបេ់បោក្-បោក្ប្រេី បលើក្កលងកតចាប់តប្រមូវ ឬ ដីការពី
តុោការ ឬ មាៃការយល់ប្រពមពីបោក្-បោក្ប្រេី។ 

8.8. បខប បី្រាសាក្ ់្តល់បលខទ៉ូរេ័ពទេប្រមាបប់បប្រមើបេវាក្មម 24 បមា ង បហើយ្តល់បេវាប្របលក្ាអំពីបេវាក្មម ឬ ការរាយ
ការណ៍្ ឬ បញ្ញា ប្សងៗកដលបក្ើតមាៃប ើង។ 

9. ការទបស់ាា តក់ារេមាា តប្រាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ បបទាៃបភរវក្មម 
អៃុបោមតាមបទបប ញ្ តតិទាងំឡាយ នៃ ប្រពោះរាជាណាចប្រក្មពុជា េតីពីការប្របឆងំការេមាា តប្រាក្ ់ ៃិងហិរ ញ្ បបទាៃ       

បភរវក្មម បខប បី្រាសាក្ ់អាចៃលងពៃោរបពល ឬ មៃិបធវើប្របតិបតតិការជ៉ូៃមាច េ់គណ្ៃីាៃ ប្របេិៃបបើ បខប បី្រាសាក្ម់ាៃការ
បជឿជាក្ប់ដាយក្ាក្បលើម៉ូលបហតុដ៉ូចខាងបប្រកាម៖ 

▪ បខប បី្រាសាក្ ់មាៃការេងសយ័ចំបពាោះប្របភពបដើមនៃប្រាក្ប់ប ញ្ ើបនាោះ 
▪ ប្របតិបតតិការ ឬ គណ្ៃីបនាោះមាៃទំនាក្ទ់ៃំង ឬ ពាក្ព់ៃ័ធបដាយផ្លទ ល់ ឬ បដាយប្របបោលជាមយួៃលងេក្មមភាព

បលមើេចាបណ់ាមយួក្នុងប្រពោះរាជាណាចប្រក្ក្មពុជា ឬ ចាបអ់ៃតរជាតិ  
▪ មាៃការបង្គ បប់ញ្ញជ ពតុីោការ ឬ ធនាគារជាតិ នៃ ក្មពុជា។ 

10. ការកក្កប្រប អប្រតាការប្រាក្ ់ក្នប្រមបេវា លក្ខខណ្ឌ  ៃិងការជ៉ូៃដំណ្ល ង 

10.1. បខប បី្រាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុងការកក្កប្រប អប្រតាការប្រាក្ ់ក្នប្រមបេវា ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្សងៗកដលប្រតូវអៃុវតតចំបពាោះការ
បប្របើប្រាេ់គណ្ៃីរបេ់ បោក្-បោក្ប្រេី បដាយ បខប ីប្រាសាក្់ ៃលងបធវើការជ៉ូៃដំណ្ល ងបៅបោក្-បោក្ប្រេី ឱ្យ
ាៃប្រតលមប្រតូវតាមលក្ខខណ្ឌ តប្រមូវនៃចាប។់ 

10.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជ៉ូៃដំណ្ល ង ក្រណី្មៃិមាៃការតវា ពីបោក្-បោក្ប្រេី ប្រតូវេៃមតថាអតិងិជៃាៃយល់ប្រពម 

ៃិងទទួលយក្ការកក្កប្របខាងបលើមក្អៃុវតតភ្ាមៗបនាទ បព់ីការកក្កប្របច៉ូលជាធរមាៃ កដលប្រតូវាៃ្សពវ្ាយតាម
រយៈមបធោាយណាមយួខាងបប្រកាម៖  

1). តាមរយៈសាខារបេ់ បខប បី្រាសាក្ ់ៃងិ/ឬ 

2). តាមរយៈបវបសាយត ៍ៃិង/ឬ បណាត ញទំនាក្ទ់ំៃងេងគម្្៉ូវការរបេ់ បខប បី្រាសាក្ ់ៃិង/ឬ  
3). ការប្ាើសារ ៃិង/ឬ អុីកម លបៅកាៃ ់បោក្-បោក្ប្រេី 

4). តាមរយៈការ្សពវ្ាយបៅបលើទំពរ័ការកេត ទេសនាវដតី ក្មមវធិីបខប បី្រាសាក្ម់ ៉ូាល ឬ មបធោាយ
ប្សងៗកដល បខប បី្រាសាក្ ់ាៃបប្រជើេបរ ើេ។ល។ 

10.3. អតិងិជៃប្រតូវាៃេៃមតថាាៃទទួលការជ៉ូៃដំណ្ល ងេតីពីការកក្កប្របខាងបលើភ្ាមៗ បនាទ ប់ពី បខប ីប្រាសាក្ា់ៃ
បធវើការចុោះ្ាយពីការកក្កប្របពត័ម៌ាៃនានារបេ់ខ្ួៃ តាមរយៈមបធោាយណាមយួក្នុងចំបណាមមបធោាយខាង
បលើ។ 

11. ចាប ់ៃិងការបដាោះប្រសាយវវិាទ 

11.1. លក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅបៃោះ ប្រតូវាៃប្រគបប់្រគង ៃិងបក្ប្រសាយបដាយបោងតាមចាបន់ៃប្រពោះរាជាណាចប្រក្ក្មពុជា។ 

11.2. ក្រណី្មាៃវវិាទបក្ើតប ើង ភាគីទាងំពីរប្រតូវបដាោះប្រសាយបដាយេៃតិវធិី។ ក្រណី្វវិាទមៃិអាចបដាោះប្រសាយាៃបដាយ
េៃតិវធិី ឬ បប្រៅប្របព័ៃធតុោការ បនាោះវវិាទប្រតូវបដាោះប្រសាយបៅតាមប្របព័ៃធតុោការបដាយបោងបៅតាមចាប់ នៃ 

ប្រពោះរាជាណាចប្រក្ក្មពុជា។ 

11.3. បញ្ញា ប្សងៗកដលមៃិមាៃកចងបៅក្នុងប្របការទាងំបៃោះ ប្រតូវអៃុវតតតាមចាបន់ៃប្រពោះរាជាណាចប្រក្ក្មពុជា។ 
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11.4. រាល់លក្ខខណ្ឌ ប្សងៗកដលមៃិមាៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅបៃោះ ប្រតូវអៃុវតតបដាយបោងបៅតាម «លក្ខខណ្ឌ
ទ៉ូបៅនៃការបប្របើប្រាេ់្លិត្ល ៃិងបេវាក្មមរបេ់ បខប ីប្រាសាក្»់ កដល បោក្-បោក្ប្រេី អាចកេវងរក្ាៃ
បៅតាមបវបសាយត៍្្៉ូ វការរបេ់បខប ីប្រាសាក្់ www.kbprasacbank.com.kh ឬ តាមសាខា បខប ីប្រាសាក្់ 
ណាមយួកដលបៅជិត បោក្-បោក្ប្រេី បំ្ុត។  

12. វភិាគភាព 

ប្របេិៃបបើប្របការណាមយួនៃក្ចិចប្រពមបប្រពៀងបៃោះ មៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ គាម ៃេុពលភាពតាម្្៉ូវចាប ់ប្របការទាងំបនាោះៃលង
អេ់េុពលភាពប្រតលមក្ប្រមតិកដលប្របការបនាោះមៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ អេុពលភាពនៃប្របការបនាោះកតប ុបណាណ ោះ ចំកណ្ក្
ប្របការប្សងៗបទៀតនៃក្ិចចប្រពមបប្រពៀងបៃោះបៅកតបៃតមាៃេុពលភាពអៃុវតតដកដល។ 

13. ភាសា 

លក្ខខណ្ឌ ទ៉ូបៅបៃោះ ប្រតូវាៃបធវើប ើងជាភាសាកខមរ ៃងិអងប់គ្េ។ ក្រណី្មាៃចណុំ្ចណាមយួរវាងអតថបទទាងំពីរមាៃ
ៃយ័មៃិប្រេប ឬ មៃិេីុគាន  បនាោះអតថបទជាភាសារកខមរចតទុ់ក្ជា្្៉ូវការ ៕ 

 

http://www.kbprasacbank.com.kh/

