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1. សេចក្តីស្តើម  

លក្ខខណ្ឌ ម្នការសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមិមត ររេ់យនាគារ សខរ បី្បាសាក្ ់ម.ក្ តសៅសៅថា «លក្ខខណ្ឌ សប្រើប្បាេ់» គឺ
ជាក្ិចចប្េមសប្េៀ្រវា្ សោក្-សោក្ប្េី ជាមយួ យនាគារ សខរ បី្បាសាក្ ់ម.ក្ តសៅសៅថា «សខរ បី្បាសាក្»់ ទាក្ទ់្សៅ
នឹ្ការរស្កើត និ្សប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមិមត រមរយៈក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល។  

សៅសេល សោក្-សោក្ប្េី ចុចសលើពាក្យ «យល់ប្េម»  ននយ័ថា សោក្-សោក្ប្េី បានអាន បានយល់ និ្
ប្េមអនុវតតរមប្គរល់ក្ខខណ្ឌ  កដល នកច្សៅក្នុ្ «លក្ខខណ្ឌ ម្នការសប្រើប្បាេ់និមមតិ» សនោះ។ 

2. និយមនយ័  

❖ សោក្-សោក្ប្េី  
 

៖ េំសៅសលើអតិថិជនកដលជា ច េ់គណ្នី និ្ជាអនក្កដលបានរស្កើត និ្សប្រើប្បាេ់
រណ័្ណ និមមតិ។ 

❖ សខរ បី្បាសាក្ ់ ៖ េំសៅសលើ យនាគារ សខរ បី្បាសាក្ ់ម.ក្ កដលជាអនក្សចញរណ័្ណ និមមតិ ជូន សោក្-
សោក្ប្េី។ 

❖ រណ័្ណ និមមតិ ៖ ជារណ័្ណ ឥណ្េនធសអឡិចប្តូនិក្ និ្មនិ នររូរា្ជារណ័្ណ បាា េទិក្ (មនិអាចកាន ់
ឬ រ៉ោោះបាន) ស យអតិថិជនអាចសយវើការរស្កើតបានភ្ជា មៗស យខាួនឯ្រមរយៈ
ក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល (KB PRASAC Mobile) សប្រើប្បាេ់សដើមបសីយវើការទូទាត់
ទំនិញ/សេវាក្មមរមអនឡាញ (Online)។ អតិថិជនអាចសមើលស ើញនូវេ័ត៌ ន
រ័ណ្ណ និមមិតកដលខាួនបានរស្កើតរ ួម ន សលខរ័ណ្ណ  សលខកូ្ដ CVV និ្កាល
ររសិចោទ្ុតេុេលភ្ជេរមរយៈក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល។ 

❖ ការទូទាតទ់ំនិញ/សេវាក្មម
រមអនឡាញ 

៖ គឺជាការទូទាតម់្ថាទំនិញ/សេវាក្មមរមរយៈប្រេន័ធសអឡិចប្តូនិក្ ដូចជា រមរយៈ
សវរសាយត៍្ាូ វការយំៗ ឬ ក្មមវយិី (App) ទិញទំនិញ/សេវាក្មមររេ់ពាណិ្ជាក្រ/
អាជីវក្រ (ឧ. Amazon, Taobao, Ebay, AliExpress, Lazada, Food Panda…)

កដល នសាា ក្េឆញ  វសីា (VISA) ។ 
❖ ប្រធានេក្ត ិ ៖ េំសៅសលើអំសេើទាំ្ឡាយណា កដលសក្ើតសឡើ្សប្ៅេីឆនទៈ ស យមិនអាចបា៉ោ ន់

សាម នជាមុន និ្មនិអាចជំនោះបាន ឬ កដលមនិអនុឆញ តឱ្យភ្ជគីណាមយួ ឬ ទាំ្
េីរអាចរនតរំសេញកាតេវក្ិចចររេ់ខាួនជាប្រប្ក្តបីានដូចជា៖ រនទុោះេនសំេាើ្  ទឹក្ជំនន ់
សប្គាោះរញ្ាួ យដី េយោុះេ្ឃរា សេរវក្មម កុ្រក្មម េង្គ្ង្ា ម។ល។ 

❖ វសីា | VISA ៖ េំសៅដល់ប្ក្ុមហ ុន Visa Inc., កដលជាប្ក្ុមហ ុន្តល់សេវាទូទាត់រមប្រេ័នធ 
សអឡិក្ប្តូនិក្ជុំវញិសាក្លសោក្ជាមួយនឹ្រ័ណ្ណ ឥណ្ទាន រ័ណ្ណ ឥណ្េនធ រ័
ណ្ណ  prepaid cards និ្ប្រសេទរណ័្ណ ស្េ្សទៀ្កដល នសាា ក្េឆញ  VISA។ 

3. ប្រសេទរណ័្ណ និមមតិ   

▪ ជារណ័្ណ នមិមតិ ររេ់ប្ក្ុមហ ុនទូទាតអ់នតរជាតិ វសីា (VISA) ។ 

▪ ជារណ័្ណ ឥណ្េនធ (Debit Card) កដលសប្រើប្បាេ់ទកឹ្ប្បាក្ផ់្ទទ ល់សៅក្នុ្គណ្នីររេ់ សោក្-សោក្ប្េី េប្ រ់
ទូទាតស់លើការទិញទនំិញ/សេវាក្មម។ 
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4. មសយោបាយរស្កើតរណ័្ណ និមមតិ  

សោក្-សោក្ប្េីអាចរស្កើតរ័ណ្ណ និមមតិបានភ្ជា មៗ ប្គរ់សេលសវោ និ្ប្គរ់ទីក្កនា្ រមរយៈ «ក្មមវយិីសខរ ីប្បាសាក្ ់

ម៉ោូបាល (KB PRASAC Mobile)»។ 

5. ររូិយរណ័្ណ គណ្នទូីទាតភ់្ជា ររ់ណ័្ណ និមមតិ  

ជាគណ្នទូីទាតក់ដល ន ររូយិរណ័្ណ ប្បាក្ដុ់ោា រអាសមរកិ្ (USD) កតមយួគត។់ 

6. ចំនួនគណ្នភី្ជា ររ់ណ័្ណ នមិមតិ  

6.1. គណ្នី 1 អាចភ្ជា ររ់ណ័្ណ និមមតិបានរហូតដល់ចំនួន 05 រណ័្ណ ។ 

6.2. សោក្-សោក្ប្េីអាចសយវើការផ្ទា េ់រដូ រគណ្នីទូទាត់ភ្ជា រ់ជាមួយរ័ណ្ណ និមមិតបានស យខាួនឯ្រមរយៈក្មមវយីិ
សខរ ីប្បាសាក្់ម៉ោូបាល។ 

7. រយៈសេលរស្កើតរណ័្ណ និមមតិ 

រណ័្ណ ប្តូវបានរស្កើតភ្ជា មៗ ស យអតិថិជនផ្ទទ ល់រមក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល (KB PRASAC Mobile) ។ 

8. េុេលភ្ជេរណ័្ណ និមមតិ 

រណ័្ណ នមិមតិ នេុេលភ្ជេសប្រើប្បាេ់រយៈសេល 02 ឆ្ន  ំគតិចារេ់ីម្ថៃរស្កើតរណ័្ណ ។ 

9. ចំនួនរណ័្ណ និមមតិ   

9.1. សោក្-សោក្ប្េី អាចរស្កើតរណ័្ណ នមិមតិចនំួន 05 រណ័្ណ  រមរយៈក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល។  
9.2. េប្ រអ់តិថិជនជាប្រសេទជូសនៀ (Junior) កដល នគណ្នីជូសនៀ អាចរស្កើតរណ័្ណ និមមតិបានចំនួន 01 រណ័្ណ កត

រ៉ោុសណាណ ោះ។  

10. ទំហទំឹក្ប្បាក្ ់និ្ ចំននួប្រតិរតតិការ  
10.1. ទំហំក្ំណ្ត់អតិររ  េប្ រ់ប្រតិរតតិការរណ័្ណ ក្នុ្មួយម្ថៃ និ្ក្នុ្មួយប្រតិរតតិការ គឺសោ្សៅរមប្រសេទ

អតិថិជនកដលបានក្ំណ្តស់ យសខរ បី្បាសាក្។់ 

10.2. ចំនួនប្រតិរតតិការក្នុ្ 01ម្ថៃ៖ 30 ប្រតិរតតិការ េប្ រ ់01 រណ័្ណ ។ 

10.3. សោក្-សោក្ប្េី  អាចសយវើការរនថយ ឬ ដំសឡើ្ទំហំប្រតិរតតិការមក្វញិ និ្/ឬ ចំនួនប្រតិរតតិការ បានស យ
ខាួនឯ្រមរយៈក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល។ 

11. ស ៉ោ ្ប្រតិរតតិការ   
សោក្-សោក្ប្េី អាចសយវើប្រតិរតតិការរ័ណ្ណ និមមិតបានជាប្រចាំម្ថៃ (24/7) សលើក្កល្កត នការផ្ទា ក្ប្រតិរតតិការជា 

រសណាត ោះអាេននស យ នការជូនដំណឹ្្េីសខរ បី្បាសាក្។់ 

12. ររូិយរណ័្ណ  និ្អប្ររតូរប្បាក្ ់  

12.1. សោក្-សោក្ប្េី អាចសយវើ ប្រតិរតតិការរមរយៈរ័ណ្ណ និមិមត ជាមួយរូរិយរ័ណ្ណ ដុោា រអាសមរកិ្  (USD)  

ររូិយរណ័្ណ សរៀល (KHR) និ្ររូិយរណ័្ណ ស្េ្ៗសទៀតអាប្េ័យសៅរមតប្មូវការសប្រើប្បាេ់ជាក្ក់េត្។ 

12.2. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវរ្់ក្ម្ប្មសេវាសលើការសយវើប្រតិរតតិការខុេេីរូរិយរ័ណ្ណ គណ្នី ដូច នរង្ា ញសៅក្នុ្ 
សវរសាយត៍្ ាូវការ ឬ រមសាខាសខរ បី្បាសាក្ណ់ាមយួ។ 

12.3. ប្រតិរតតិការឆា្ររូិយរណ័្ណ  ប្តូវសោ្រមអប្ររដូរប្បាក្ជ់ាក្ក់េត្ ររេ់ប្ក្ុមហ ុនអនតរជាតិវសីា (VISA) ។ 
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13. ប្រតិរតតកិារសលើរណ័្ណ នមិិមត  

13.1. សោក្-សោក្ប្េីអាចសប្រើប្បាេ់រ័ណ្ណ និមមិត សដើមបសីយវើប្រតិរតតិការទូទាត់ទំនិញ/សេវាក្មមរមអនឡាញបាន
ប្គរ់សេល សៅសេលកដលគណ្នីទូទាត ់នេមតុលយប្គរប់្គាន់ និ្ប្តូវសគារេសៅរមទំហំក្ំណ្តស់ យ 
សខរ ីប្បាសាក្់។ 

13.2. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវប្តួតេិនិតយ និ្ស្ទៀ្ផ្ទទ ត់ប្គរេ់ត័៌ នម្នប្រតិរតតិការឱ្យបានប្តឹមប្តូវ និ្ចាេ់ោេ់ 
មុនសេលេសប្មចអនុមត័ប្រតិរតតិការរមរណ័្ណ ។ 

13.3. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវរ្់ក្ម្ប្មសេវាស្េ្ៗ ពាក្់េ័នធសៅនឹ្ការសប្រើប្បាេ់ និ្/ឬ សយវើប្រតិរតតិការរមរយៈ 
រ័ណ្ណ  និ្យល់ប្េមឱ្យ សខរ ីប្បាសាក្់ ទូទាត់ក្ម្ប្មសេវាស យផ្ទទ ល់សចញេីគណ្នីររេ់សោក្-សោក្ប្េី
ស យេវ័យប្រវតតិ។ 

14. ក្ម្ប្មសេវា  

ក្ម្ប្មសេវាសលើការសេនើ េំុរ័ណ្ណ និមិមត ក្ម្ប្មសេវាប្រចាំឆ្ន ំ ការសេនើ េំុកក្កប្រ/ស  ភ្ជេរ័ណ្ណ  ក្ម្ប្មសេវាសលើការសយវើ 
ប្រតិរតតិការឆា្ររូិយរណ័្ណ  និ្ក្ម្ប្មសេវាសលើការសយវើប្រតិរតតិការស្េ្ៗ (ទូទាត់ទំនិញ / សេវាក្មម រញ្ាូ ន / រ្វិលទឹក្
ប្បាក្ប់្តលរ.់..) គឺ នរង្ា ញសៅសលើសវរសាយត៍្ ាូវការ និ្/ឬ ប្គរស់ាខាសខរ បី្បាសាក្។់ 

15. ការកក្កប្រក្ម្ប្មសេវា ទំហទំឹក្ប្បាក្ស់យវើប្រតិរតតិការ ចំននួប្រតរិតតិការ លក្ខខណ្ឌ ស្េ្ៗ និ្ការជូនដំណឹ្្  
 

15.1. សខរ ីប្បាសាក្់ រក្ាេិទធិក្នុ្ការកក្កប្រ ក្ម្ប្មសេវា ទំហំទឹក្ប្បាក្់សយវើប្រតិរតតិការ ចំនួនប្រតិរតតិការ និ្/ឬ 

លក្ខខណ្ឌ ស្េ្ៗកដលប្តូវអនុវតតចំសពាោះការសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមមតិ ររេ់ សោក្-សោក្ប្េី ស យ សខរ បី្បាសាក្ ់

នឹ្សយវើការជូនដំណឹ្្ឱ្យបានប្តឹមប្តូវរមលក្ខខណ្ឌ តប្មូវម្នចារ។់ 

15.2. ក្នុ្រយៈសេលម្នការជូនដំណឹ្្ខា្សលើ ក្រណី្មិន នការតវា៉ោ េី សោក្-សោក្ប្េី គឺប្តូវេនមតថា សោក្-

សោក្ប្េី យល់ប្េម និ្ទទួលយក្ការកក្កប្រទាំ្ សនាោះមក្អនុវតតភ្ជា មៗរនាទ រេ់ីការកក្កប្រចូលជាយរ នកដល
ប្តូវបាន្េេវ្ាយរមរយៈមសយោបាយណាមយួខា្សប្កាម៖  

1). សាខាសខរ បី្បាសាក្ ់និ្/ឬ 

2). សវរសាយត ៍និ្/ឬ រណាត ញទំនាក្ទ់ំន្េ្ាម្ាូវការររេ់ សខរ បី្បាសាក្ ់និ្/ឬ 

3). ការស្ញើសារ និ្/ឬ អុីកម៉ោលសៅកាន ់សោក្-សោក្ប្េី 

4). ការ្េេវ្ាយសៅសលើទំេរ័កាកេត ទេេនាវដតី ក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល ឬ មសយោបាយស្េ្ៗ កដល
សខរ បី្បាសាក្ ់បានសប្ជើេសរ ើេ។ល។ 

15.3. សោក្-សោក្ប្េីប្តូវបានេនមតថាបានទទួលការជូនដំណឹ្្េតីេីការកក្កប្រខា្សលើភ្ជា មៗ រនាទ រ់េីសខរ  ី
ប្បាសាក្់បានចុោះ្ាយេីការកក្កប្រេ័ត៌ ននានាររេ់ខាួនរមរយៈមសយោបាយណាមួយក្នុ្ចំសណាម
មសយោបាយខា្សលើ។ 

16. ការរង្ខ ំ្  ឬ ស ោះរង្ខ ំ្ រណ័្ណ និមមតិ  

16.1. សោក្-សោក្ប្េី អាចរង្ខ ំ្ រណ័្ណ និមិមត (Freeze) បានភ្ជា មៗ រមរយៈក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល ឬ សេនើេំុ
រមរយៈទូរេ័េទ  ឬ អុីកម៉ោលមក្មង្គ្នតីរសប្មើសេវាអតិថិជន (023/086 999 911 / info@kbprasacbank.com.kh) 

ឬ អសញ្ា ើញមក្កានស់ាខាសខរ បី្បាសាក្ណ់ាមយួកដលសៅជិតរំ្ុត។ 

16.2. សោក្-សោក្ប្េី អាចស ោះរង្ខ ំ្ រណ័្ណ និមិមត (Unfreeze) បានភ្ជា មៗ រមរយៈក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល ឬ 

អសញ្ា ើញមក្កានស់ាខាសខរ បី្បាសាក្ណ់ាមយួកដលសៅជិតរំ្ុត។ 

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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17. ការសេនើេំុរិទរណ័្ណ និមមតិ  

សោក្-សោក្ប្េី អាចសេនើេំុរិទការសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមមតិជាោយលក្ខណ៍្អក្េរសៅរមសាខាសខរ បី្បាសាក្ណ់ាមយួ
កដលសៅជិតរំ្ុត ឬ រមមសយោបាយស្េ្សទៀត កដល្តល់ជូនស យសខរ បី្បាសាក្។់ 

18. េុវតថិភ្ជេម្នការសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមិមត  

18.1. ការប្គរប់្គ្េត័ ៌នរណ័្ណ និមមតិ និ្ការសយវើប្រតិរតតិការ៖  

18.1.1. មនិប្តូវយក្រណ័្ណ និមិមតសៅសយវើប្រតិរតតកិារជាមយួប្រេន័ធអនឡាញកដល នភ្ជេេ្េយ័ណាមយួ ឬ 
 នភ្ជេមនិប្រប្ក្តីសឡើយ ឬ មនិសាា ល់ចាេ់។  

18.1.2. ប្តូវសាា ល់ និ្ដឹ្េីប្រសេទអាជីវក្មមរមអនឡាញ និ្អាេយ ា នសគហទំេ័រ/សវរសាយត៍កដល
ទិញទំនិញ/សេវាក្មម ជាទីគួរឱ្យទុក្ចិតតបាន មុនសរើក្រង្ា ញេត័ ៌នលមាតិម្នរណ័្ណ និមិមត។  

18.1.3. េូមកុ្ំ្តល់េត័ ៌នរណ័្ណ និមិមតដូចជា សលខរណ័្ណ និមិមត កាលររសិចោទ្ុតក្ំណ្ត ់និ្សលខ CVV សៅ
ឱ្យនរណា ន ក្់ជា ច់ខាត ស យសារេ័ត៌ នទាំ្សនោះអាចសប្រើប្បាេ់សដើមបសីយវើប្រតិរតតិការទិញ
ទំនិញ/សេវារមអនឡាញបាន។  

18.1.4. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវធានាថា ទូរេ័េទ ឬ ឧរក្រណ៍្សអឡិចប្តូនិក្ កដលសោក្-សោក្ប្េីសប្រើប្បាេ់
ក្មមវយិីសខរ ីប្បាសាក្់ម៉ោូបាល  នេុវតថិភ្ជេ និ្មិនប្តូវបាន Root, Jailbreak ឬ ប្តូវបានដំសឡើ្
ក្មមវយិីកដលអាចរ្កហានិេយ័ក្នក្េុវតថិភ្ជេសឡើយ។ 

18.1.5. ក្នុ្ក្រណី្កដលសោក្-សោក្ប្េី េ្េយ័ថា េ័ត៌ នរ័ណ្ណ  ឬ គណ្នីររេ់ខាួនប្តូវបានលួចសប្រើ
ប្បាេ់ ឬ ប្តូវបានចូលសប្រើប្បាេ់ស យគាម នការអនុឆញ ត សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវសយវើការរង្ខ ំ្ 
(Freeze) រណ័្ណ ភ្ជា មៗ និ្ជូនដំណឹ្្មក្សខរ បី្បាសាក្ភ់្ជា មៗ។ 

18.1.6. សោក្-សោក្ប្េីប្តូវជូនដំណឹ្្មក្សខរ បី្បាសាក្ភ់្ជា មៗរមរយៈសលខទូរេ័េទ ០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ 
ប្រេិនសរើសោក្-សោក្ប្េីេ្េយ័ ឬ ក្តេ់ ា ល់ថា េត័ ៌នរណ័្ណ  ររេ់សោក្-សោក្ប្េីប្តូវបាន
សគដឹ្ ឬ សេាច ឬ បាត ់ឬ ប្តូវបានលួច ឬ សោក្-សោក្ប្េីអាចសយវើការរង្ខ ំ្ រណ័្ណ ភ្ជា មៗរមរយៈ
ក្មមវយិីសខរ បី្បាសាក្ម់៉ោូបាល បានស យខាួនឯ្។  

18.2. សារសបាក្រសឆោ តរមរយៈអុីកម៉ោល ឬ ទូរេ័េទ៖  

18.2.1 េូមប្រុ្ប្រយត័នការសបាក្រសឆោ តយក្េត័ ៌ន រមរយៈអុីកម៉ោល សវរសាយ ក្មមវយិីកដលសោតផ្ទទ ំ្
មក្ (pop-up Windows) ឬ សារ SMS កដលជាលបចិឱ្យសោក្-សោក្ប្េីរសញ្ចញេត័ ៌នេំខាន់ៗ
ដូចជា៖ សលខរណ័្ណ និមមតិ សលខកូ្ដ CVV និ្ កាលររសិចោទ្ុតក្ំណ្តរ់ណ័្ណ និមមតិ។ល។ 

18.2.2 ប្រេិនសរើសោក្-សោក្ប្េីទទួលបានអុីកម៉ោល កដលសេនើ េំុេ័ត៌ នទាំ្សនោះ េូមលុរសចាលជា
រនាទ ន ់និ្មនិប្តូវចុចភ្ជា ររ់ណាត ញ (Link) ឬ សរើក្ឯក្សារភ្ជា រណ់ាមយួ កដល នសៅក្នុ្អុីកម៉ោល
សនាោះសឡើយ។ 

18.2.3 េូមសោក្-សោក្ប្េីប្រុ្ប្រយត័ន និ្ហាម្ដល់ជា ចខ់ាតនូវេត័ ៌នរណ័្ណ និមមតិ ក្នុ្ក្រណី្ ន
រុគាលណា ន ក្អ់ោះអា្ថា ជារុគាលិក្ររេ់សខរ បី្បាសាក្ ់សប្ពាោះសខរ បី្បាសាក្ ់មនិសយវើការសេនើេំុសលខ
រ័ណ្ណ និមមិត សលខ CVV, សលខ OTP, ពាក្យេ ៃ ត់ (Password) ឬ េ័ត៌ នេ ៃ ត់ស្េ្ៗ រម
ទូរេ័េទ អុីកម៉ោល សារ SMS ឬ រណាត ញេ្ាមសឡើយ។ 

18.2.4 សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវប្រុ្ប្រយត័នចំសពាោះការសបាក្ប្បាេ់រមរណាត ញេ្ាម ការសៅទូរេ័េទកក្ា្រនាំ 
ការស្ញើតំណ្ភ្ជា រ ់(Link) កក្ា្កាា យ និ្ការសេនើេំុដំសឡើ្ក្មមវយិីេីប្រេេមនិគួរឱ្យទុក្ចិតតសឡើយ។ 
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18.2.5 ប្រេិនសរើសោក្-សោក្ប្េី នចមៃល់ ឬ ក្៏ នមនទិលេ្េយ័សលើសវរសាយ ឬ អុីកម៉ោលណាមួយ 
េូមទំនាក្់ទំន្មក្ សខរ ីប្បាសាក្់ រមរយៈអុីកម៉ោល info@kbprasacbank.com.kh ឬ ទូរេ័េទ
សលខ ០២៣/០៨៦ ៩៩៩ ៩១១ ជារនាទ ន។់  

19. ការស ោះប្សាយវវិាទសលើប្រតិរតតិការរណ័្ណ នមិមតិ  

19.1. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវជូនដំណឹ្្មក្សខរ បី្បាសាក្ឱ់្យបានឆ្ររ់ំ្ុត រនាទ រេ់ីរក្ស ើញថា នប្រតិរតតិការមនិ
ប្រប្ក្តី ឬ ប្រតិរតតិការកដលមនិបានអនុឆញ ត។ 

19.2. សខរ បី្បាសាក្ ់នឹ្សយវើការេិនិតយ និ្សេុើរអស្កតសលើប្រតិរតតិការកដល នវវិាទប្េររមនីតិវយិី និ្រទរបញ្ញតតិ
ររេ់ VISA និ្សខរ បី្បាសាក្។់ 

19.3. រាល់ការសេនើេំុស ោះប្សាយវវិាទសលើប្រតិរតតិការរ័ណ្ណ និមមិត រមួ ន ប្រតិរតដិការគាម នការអនុឆញ ត ឬ ប្រតិរតតិ
ការមួយសក្ើតសឡើ្សប្ចើនដ្ ឬ វវិាទស្េ្សទៀត សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវសេនើ េំុមក្សខរ ីប្បាសាក្់ឱ្យបានទាន់
សេល សដើមបសីខរ បី្បាសាក្ស់យវើការេិនិតយ និ្ស ោះប្សាយឱ្យបានេមប្េររមនីតិវយិី។  

19.4. រាល់ក្ម្ប្មសេវាេប្ រ់ដំសណ្ើ រការស ោះប្សាយរណ្ដឹ ្កដលប្តូវបានក្ំណ្ត់ស យ VISA ជារនទុក្ចំណាយ
ររេ់សោក្-សោក្ប្េី។ យនាគារនឹ្ជូនដំណឹ្្ដល់សោក្-សោក្ប្េីអំេីលក្ខខណ្ឌ កដល VISA តប្មូវសអាយ
រ្ក់្ម្ប្មសេវាសនោះ។ 

19.5. សខរ បី្បាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុ្ការរដិសេយការទាមទារេំណ្្ ប្រេិនសរើរក្ស ើញថា ការខាតរ្ ់ឬ ប្រតិរតតិការ
មនិ នការអនុឆញ តសក្ើតសឡើ្ស យសារការសយវេប្រកហេ ការកចក្រកំលក្េត័ ៌នេ ៃ ត់ ឬ ការមនិអនុវតត
រមលក្ខខណ្ឌ េុវតថិភ្ជេររេ់សោក្-សោក្ប្េី។ 

20. េិទធ ិនិ្កាតេវក្ិចចររេ់សោក្-សោក្ប្េី  

20.1. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវធានាថាប្គរេ់ត័ ៌នកដលបាន្តល់មក្ សខរ បី្បាសាក្ ់ជាេត័ ៌នប្តឹមប្តូវ និ្ ថមីរំ្ុត។ 

ក្រណី្សោក្-សោក្ប្េី ្តល់េត័ ៌នមនិេិត ឬ កក្ា្កាា យ សនាោះ សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវទទួលខុេប្តូវទាំ្ ប្េុ្
ចំសពាោះមុខចារ។់ 

20.2. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវសយវើការប្តួតេិនិតយក្ម្ប្មសេវា និ្េ័ត៌ នម្នការទូទាត់ឱ្យបានប្តឹមប្តូវមុននឹ្រឆា
ប្រតិរតតិការ។ រាល់ការរញ្ចូ លេត័ ៌នខុេ ឬ េមតុលយសលើេ ឬ ខវោះ ជាសដើម ជាការទទួលខុេប្តូវទាំ្ ប្េុ្
ររេ់សោក្-សោក្ប្េី។ 

20.3. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវទទួលខុេប្តូវសលើការសប្រើប្បាេ់រ័ណ្ណ និមមិត និ្មិនប្តូវសប្រើប្បាេ់រ័ណ្ណ និមមិត សដើមបសីយវើ
ប្រតិរតតិការក្នុ្សគាលរំណ្្មនិប្េរចារជ់ាតិ និ្ចារអ់នតរជាតិសឡើយ។  

20.4. រាល់ការបាតរ់្ទ់ឹក្ប្បាក្ក់្នុ្គណ្នីផ្ទទ ល់ខាួន ឬ គណ្នីររេ់អនក្ស្េ្ កដលប្រប្េឹតតស យសចតនា ឬ អសចតនា 

ឬ ស យការសយវេប្រកហេ ឬ ស យការសាក្លប្សយវើប្រតិរតិតការស្េ្ៗ ការលុក្លុយរុក្រក្ ការកក្រនាំ
ទិននន័យ ការលួចរនាំស យផ្ទទ ល់ ឬ ស យប្រសោលកត ន ក្់ឯ្ ឬ ស យ នការចូលរមួេីអនក្ដម្ទ សោក្-
សោក្ប្េី ប្តូវទទួលខុេប្តូវចំសពាោះមុខចារ។់ 

20.5. សោក្-សោក្ប្េី យល់ប្េមស យឥតលក្ខខណ្ឌ ក្នុ្ការទូទាត់េំណ្្មក្ សខរ ីប្បាសាក្់ ក្រណី្ នការរតឹ្
តវា៉ោ  ការទាមទារ ការទទួលខុេប្តូវ ការខាតរ្ ់ឬ ការចំណាយស្េ្ៗ កដល សខរ បី្បាសាក្ ់ទទួលរ្ទាក្ទ់្
នឹ្ប្រតិរតតិការរមរណ័្ណ និមមតិ ស យការអនុវតតរំពានររេ់ សោក្-សោក្ប្េី សលើលក្ខខណ្ឌ ម្នការសប្រើប្បាេ់
រ័ណ្ណ និមមិត រមួទាំ្ការខក្ខានមិនបានចាតវ់ធិានការទរ់សាក ត ់ការសយើវប្រតិរតតិការស យគាម នការអនុឆញ ត ឬ 

ប្រតិរតតិការកក្ា្រនាំ។ល។ 

mailto:info@kbprasacbank.com.kh
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20.6. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវជូនដំណឹ្្មក្ សខរ បី្បាសាក្ ់ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរឱ្យបានទានស់េលសវោ ក្នុ្ក្រណី្
 នការផ្ទា េ់រតូ រសលខទូរេ័េទ អុីកម៉ោល និ្/ឬ េ័ត៌ នផ្ទទ ល់ខាួនស្េ្ៗ កដលបាន្តល់មក្ សខរ ីប្បាសាក្់។ 

រាល់ការខាតរ្់ ឬ ការេនោរសេលស្េ្ៗកដលអាចសក្ើតមក្េីការខក្ខានមិនបានជូនដំណឹ្្មក្ សខរ  ី
ប្បាសាក្ ់ជាការទទួលខុេប្តូវទាំ្ ប្េុ្ររេ់ សោក្-សោក្ប្េី។ 

20.7. សោក្-សោក្ប្េី មិនប្តូវសយវើប្រតិរតតិការណាមួយកដលខុេចារ ់ឬ េក្មមភ្ជេអាជីវក្មមណាមួយ កដលប្តូវ
បានហាមឃាតស់ឡើយ។  

20.8. សោក្-សោក្ប្េី  នេិទធិក្នុ្ការស្ទៀ្ផ្ទទ តេ់ត័ ៌នសៅក្នុ្ របាយការណ៍្គណ្នីររេ់ខាួន និ្សាក្េួរមក្
សខរ បី្បាសាក្ ់ក្នុ្ក្រណី្ នភ្ជេមនិប្រប្ក្តីណាមយួសក្ើតសឡើ្។ 

20.9. សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវធានាថា សោក្-សោក្ប្េីនឹ្មនិសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមមតិភ្ជា រជ់ាមយួគណ្នីកដលសោក្-

សោក្ប្េីមនិ នេិទធិសៅក្នុ្គណ្នី សដើមបសីយវើប្រតិរតតិការសឡើយ។ ក្រណី្ នវវិាទសក្ើតសឡើ្សលើគណ្នីកដល
មនិ នេិទធិ សោក្-សោក្ប្េី ប្តូវទទួលខុេប្តូវចំសពាោះមុខចារ។់ 

21. េិទធ ិនិ្កាតេវក្ិចចររេ់សខរ បី្បាសាក្ ់ 

21.1. សខរ បី្បាសាក្ ់ នេិទធិស្ទៀ្ផ្ទទ តេ់ត័ ៌នររេ់ សោក្-សោក្ប្េី និ្េសប្មចក្នុ្ការ្តល់ជូនរណ័្ណ និមមតិដល់ 

សោក្-សោក្ប្េី។  

21.2. សខរ បី្បាសាក្ ់នឹ្អនុវតតរមការរឆា សលើប្រតិរតតិការទូទាតរ់មរយៈរណ័្ណ និមមតិររេ់សោក្-សោក្ប្េី រ៉ោុកនត
សខរ ីប្បាសាក្់ មិនទទួលខុេប្តូវ ក្នុ្ក្រណី្កដល សោក្-សោក្ប្េី បានរញ្ចូ លេ័ត៌ នខុេ ឬ េមតុលយ
សលើេ ឬ ខវោះ ជាសដើម។  

21.3. សខរ ីប្បាសាក្់  នេិទធិេហការជាមួយអាជាញ យរ នេមតថក្ិចចក្នុ្ការសេុើរអស្កត រង្ខ ំ្ ឬ រញ្ឈរ់ការសប្រើ
ប្បាេ់រ័ណ្ណ និមមិត ររេ់ សោក្-សោក្ប្េី ស យសោ្សលើរទរបញ្ញ តតិចារ់  ឬ ដីកាេីតុោការ ឬ ការសយវើ
ប្រតិរតតិការមនិប្េរចារណ់ាមយួ។  

21.4. សខរ ីប្បាសាក្់ នឹ្រក្ាការេ ៃ ត់នូវរាល់េ័ត៌ នររេ់ សោក្-សោក្ប្េី សលើក្កល្ នការយល់ប្េមេី 
សោក្-សោក្ប្េី ឬ ចារត់ប្មូវ ឬ  នដីកាេីតុោការរង្ា រឱ់្យរង្ា ញេត័ ៌នេ ៃ តទ់ាំ្ សនាោះ។  

21.5. សខរ បី្បាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុ្ការក្ំណ្តច់ំនួនដ្ និ្ចំនួនទឹក្ប្បាក្ ់េប្ រក់ារសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមមតិ។  

21.6. សខរ បី្បាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុ្ការកក្កប្រ ឬ អនុវតតការយក្ក្ម្ប្មសេវាប្រចាឆំ្ន /ំប្រចាកំខ និ្/ឬ ក្ម្ប្មសេវាពាក្េ់ន័ធ
សលើការសប្រើប្បាេ់ និ្/ឬ សយវើប្រតិរតតិការរមរយៈរ័ណ្ណ និមមិត អាប្េ័យសលើលក្ខខណ្ខ  និ្សាថ នភ្ជេអាជីវក្មម
ជាក្ក់េត្។  

21.7. សខរ បី្បាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុ្ការសយវើរចចុរបននភ្ជេជាប្រចាសំលើរណ័្ណ និមមតិ ដូចជា៖  

▪  ក្រ់កនថមមុខង្រប្រតិរតតិការថមីៗ ស យសោ្សៅរមនិនាន ការទី្ារ និ្/ឬ ការកប្រប្រួលរសចចក្វទិោ ឬ 

▪ លុរ ឬ ផ្ទា ក្ជារសណាត ោះអាេននសលើមុខង្រណាមួយ ប្រេិនសរើ នរឆា រសចចក្សទេណាមួយសក្ើតសឡើ្
កដលអាច ន្លរ៉ោោះពាល់ដល់ប្រេន័ធយនាគារ ឬ ក្នុ្សគាលរំណ្្កថទាបំ្រេន័ធ ឬ ស្េ្ៗ។ 

21.8. ប្រេិនសរើ រណ័្ណ និមមតិ ររេ់សោក្-សោក្ប្េី មនិអាចសប្រើប្បាេ់បានស យក្រណី្ប្រធានេក្តិ សខរ បី្បាសាក្់ 
នឹ្ជួយ ដល់ សោក្-សោក្ប្េី ក្នុ្ការរក្ដំសណាោះប្សាយ ឬ ្តល់ជំនួយការចាំបាច់ណាមួយសោ្សលើសហតុ
្លជាក្ក់េត្ រ៉ោុកនតសខរ បី្បាសាក្ម់និទទួលខុេប្តូវសៅសលើសហតុការណ៍្ទាំ្ សនាោះសទ។  

21.9. សខរ បី្បាសាក្ ់រក្ាេិទធិក្នុ្ការផ្ទា ក្ប្រតិរតតិការសេល នរឆា ស្េ្ៗ និ្សេល នការចាបំាចជ់ាសដើម។ 
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21.10. សខរ ីប្បាសាក្់ រក្ាេិទធិក្នុ្ការរដិសេយ ផ្ទា ក្ រង្ខ ំ្ ឬ ក្ំណ្ត់ប្រតិរតតិការជារសណាត ោះអាេនន ប្រេិនសរើរក្
ស ើញ ឬ េ្េយ័ថា នេក្មមភ្ជេកក្ា្រនាំ ការវាយប្រហាររមប្រេ័នធសអឡិចប្តូនិក្ (Cyber Attack) ការ
សប្រើប្បាេ់ខុេប្រប្ក្តី ឬ េក្មមភ្ជេកដលអាចរ្កហានិេយ័ដល់អតិថិជន និ្សខរ បី្បាសាក្។់ 

21.11. សខរ បី្បាសាក្ ់អាចសេនើេំុឯក្សារ ឬ េត័ ៌នរកនថមេីសោក្-សោក្ប្េី សដើមបសី្ទៀ្ផ្ទទ តប់្រតិរតតិការ ក្នុ្ក្រណី្
កដលប្រតិរតតិការសនាោះប្តូវបានចាតទុ់ក្ថា នហានិេយ័ខពេ់ ឬ  នលក្ខណ្ៈមនិប្រប្ក្តី។ 

22. ការទរស់ាក តក់ារេ ា តប្បាក្ ់និ្ហិរញ្ញរបទានសេរវក្មម  
អនុសោមរមរទរបញ្ញ តតិទាំ្ឡាយម្នប្េោះរាជាណាចប្ក្ក្មពុជា េតីេីការប្រឆ្ំ្ ការេ ា តប្បាក្់ និ្ហិរញ្ញ របទាន 

សេរវក្មម សខរ បី្បាសាក្អ់ាចនឹ្េនោរសេល ឬ មនិសយវើប្រតិរតតិការជូន សោក្-សោក្ប្េី ប្រេិនសរើសខរ បី្បាសាក្ ់ នការ
សជឿជាក្ស់ យក្ាក្សលើមូលសហតុដូចខា្សប្កាម៖ 

1). សខរ បី្បាសាក្ ់ នការេ្េយ័ចំសពាោះប្រេេសដើមម្នប្បាក្រ់សញ្ញ ើសនាោះ 
2). ប្រតិរតតិការ ឬ គណ្នីសនាោះ នទំនាក្ទ់ំន្ ឬ ពាក្េ់ន័ធស យផ្ទទ ល់ ឬ ស យប្រសោលជាមយួនឹ្េក្មមភ្ជេ

សលមើេចារណ់ាមយួក្នុ្ប្េោះរាជាណាចប្ក្ក្មពុជា ឬ ចារអ់នតរជាតិ  
3).  នការរង្ា ររ់ឆា េីតុោការ ឬ យនាគារជាតិ ម្ន ក្មពុជា។ល។ 

23. ចារប់្គរប់្គ្  

លក្ខខណ្ឌ ម្នការសប្រើប្បាេ់រណ័្ណ និមមតិសនោះ ប្តូវបានប្គរប់្គ្ និ្រក្ប្សាយស យសោ្រមចារម់្នប្េោះរាជាណាចប្ក្
ក្មពុជា។  

24. េវ័យភ្ជេម្នរញ្ញតត ិ 
ប្រេិនសរើប្រការណាមួយម្នលក្ខខណ្ឌ សប្រើប្បាេ់សនោះ មិនអាចអនុវតតបាន ឬ គាម នេុេលភ្ជេរម្ាូវចារ ់ប្រការទាំ្
សនាោះនឹ្អេ់េុេលភ្ជេប្តឹមក្ប្មិតកដលប្រការសនាោះមិនអាចអនុវតតបាន ឬ អេុេលភ្ជេម្នប្រការសនាោះកតរ៉ោុសណាណ ោះ 
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