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1. បសចក្ដីប្ដើម្ (Introduction) 

លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់ គណ្ៃីជូបៃៀ (Junior Account) តបៅបៅថា «លក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់» គឺជាក្ិចច្ពម្
ប្ពៀងរវាង បោក្-បោក្្សី ជាម្ួយ យនាគ្មរ បខរ ី្ាាក្់ ម្.ក្ បៅកាត់ថា «បខរ ី្ាាក្់» ក្នុងការប្រើ្ាស់
្លិត្ល្ាក្រ់ប ញ្ ើម្យួបៃោះ។ 

សូម្ បោក្-បោក្្សី អាៃលក្ខខណ្ឌ បៃោះបដាយ្រុង្រយត័ន ម្ុៃៃលងចុចបលើរ ូតុង «យល់្ពម្» បដើម្បរីៃតបលើការ
បសនើសុុំរបងាើត ៃិងប្រើ្ាស់ គណ្ៃីជូបៃៀ ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល។ 

បៅបពល បោក្-បោក្្សី ាៃចុចបលើរ ូតុង «យល់្ពម្» មាៃៃយ័ថា បោក្-បោក្្សី ាៃអាៃ ាៃយល់ 

ៃិង្ពម្អៃុវតតៃូវ្គរ់លក្ខខណ្ឌ ទាុំងអស់កដលាៃកចងបៅក្នុងក្ិចច្ពម្ប្ពៀងបៃោះ ៃិងទទួលខុស្តូវបលើការបសនើសុុំ
របងាើត ៃិងប្រើ្ាស់ គណ្ៃីជូបៃៀ ររស់បោក្-បោក្្សី ៃិងកូ្ៃៗររស់ បោក្-បោក្្សី ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ា
ាក្ម់្ ូាល ៃិងម្បយោាយប្េងៗបទៀតកដលាៃ្តល់បដាយយនាគ្មរ។ 

2. ៃិយម្ៃយ័នៃពាក្យគៃ្លោះ (Key Terms) 

❖ បោក្-បោក្្សី 

 

៖ សុំបៅដល់អតិថិជៃកដលជាឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ ់កដលជា
អនក្បសនើសុុំបរើក្គណ្ៃីជូបៃៀស្មារកូ់្ៃៗ ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល។  

 

❖ ក្ម្មវយិបីខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល ៖ គឺជាក្ម្មវយិីយនាគ្មរម្យួកដលអៃុញ្ញញ តឱ្យអតិថិជៃអាចទាញយក្ក្ម្មវយិីពី App 

Store/Play Store  បៅបលើទូរស័ពទនដឆ្្តនវ  ៃិងអាចបយវើការចុោះប ម្ ោះប្រើ្ាស់
បដើម្បបីយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ ៃិងម្ៃិកម្ៃហិរ ញ្ វតថុ បលើគណ្ៃីរប ញ្ ើសៃេ ុំររស់
ខ្ួៃាៃ្គរប់ពលបវោ (24/7) ៃិង្គរទ់ីក្កៃ្ង។  

❖ គណ្ៃីជូបៃៀ ៖  គឺជា្របេទគណ្ៃី្ាក្រ់ប ញ្ ើសៃេ ុំម្យួ្របេទ កដលបោក្-បោក្្សីអាចបសនើ
សុុំ របងាើតាម្រយៈ «ក្ម្ម វ យិី បខរ ី ្ាាក្់ម្ ូាល/KB PRASAC Mobile»
ស្មារ់កូ្ៃៗបដើម្បឱី្យគ្មត់អាចបយវើ្រតិរតតិការគណ្ៃីជូបៃៀាៃ កតសថិតបៅ
ប្កាម្ការ្គរ់្ គងររស់បោក្-បោក្្សី។  

❖ អតិថិជៃបពញបលញ ៖ ជាអតិថិជៃ កដលាៃ្តល់ពត័ម៌ាៃបពញបលញម្ក្បខរ ី្ ាាក្ប់ដាយបោង 

   ាម្វធិាៃនៃការយក្ចិតតទុក្ដាក្ា់ា ល់អតិថិជៃ (Know Your Customer)៖ 

▪ ការទទួលាៃព័ត៌មាៃបពញបលញពីអតិថិជៃ៖ ព័ត៌មាៃផ្ទទ ល់ខ្ួៃ បលខ
ទុំនាក្ទ់ុំៃង ម្ុខរររ ្រេពចុំណូ្ល។ល។ 

▪ បគ្មលរុំណ្ង នៃការបរើក្គណ្ៃី ៃិង 

▪ ទទួលាៃការប្ទៀងផ្ទទ ត់ព័ត៌មាៃប្េងៗបទៀតបដាយផ្ទទ ល់ពីរុគាលិក្បខរ ី
្ាាក្ប់ៅាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវររស់បខរ ី្ ាាក្។់ 
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❖ អតិថិជៃម្ៃិបពញបលញ ៖ អតិថិជៃ កដលាៃចុោះប ម្ ោះបរើក្ គណ្ៃីឌីជីថល ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ា
ាក្់ម្ ូាល ៃិងាៃរុំបពញព័ត៌មាៃសុំខាៃ់ៗដូចជា៖ ប ម្ ោះ បេទ នថៃកខឆ្ន ុំ
ក្ុំបណ្ើ ត អាសយដាា ៃ បលខអតតសញ្ញញ ណ្រណ័្ណ  បលខទូរស័ពទ ថតររូ កសលហវី 
ថតររូអតតសញ្ញញ ណ្រណ័្ណ សញ្ញា តិកខមរមាៃសុពលភាព ៃិងពត័ម៌ាៃប្េងៗបទៀត 

បៅាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវបៅក្នុងក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្ម់្ ូាល។ អតិថិជៃ្របេទ
បៃោះអាចបយវើ្រតិរតិតការ្រចុំនថៃបៅាម្ទុំហុំក្ុំណ្ត់ជាក្់ោក្់ម្ួយ កដល្តូវ
ាៃក្ុំណ្តប់ដាយបខរ ី្ ាាក្ ់(ទុំហុំតូចជាងអតិថិជៃ្របេទជា Full KYC)។ 

3. ម្បយោាយក្នុងការបសនើសុុំបរើក្គណ្ៃីជូបៃៀ (Requesting Channel) 

3.1. ឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ់ អាចបសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃីជូបៃៀ (Submit Request) ស្មារ ់

កូ្ៃៗររស់ខ្ួៃាៃាម្រយៈ «ក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល/KB PRASAC Mobile» បៅ្គរ់បពលបវោ ៃិង
្គរទ់ីក្កៃ្ង។ 

3.2. សុំបណ្ើ សុុំបរើក្ គណ្ៃីជូបៃៀ ៃលង្តូវាៃរ ា្ូ ៃបៅកាៃ់យនាគ្មរ បខរ ី្ាាក្់ បដើម្បពីិៃិតយ ៃិងអៃុម្័តក្នុង 

រយៈបពល 24 បមា ង នៃនថៃបយវើការ។ 

4. ្របេទគណ្ៃីជូបៃៀ (Account Type) 

4.1. គណ្ៃីជូបៃៀ គឺជាគណ្ៃីរមួ្ (Joint Account) រវាង កូ្ៃ ៃិងឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ់
ណាមាន ក្ក់ដលជាអនក្បសនើសុុំបរើក្គណ្ៃីជូបៃៀ 

4.2. កូ្ៃ (Junior) គឺជាមាច ស់គណ្ៃីចបង (Primary Account) ៃិងឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ់
កដលបសនើសុុំបរើក្គណ្ៃីជូបៃៀ គឺជាអនក្រមួ្គណ្ៃី (Joint Account Holder)។  

5. ប ម្ ោះគណ្ៃី (Account Name) 

▪ ប ម្ ោះគណ្ៃី នៃ គណ្ៃីជូបៃៀ ្តូវាៃក្ុំណ្ត់យក្ប ម្ ោះកូ្ៃ (Junior) កដលជាមាច ស់គណ្ៃីចបងបយវើជាប ម្ ោះ
គណ្ៃ ី(Account Name) បដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

6. ម្បយោាយក្នុងការបយវើ្រតិរតតិការបលើគណ្ៃីជូបៃៀ (Transaction Channel) 

▪ បោក្-បោក្្សី ៃិងកូ្ៃ អាចបយវើ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ ៃិង ម្ិៃកម្ៃហិរ ញ្ វតថុ បៅបលើគណ្ៃីជូបៃៀាៃ ាម្រយៈ  
«ក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្់ម្ ូាល/KB PRASAC Mobile» បដាយបោងបៅាម្មុ្ខងារៃីម្យួៗមាៃកចងបៅក្នុងសិទធិ
នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃីស្មារ់បោក្-បោក្្សី ៃិងកូ្ៃ។ 

7. ររូិយរណ័្ណ គណ្ៃី (Account Currency) 

7.1. បៅបពលការបសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃីជូបៃៀទទួលាៃការអៃុម្័តពីយនាគ្មរ អតិថិជៃៃលងទទួលាៃគណ្ៃីជូបៃៀ
ចុំៃួៃ 02 ររូិយរ័ណ្ណ បដាយសវ័យ្រវតតិរមួ្មាៃ៖ 

▪ គណ្ៃី្ាក្់បរៀល (KHR) ៃិង 

▪ គណ្ៃី្ាក្ដុ់ោ្រអាបម្រកិ្ (USD)។ 
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7.2. ក្រណី្អតិថិជៃ ឬ ក្ុមារបយវើ្រតិរតតិការខុសពីររូិយរ័ណ្ណ គណ្ៃី ្តូវបោងបៅាម្អ្ារតូរ្ាក្់្រចុំនថៃ
ជាក្់កសតងររស់បខរ ី្ាាក្់បៅនថៃបយវើ្រតិរតតិការបនាោះ។ 

8. ទលក្្ាក្ដ់ាក្ដ់ុំរូង ៃិងសម្តុលយអរបររមា (Initial Deposit and Minimum Balance) 

▪ ម្ៃិត្ម្ូវទលក្្ាក្ដ់ាក្ដ់ុំរូង ៃិងសម្តុលយអរបររមា ស្មារក់ារបរើក្ ៃិងរក្ាទុក្ក្នុងគណ្ៃីជូបៃៀប ើយ។ 

9. ទុំហុំទលក្្ាក្ក់្នុងគណ្ៃី ៃិងទុំហុំ្រតិរតតិការ (Account and Transaction Limit) 

9.1. ទុំហុំទលក្្ាក្់ក្នុងគណ្ៃីជូបៃៀ ៃិងទុំហុំទលក្្ាក្់្ រតិរតតិការស្មារ់បោក្-បោក្្សី  ក្នុងគណ្ៃីជូបៃៀាម្
រយៈ ក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល គឺ្តូវាៃក្ុំណ្តប់ដាយក្ាក្បៅាម្្របេទអតិថជិៃកដលជា «មាច ស់គណ្ៃី
ចបង» ជា្របេទ «អតិថិជៃបពញបលញ/Full KYC» ឬ «អតិថិជៃម្ៃិបពញបលញ/Partial KYC» ។ 

9.2. ទុំហុំទលក្្ាក្់្ រតិរតតិការស្មារកុ់្មារាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល ្តូវាៃក្ុំណ្តដូ់ចខាងប្កាម្៖  
▪ ទុំហុំក្នុង 01 ្រតិរតតិការ៖ USD 250 ឬ KHR 1,000,000 

▪ ទុំហុំក្នុង 01 នថៃ៖ USD 250 ឬ KHR 1,000,000 

9.3. បោក្-បោក្្សី  មាៃសិទធិក្នុងការដុំប ើងទុំហុំទលក្្ាក្់្រតិរតតិការខាងបលើស្មារក់្ូៃ រហូតដល់ USD 

500 ឬ KHR 2,000,000 ។ 

10. រយៈបពលដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើ (Deposit Term) 

10.1. ម្ៃិមាៃរយៈបពលក្ុំណ្តប់លើការដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើបៅក្នុង គណ្ៃីជូបៃៀ ប ើយ។  

10.2. បោក្-បោក្្សី អាចប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀស្មារក់ារទូទាតប់្េងៗរហូតដល់កលងមាៃត្ម្ូវការប្រើ្ាស់
គណ្ៃី ឬ រិទគណ្ៃី។ 

11. អ្ាការ្ាក្ ់(Interest Rate) 

11.1. អ្ាការ្ាក្់្ តូវាៃ្តល់ជូៃបដាយបោងបៅាម្សម្តុលយកដលមាៃជាក្ក់សតងបៅក្នុងគណ្ៃី។ 

11.2. ការ្ាក្់ៃលង្តូវាៃរងារជា្រចុំនថៃ ៃិងទូទាត់ចូលបៅក្នុងគណ្ៃីជូបៃៀ បៅបរៀងរាល់បដើម្កខៃីម្យួៗ ឬ បៅ
បពលរិទគណ្ៃី។ 

11.3. បោក្-បោក្្សី អាចកសវងរក្ពត័ម៌ាៃនៃអ្ាការ្ាក្ា់ៃបៅាម្ាខាបខរ ី្ ាាក្់ ៃិង/ឬ បវរាយត ៍
្្ូវការររស់បខរ ី្ ាាក្ ់www.kbprasacbank.com.kh ។  

12. ពៃធកាតទុ់ក្ (Withholding Tax) 

12.1. ការ្ាក្ ់កដលទទួលាៃពីទុំហុំទលក្្ាក្ប់ៅក្នុងគណ្ៃីៃលង្តូវជារក់ាតពវក្ិចចពៃធកាតទុ់ក្ ឬ ពៃធប្េងៗាម្
ចារ ់ឬ លិខិតរទដាា ៃគតិយុតតិជាយរមាៃ។ 

12.2. ពៃធកាត់ទុក្ ជារៃទុក្ររស់ បោក្-បោក្្សី ៃិងយល់្ពម្ឱ្យ បខរ ី្ាាក្់ ទូទាត់ ពៃធកាត់ទុក្ បចញពី
គណ្ៃីជូបៃៀររស់ បោក្-បោក្្សី បដាយសវ័យ្រវតតិបៅបរៀងរាល់បពលកដល បខរ ី្ ាាក្ ់ាៃរ ច្ូ លការ
្ាក្ជូ់ៃ បោក្-បោក្្សី។ 

  



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀ | បាោះពុម្ពបលើក្ទី ១ 

  4 

12.3. អ្ាពៃធ៖  
▪ 4% ស្មារៃ់ិវាសៃជៃ  
▪ 14% ស្មារអ់ៃិវាសៃជៃ  

13. ចុំៃួៃគណ្ៃីជូបៃៀ (Number of Junior Account) 

▪ បោក្-បោក្្សី អាចបសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃជូីបៃៀាៃ ចុំៃៃួ 02 គណ្ៃ ី(KHR & USD) ស្មារកូ់្ៃមាន ក្។់ 

14. ក្ន្ម្បសវា (Fee) 

14.1. ម្ៃិមាៃក្ន្ម្បសវាបលើការបសនើសុុំបរើក្ រិទ ឬ បយវើរចចុរបៃនក្ម្មបលើគណ្ៃីជូបៃៀប ើយ។ 

14.2. ស្មារ់ក្ន្ម្បសវានៃការបយវើ្រតិរតតិការាម្រយៈ «ក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល» គឺបោងបៅាម្្របេទ
្រតិរតតិការៃីម្យួៗនៃការប្រើ្ាស់បសវាបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល។ 

15. លក្ខខណ្ឌ បសនើសុុំបរើក្គណ្ៃីជូបៃៀ (Request to Open Junior Account) 

15.1. អតិថិជៃជាជៃជាតិកខមរ ៃិងជៃររបទស កដលជាឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ់ កដលមាៃកូ្ៃ
្រុស ឬ ្សី អាយុចរព់ី 1០ឆ្ន ុំ ដល់ប្កាម្ 18ឆ្ន ុំ អាចបសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃីជូបៃៀាៃបដាយខ្ួៃឯង បៅ្គរ់
បពលបវោ ៃិង្គរទ់ីក្កៃ្ង ាម្រយៈ «ក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល/KB PRASAC Mobile»។ 

15.2. លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវស្មារ ់បោក្-បោក្្សី កដលជាឪពុក្មាដ យ ឬ អាណាពោាល៖  
1. ជាជៃជាតិកខមរ ឬ ជៃររបទស  

2. ជាអតិថិជៃកដលមាៃគណ្ៃី បៅបខរ ី ្ាាក្់្ារ់  (អាចជាអតិថិជៃបពញបលញ-Full 

KYC ឬ ម្ៃិបពញបលញ-Partial KYC) 

3. មាៃប្រើ្ាស់ក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល 

4. បសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃីស្មារកូ់្ៃកដលសថិតបៅប្កាម្សិទធិនៃការ្គរ់្ គង្សរចាររ់រស់ខ្ួៃ 

5. មាៃឯក្ារ្គរ់្ គ្មៃរ់ញ្ញា ក្ព់ីទុំនាក្ទ់ុំៃងរវាងកូ្ៃ ៃិងអាណាពោាល្សរចារ ់

6. យល់្ពម្ ៃិងទទួលខុស្តូវទាុំង្សុងបលើការប្រើ្ាស់គណ្ៃី ៃិងការបយវើ្រតិរតតិការបលើគណ្ៃី
បដាយកូ្ៃររស់បោក្-បោក្្សី ៃិង្តូវធានាថា ក្ូៃររស់បោក្-បោក្្សី ម្ិៃប្រើ្ាស់គណ្ៃី
បដើម្បបីយវើ្រតិរតតិការទាុំងឡាយណាកដលបលមើសចារណ់ាម្យួក្នុង្របទសក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់ៃដរជាតិ។ 

15.3. បោក្-បោក្្សី ្តូវរុំបពញព័ត៌មាៃររស់កូ្ៃ ស្មារ់ការបសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃីជូបៃៀ បៅក្នុង «ក្ម្មវយិីបខរ  ី
្ាាក្ម់្ ូាល/KB PRASAC Mobile» រមួ្មាៃ៖  

▪ ប ម្ ោះបពញ  
▪ នថៃកខឆ្ន ុំក្ុំបណ្ើ ត  

▪ បេទ  
▪ សញ្ញា តិ  
▪ ថតររូកូ្ៃ  
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▪ ថតររូឯក្ាររញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្ររស់កូ្ៃ ៃិង  
▪ ថតររូឯក្ាររញ្ញា ក្់អុំពីទុំនាក្់ទុំៃងរវាងកូ្ៃ ៃិងឪពុក្/មាត យ/អាណាពោាល្សរចារ់ (ត្ម្ូវ

ក្នុងក្រណី្ឯក្ាររញ្ញា ក្់អតតសញ្ញញ ណ្ររស់កូ្ៃម្ិៃមាៃរញ្ញា ក្់ទុំនាក្់ទុំៃងរវាងកូ្ៃ ៃិងអាណា
ពោាល ដូចជា ឯក្ាររញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្ ឬ លិខិតឆ្្ងកដៃ ជាបដើម្)។ល។ 

15.4. លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវស្មារកូ់្ៃៗររស់បោក្-បោក្្សី៖  
1. មាៃអាយុចរព់ី 1០ឆ្ន ុំ បៅ តូចជាង 18ឆ្ន ុំ 
2. មាៃឯក្ាររញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្្តលម្្តូវ ៃិងមាៃសុពលភាព 

3. មាៃឯក្ាររញ្ញា ក្ព់ីទុំនាក្ទ់ុំៃងរវាងកូ្ៃ ៃិងអាណាពោាល្សរចារ ់

4. មាៃប្រើ្ាស់ទូរស័ពទឆ្្តនវ ៃិងបលខទូរស័ពទផ្ទទ ល់ខ្ួៃ បដើម្បអីាចទាញយក្ក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល  
ពី App Store / Play Store បដើម្បបី្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀកដលបសនើសុុំរបងាើតបដាយបោក្-បោក្្សី  

5. មាៃចុំបណ្ោះដលង្គរ់្ គ្មៃក់្នុងការប្រើ្ាស់្រពៃ័ធឌីជីថល ៃិងការការពារហាៃិេយ័ប្េងៗ។ 

15.5. ឯក្ារត្ម្ូវស្មាររ់ញ្ញា ក្អ់តតសញ្ញញ ណ្ររស់កុ្មារ កដល្តូវរ ច្ូ លបៅក្នុងក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាលរមួ្
មាៃ៖ 

▪ សុំរុ្តក្ុំបណ្ើ ត / សុំរុ្តរញ្ញា ក្ក់្ុំបណ្ើ ត ឬ 

▪ បសៀវបៅ្គួារ ឬ   

▪ បសៀវបៅាន ក្ប់ៅ ឬ 

▪ លិខិតឆ្្ងកដៃ  

▪ អតតសញ្ញញ ណ្រណ័្ណ សញ្ញា តិកខមរ ៃិង 

▪ ឯក្ារពាក្ព់ៃ័ធ កដលរញ្ញា ក្ព់ីទុំនាក្ទ់ុំៃង មាារិា ឬ អាណាពោាល។ 

15.6. រនាទ រ់ពីបោក្-បោក្្សី  ាៃរុំបពញព័ត៌មាៃរចួរាល់ សុំបណ្ើ បសនើសុុំ បរើក្គណ្ៃីជូបៃៀ ៃលង្តូវាៃរ ា្ូ ៃ
បដាយសវ័យ្រវតតិម្ក្កាៃ ់យនាគ្មរ បខរ ី្ ាាក្ ់បដើម្បពីិៃិតយ ៃិងអៃុម្ត័ ម្ុៃបោក្-បោក្្សី  អាចរៃតបៅ 

បរើក្ឱ្យដុំបណ្ើ រការ (Activate) គណ្ៃីជូបៃៀស្មារកូ់្ៃៗបៅបលើទូរស័ពទនដររស់ពួក្បគ។ 

16. ការដាក្់្ ាក្រ់ប ញ្ ើ (Deposit) 

ការដាក្់្ ាក្ចូ់លបៅក្នុងគណ្ៃីជូបៃៀ អាចបយវើប ើងាម្ម្បយោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖ 

▪ បៅាម្ាខាណាម្យួររស់បខរ ី្ ាាក្ ់ឬ 

▪ ប្ទរចូលាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល ឬ  
▪ ប្ទរចូលាម្រយៈបសវាបខរ ី្ ាាក្ខ់របេើបរត ឬ 

▪ មា សីុៃដាក្់្ ាក្ ់ឬ 

▪ ទទួលការប្ទរ្ាក្ចូ់លពីយនាគ្មរប្េង (ក្នុង្របទស ឬ ប្ៅ្របទស)។ល។ 
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17. ការដក្្ាក្រ់ប ញ្ ើ (Withdrawal) 

17.1. កូ្ៃររស់បោក្-បោក្្សី  អាចដក្ជាាច់្ ាក្ប់ចញពីគណ្ៃីជូបៃៀាៃបដាយ៖  
▪ ប្រើម្ុខងារ «ប្ទរ្ាក្់ាម្បលខកូ្ដសមាៃ ត់ (Cash-Code)» បៅបលើក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល បដើម្ប ី

ទទួលាៃបលខកូ្ដ 06 ខទង ់ក្នុងការដក្្ាក្ា់ម្មា សីុៃបអយីអលម្ ររស់បខរ ី្ ាាក្ ់ឬ  
▪ បយវើ្រតិរតតិការបសាៃ QR ដក្្ាក្ ់ាម្មា សីុៃបអយីអលម្ររស់បខរ ី្ ាាក្ ់បដើម្បដីក្ជាាច់្ ាក្។់ 

17.2. បោក្-បោក្្សី  អាចបសនើសុុំដក្ជាាច់្ ាក្ប់ចញពីគណ្ៃីជូបៃៀាៃបៅាម្ាខាណាម្យួររស់បខរ ី្ ា
ាក្ ់បដាយ្តូវអៃុបោម្បៅាម្ៃីតិវយិីក្ុំណ្តប់ដាយបខរ ី្ ាាក្។់ 

18. ការរិទគណ្ៃីជូបៃៀ (Junior Account Closing) 

▪ បោក្-បោក្្សី អាចបសនើសុុំរិទគណ្ៃីជូបៃៀ ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរាៃបៅាម្ាខាណាម្ួយររស់បខរ  ី
្ាាក្។់  

19. គណ្ៃីគ្មម ៃ្រតិរតតិការ (Dormant Account) 

19.1. គណ្ៃីជូបៃៀ កដលម្ិៃមាៃ្រតិរតតិការក្នុងរយៈបពលចរ់ពី 365 នថៃ ប ើងបៅ ៃលងក្ាយបៅជាគណ្ៃីគ្មម ៃ
្រតិរតតិការ។ 

19.2. បោក្-បោក្្សី យល់្ពម្ឱ្យបខរ ី្ ាាក្ប់យវើការទូទាតក់្ន្ម្បសវា គណ្ៃីគ្មម ៃ្រតិរតតិការជា្រចុំកខ បដាយ
ក្ន្ម្បសវាៃលង្តូវាៃទូទាតប់ចញពីគណ្ៃីជូបៃៀបដាយសវ័យ្រវតតិ។ 

19.3. គណ្ៃីជូបៃៀកដលម្ៃិមាៃ្រតិរតតិការរយៈបពល 10 ឆ្ន ុំជារគ់្មន  បខរ ី្ ាាក្ៃ់លងបយវើការប្ទរសម្តុលយគណ្ៃីជូបៃៀ
បៅយនាគ្មរជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា បដើម្ប ី្ គរ់្ គងរៃតបដាយអៃុបោម្ាម្ចារស់តីពី្គលោះាថ ៃយនាគ្មរ ៃិងហិរ ញ្ វតថុ។ 

19.4. បោក្-បោក្្សី អាចបយវើការបរើក្ឱ្យដុំបណ្ើ រការគណ្ៃីជូបៃៀកដលគ្មម ៃ្រតរិតតិការាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្់
ម្ ូាល ឬ បសនើសុុំបៅាម្ាខាបខរ ី្ ាាក្ណ់ាម្យួកដលបៅជិតរុំ្ុត។ 

20. សិទធិររស់អាណាពោាលបលើការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀ (Roles & Rights of the Parent/Guardian) 

20.1. អាណាពោាល មាៃសិទធិប្រើ្ាស់ក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាលបដើម្បបីសនើសុុំរបងាើត ៃិង្គរ់្គងបលើគណ្ៃ ី
ជូបៃៀ ដូចខាងប្កាម្៖ 

1. បសនើសុុំរបងាើតគណ្ៃីជូបៃៀស្មារកូ់្ៃៗ ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល 

2. មាៃសិទធិប្រើ្ាស់ម្ុខងារ «ប្ទរ្ាក្់បចញពីគណ្ៃីជូបៃៀ បៅ គណ្ៃីផ្ទទ ល់ខ្ួៃ/Own Account 

Transfer» កតរ ុបណាណ ោះ ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល 

3. ពិៃិតយសម្តុលយ ៃិងទាញយក្រាយការណ៍្គណ្ៃី 
4. រងាា ញ KHQR Code ៃិងកចក្រ ុំកលក្បៅអនក្ដនទ ជាររូភាព KHQR ៃិង Deep link ស្មារទូ់ទាត ់

5. អាចរងាខ ុំង ឬ បដាោះរងាខ ុំង បលើសិទធិប្រើ្ាស់ក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល ររស់កូ្ៃៗាៃ្គរប់ពល 

6. អាច Link ឬ Delink គណ្ៃីជូបៃៀបចញពី Account List ររស់ខ្ួៃ បដាយម្ិៃរ ោះពាល់ដល់ការប្រើ
្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀបៅបលើក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាលររស់កូ្ៃប ើយ 



លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀ | បាោះពុម្ពបលើក្ទី ១ 

  7 

7. អាចដុំប ើង ឬ រៃថយទុំហុំទលក្្ាក្ប់្រើ្ាស់្រចុំនថៃ (Daily Limit) ៃិង/ឬ ទុំហុំទលក្្ាក្់្ រតិរតតិការ 
(Transaction Limit) ស្មារកូ់្ៃបលើការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល 

8. ម្ិៃអាចក្ុំណ្ត់យក្គណ្ៃីជូបៃៀជាគណ្ៃីបគ្មល (Default Account) ស្មារ់ការប្រើ្ាស់ KHQR

បលើក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាលររស់ខ្ួៃប ើយ។ 

20.2. មាៃសិទធិបសនើសុុំ បយវើ្គរ់្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ ៃិងម្ិៃកម្ៃហិរ ញ្ វតថុ បលើគណ្ៃីជូបៃៀ ដូច គណ្ៃីសៃេ ុំទូបៅ 

រនាទ រព់ីអាណាពោាលាៃបសនើសុុំបយវើរចចុរបៃនក្ម្ម បដាយរ ច្ូ លគុំរហូតថបលខា (Specimen) បលើ គណ្ៃីជូបៃៀ 
រចួរាល់បៅាម្ាខា។ 

20.3. ឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ ់មាៃកាតពវក្ិចច ៃិងទទួលខុស្តូវទាុំង្សុងក្នុងការ្គរ់្ គង ្តួត
ពិៃិតយ ៃិងាម្ដាៃការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀ ៃិងបសវាយនាគ្មរទាុំងឡាយកដលពាក្ព់ៃ័ធបដាយអៃីតិជៃ។ 

20.4. ឪពុក្ ឬ មាត យ ឬ អាណាពោាល្សរចារ់ ្តូវទទួលខុស្តូវទាុំង្សុងចុំបពាោះរាល់្រតិរតតិការ កាតពវក្ិចច 
ក្ន្ម្បសវា ការខាតរង់ ការទទួលខុស្តូវ ៃិង្លវាិក្ទាុំងឡាយ កដលបក្ើតប ើង ឬ ពាក្់ព័ៃធៃលងការប្រើ
្ាស់គណ្ៃជូីបៃៀបលើការបយវើ្រតិរតតិការាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល រណ័្ណ ៃិម្មតិវាី ឬ ប្េងៗ។ 

21. សិទធិររស់កូ្ៃបលើការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀ (Roles and Rights of the Junior) 

21.1. កូ្ៃមាៃសិទធិក្នុ ងការប្រើ្ាស់គណ្ៃីជូបៃៀ ាៃាម្រយៈក្ម្មវយិី បខរ ី្ាាក្់ម្ ូាលជាម្ួយម្ុខងារ 
(Available Functions) កដលាៃអៃុញ្ញញ តដូចខាងប្កាម្៖ 

1. បរើក្ឱ្យដុំបណ្ើ រការ (Activate) គណ្ៃីជូបៃៀ បៅបលើក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល កដលាៃបសនើសុុំ
របងាើតបដាយអាណាពោាលររស់ខ្ួៃ 

2. ពិៃិតយសម្តុលយ ៃិងទាញយក្រាយការណ៍្គណ្ៃី 
3. រងាា ញ KHQR Code ៃិងកចក្រ ុំកលក្បៅអនក្ដនទ ជាររូភាព KHQR ៃិង Deep link ស្មារទូ់ទាត ់

4. ប្ទរ្ាក្ព់ីគណ្ៃីជូបៃៀ បៅ គណ្ៃីជូបៃៀ ផ្ទទ ល់ខ្ួៃ 

5. ប្ទរ្ាក្ព់ីគណ្ៃីជូបៃៀ បៅ  គណ្ៃីប្េងបៅបខរ ី្ ាាក្ ់ឬ ឆ្្ងយនាគ្មរ ឬ គណ្ៃី Wallet 

6. ប្ទរ្ាក្ា់ម្បលខកូ្ដសមាៃ ត ់

7. រ ច្ូ លទលក្្ាក្ក់្នុងទូរស័ពទនដ 

8. ទូទាតវ់កិ្ាយរ្ត 

9. បសាៃបដើម្បទូីទាតជ់ាម្យួ KHQR ររស់បខរ ី្ ាាក្ ់ឬ យនាគ្មរប្េង 

10. បសាៃ QR បដើម្បដីាក្់្ ាក្ា់ម្មា សីុៃដាក្់្ ាក្ ់(CDM)  

11. បសាៃ QR បដើម្បដីក្្ាក្ា់ម្មា សីុៃបអយីអលម្ (ATM) 
12. បរើក្គណ្ៃីរប ញ្ ើមាៃកាលក្ុំណ្ត ់(្តលម្ក្្ម្តិនៃទុំហុំទលក្្ាក្ស់្មារអ់តិថិជៃ) 
13. របងាើត Template / Schedule  

14. របងាើតរណ័្ណ ៃិម្មតិ (Virtual Card) ចុំៃួៃ01 រណ័្ណ  ៃិងទុំហុំក្ុំណ្តក់្នុងម្យួរណ័្ណ ្តលម្ USD 100 ៃិង
អាចប្រើ្ាស់ ៃិង្គរ់្ គងរណ័្ណ ៃិម្មតិាៃ្គរ់្ របេទាម្លក្ខខណ្ឌ នៃការប្រើ្ាស់រណ័្ណ ។ 
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21.2. ្របេទ្រតិរតតិការកដលកូ្ៃ ម្ៃិអាចបយវើាៃាម្រយៈ ក្ម្មវយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល (Restriction Functions) 

ៃិងរ ា្ របរឡា រមួ្មាៃ៖ 

1. បសនើសុុំក្ម្ច ី 
2. ប្ទរ្ាក្អ់ៃតរជាតិ  
3. ម្ិៃអាចរបងាើតគណ្ៃីរកៃថម្ ដូចជា គណ្ៃីសៃេ ុំ គណ្ៃីចប្ម្ើៃគ្មម ៃកាលក្ុំណ្ត់ គណ្ៃីចប្ម្ើៃ

ាម្លុំដារ ់គណ្ៃីឌីជីថល ៃិងគណ្ៃី្ក្ុម្។ល។ 

4. ម្ៃិអាចបសនើសុុំរណ័្ណ ឥណ្ពៃធ្គរ់្ របេទ កដលជា្របេទរណ័្ណ ផ្្ទសទិក្ 

5. ម្ៃិអាចរងាខ ុំងគណ្ៃីជូបៃៀ 
6. ម្ៃិអាច Delink គណ្ៃីជូបៃៀបចញពី Account List ររស់ខ្ួៃ 

7. ម្ៃិអាចបយវើ្គរ់្ របេទ្រតិរតតិការហិរ ញ្ វតថុ ៃិងម្ៃិកម្ៃហិរ ញ្ វតថុបៅាម្រ ា្ របរឡា (Counter) នៃ
យនាគ្មរបខរ ី្ ាាក្។់ 

22. ការបសនើសុុំបយវើរចចុរបៃនក្ម្មគណ្ៃីជូបៃៀបៅបពលកុ្មារ្ៃចូលអាយុ 18ឆ្ន ុំ (Junior Turns to 18 Years) 

▪ បៅបពលកុ្មារ្ៃចូលដល់អាយុ18 ឆ្ន ុំ មាារិា ឬ អាណាពោាល ៃិង កុ្មារ អាចអប ា្ ើញបៅកាៃា់ខា
បខរ ី្ ាាក្ណ់ាម្យួ បដើម្បបីសនើសុុំបយវើរចចុរបៃនក្ម្ម បដើម្បឱី្យកូ្ៃអាចមាៃលទធភាពក្នុងការប្រើ្ាស់គណ្ៃី ៃិងក្ម្ម
វយិីបខរ ី្ ាាក្ម់្ ូាល ាៃបពញបលញ (Full Access) ដូចអតិថិជៃទូបៅ។ 

23. ការបដាោះ្ាយវវិាទស្មារអ់តិថិជៃ (Dispute Resolution)  

23.1. បោក្-បោក្្សី អាចបសនើសុុំ បដាោះ្ាយវវិាទ ឬ កក្ត្ម្ូវ្រតិរតតិការ កដលខ្ួៃាៃរញ្ញា ពីគណ្ៃីជូបៃៀ 
ាម្រយៈក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល ឬ ម្បយោាយប្េងៗ ជាោយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬ ាម្រយៈម្ន្តៃតីទុំនាក្់
ទុំៃងអតិថិជៃ (Call Center)។ 

23.2. បខរ ី្ ាាក្ ់ៃលងពិៃិតយ ៃិងបដាោះ្ាយវវិាទឱ្យាៃសម្្សរបៅាម្ៃីតិវយិី។ 
24. ការទរា់ា តក់ារសមាា ត្ាក្់ ៃិងហិរ ញ្ របទាៃបេរវក្ម្ម (Anti-Money Laundering and Combating Financing 

Terrorism) 

▪ អៃុបោម្ាម្រទរប ញ្ តតិទាុំងឡាយ នៃ ្ពោះរាជាណាច្ក្ម្ពុជា សតីពីការ្រឆ្ុំងការសមាា ត្ាក្ ់ៃិងហិរ ញ្ របទាៃ       

បេរវក្ម្ម បោក្-បោក្្សីទទួលាា ល់ ៃិងយល់្ពម្ថា បខរ ី្ាាក្់ អាចៃលងពៃោរបពល រងាខ ុំងគណ្ៃី ឬ 
រងាខ ុំងសម្តុលយគណ្ៃីររស់បោក្-បោក្្សី  ឬ ម្ៃិបយវើ្រតិរតតិការជូៃបោក្-បោក្្សីាៃ ្រសិៃបរើ បខរ ី
្ាាក្ម់ាៃការបជឿជាក្ប់ដាយក្ាក្បលើម្ូលបហតុដូចខាងប្កាម្៖ 

- បខរ ី្ ាាក្ ់មាៃការសងេយ័ចុំបពាោះបគ្មលរុំណ្ងនៃការបរើក្គណ្ៃី 
- ្រតិរតតិការ ឬ គណ្ៃីររស់បោក្-បោក្្សី  មាៃទុំនាក្់ទុំៃង ឬ ពាក្់ព័ៃធបដាយផ្ទទ ល់ ឬ បដាយ

្របោលជាម្យួៃលងសក្ម្មភាពបលមើសចារណ់ាម្យួក្នុង្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ចារអ់ៃតរជាតិ 
- មាៃការរងាា ររ់ញ្ញា ពីអាជាា យរមាៃសម្តថក្ិចច ដូចជា តុោការ ឬ យនាគ្មរជាតិ នៃ ក្ម្ពុជា ជាបដើម្។ 
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25. ការកក្ ក ្រអ្ាការ្ាក្់  ក្ន ្ម្ បសវា  លក្ខខណ្ឌ  ៃិងការជូៃដុំណ្ល ង (Amendment Interest Rate, Fees, 

Conditions and Notification) 

25.1. បខរ ី្ ាាក្ ់រក្ាសិទធិក្នុងការកក្ក្រ អ្ាការ្ាក្ ់ក្ន្ម្បសវា ៃិងលក្ខខណ្ឌ ប្េងៗកដល្តូវអៃុវតតចុំបពាោះការ
ប្រើ្ាស់គណ្ៃីររស់ បោក្-បោក្្សី ៃិងកូ្ៃររស់បោក្-បោក្្សី បដាយ បខរ ី្ ាាក្ ់ៃលងបយវើការជូៃ
ដុំណ្ល ងបៅបោក្-បោក្្សី ឱ្យាៃ្តលម្្តូវាម្លក្ខខណ្ឌ ត្ម្ូវនៃចារ។់ 

25.2. ក្នុងរយៈបពលនៃការជូៃដុំណ្ល ង ក្រណី្ម្ិៃមាៃការតវា ពីបោក្-បោក្្សី ្តូវសៃមតថាអតិថិជៃាៃយល់
្ពម្ ៃិងទទួលយក្ការកក្ក្រខាងបលើម្ក្អៃុវតតភ្ាម្ៗរនាទ រ់ពីការកក្ក្រចូលជាយរមាៃ កដល្តូវាៃ
្េពវ្ាយាម្រយៈម្បយោាយណាម្យួខាងប្កាម្៖  
1) ាម្រយៈាខាររស់បខរ ី្ ាាក្ ់ៃិង/ឬ 

2) ាម្រយៈបវរាយត ៍ៃិង/ឬ រណាត ញទុំនាក្ទ់ុំៃងសងាម្្្ូវការររស់ បខរ ី្ ាាក្ ់ៃិង/ឬ  
3) ការប្ាើារ ៃិង/ឬ អុីកម្ លបៅកាៃ ់បោក្-បោក្្សី 

4) ាម្រយៈការ្េពវ្ាយបៅបលើទុំព័រកាកសត ទសេនាវដតី ក្ម្មវយិីបខរ ី្ាាក្់ម្ ូាល ឬ ម្បយោាយ
ប្េងៗ កដល បខរ ី្ ាាក្ ់ាៃប្ជើសបរ ើស។ល។ 

25.3. បោក្-បោក្្សី ្តូវាៃសៃមតថាាៃទទួលការជូៃដុំណ្ល ងសតីពីការកក្ក្រខាងបលើភ្ាម្ៗ រនាទ រព់ី បខរ ី្ ា
ាក្់ាៃបយវើការចុោះ្ាយពីការកក្ក្រព័ត៌មាៃនានាររស់ខ្ួៃ ាម្រយៈម្បយោាយណាម្ួយក្នុងចុំបណាម្
ម្បយោាយខាងបលើ។ 

26. ចារ ់ៃិងការបដាោះ្ាយវវិាទ (Law and Dispute Resolutions) 

26.1. លក្ខខណ្ឌ ទូបៅបៃោះ ្តូវាៃ្គរ់្ គង ៃិងរក្្ាយបដាយបោងាម្ចារ ់នៃ ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

26.2. ក្រណី្មាៃវវិាទបក្ើតប ើង ភាគីទាុំងពីរ្តូវបដាោះ្ាយបដាយសៃតិវយិី។ ក្រណី្វវិាទម្ិៃអាចបដាោះ្ាយាៃ
បដាយសៃតិវយិី ឬ ប្ៅ្រព័ៃធតុោការ បនាោះវវិាទ្តូវបដាោះ្ាយបៅាម្្រព័ៃធតុោការបដាយបោងបៅាម្
ចារ ់នៃ ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

26.3. រញ្ញា ប្េងៗ កដលម្ៃិមាៃកចងបៅក្នុង្រការទាុំងបៃោះ ្តូវអៃុវតតាម្ចារន់ៃ្ពោះរាជាណាច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

26.4. រាល់លក្ខខណ្ឌ ប្េងៗ កដលម្ិៃមាៃកចងបៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ទូបៅបៃោះ ្តូវអៃុវតតបដាយបោងបៅាម្  

«លក្ខខណ្ឌ ទូបៅនៃការប្រើ្ាស់្លិត្ល ៃិងបសវាក្ម្មររស់បខរ ី្ ាាក្់» កដល បោក្-បោក្្សី អាច
កសវងរក្ាៃបៅាម្បវរាយត៍្ ្ូវការររស់បខរ ី្ ាាក្ ់www.kbprasacbank.com.kh ឬ ាម្ាខាបខ
រ ី្ ាាក្ ់ណាម្យួកដលបៅជិត បោក្-បោក្្សី រុំ្ុត។  

27. សវ័យភាពនៃរ ញ្ តិ (Severability) 

▪ ្រសិៃបរើ្រការណាម្ួយនៃក្ិចច្ពម្ប្ពៀងបៃោះ ម្ិៃអាចអៃុវតតាៃ ឬ គ្មម ៃសុពលភាពាម្្្ូវចារ់ ្រការទាុំង
បនាោះៃលងអស់សុពលភាព្តលម្ក្្ម្តិកដល្រការបនាោះម្ៃិអាចអៃុវតតាៃ ឬ អសុពលភាពនៃ្រការបនាោះកតរ ុបណាណ ោះ 
ចុំកណ្ក្្រការប្េងៗបទៀតនៃក្ិចច្ពម្ប្ពៀងបៃោះបៅកតរៃតមាៃសុពលភាពអៃុវតតដកដល។ 

28. ភាា (Language) 

▪ លក្ខខណ្ឌ បៃោះ ្តូវាៃបយវើប ើងជាភាាកខមរ ៃិងអង់បគ្ស។ ក្រណី្មាៃចុំណុ្ចណាម្ួយរវាងអតថរទទាុំងពីរមាៃ
ៃយ័ម្ៃិ្សរ ឬ ម្ៃិសីុគ្មន  បនាោះអតថរទជាភាារកខមរចតទុ់ក្ជា្្ូវការ៕ 

 

http://www.kbprasacbank.com.kh/

